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Presentacio

Des de fa algun temps, la nostra societat esta potenciant cada cop més el contacte amb la natura entés com
una forma de lleure, de coneixement i de benestar, i també com un vincle fonamental amb la vida. Per aixo la
promoci6 de les activitats a I"aire Iliure ha crescut tant en els darrers anys.

Un dels espais naturals que ha rebut més aquest impacte social ha estat la franja costanera, on s'"han multi-
plicat les activitats que s'hi fan i el nombre d'usuaris que la visiten. Aquesta circumstancia, unida a l'incre-
ment del turisme, ha propiciat no solament la demanda de béns, serveis i infraestructures, sind també la millo-
ra de qualitat d'aquesta oferta.

Ara bé, el fet que la costa sigui un espai Unic, escas i limitat obliga a actuar amb una cura extrema en el mo-
ment de decidir les prioritats en els usos i les accions que tenen com a escenari les platges, perqué és fona-
mental no malmetre un patrimoni territorial col-lectiu tan valués.

Aix0 comporta establir sistemes de gestié d'aquests espais d"us public en concordanca amb les caracteristi-
ques de I'entorn, I'afluéncia ila configuracio de I'Gs que es dona a les platges, aixi com tot un conjunt de qies-
tions relacionades amb la gestio integral del litoral.

Aprofundint la seva tasca de suport a la gesti6 dels municipis, la Diputacié de Barcelona els proporciona amb
aquest manual una eina Gtil perqué aquells que tinguin territori costaner puguin millorar els serveis que ofe-
reixen a les seves platges i garantir la salubritat d'aquests espais d'us public.

Celestino Corbacho - President de la Diputacié de Barcelona
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Proleg

La demarcacio territorial de la Diputacio de Barcelona té una amplia franja costanera on s'ubica una gran part
de la seva poblacio, la qual es veu incrementada durant els mesos d'estiu, pel fet que es tracta d'una zona
d'alt interés turistic. Si en un principi les platges eren només espais per prendre el sol i gaudir del mar, avui el
nombre d'activitats que s'hi duen a terme ha augmentat de forma considerable, la qual cosa les ha transfor-
mat en importants centres de lleure.

Cada cop més, les platges esdevenen espais dotats d’elements urbans, comercials i informatius, en els quals
es desenvolupen activitats molt diverses. Perd no podem oblidar que, encara que s'hi dugui a terme un procés
urbanitzador, la platja no pot perdre la seva condicié d’espai natural i obert, i que, per tant, és necessari res-
pectar-la i mantenir les caracteristiques que la defineixen com a tal.

Per aixo, la gestio del litoral s'esta convertint en un dels eixos principals per als municipis, els quals hauran
de vetllar no solament per la proteccié del medi ambient siné també per la proteccié de la salut de les perso-
nes usuaries d'aquests espais d'ts public.

Les franges costaneres dels termes municipals evidencien unes necessitats de gestio i de prestacio de serveis
segons la tipologia, les problematiques que presenten, I'afluéncia i configuracié de I'ds que s’acaba donant a
les platges, aixi com tot un altre conjunt de qliestions que envolten la gesti6 integral del litoral.

La Diputacié de Barcelona, mitjancant I'Area de Salut Pablica i Consum, davant de la diversitat, tant de plat-
ges com de sistemes de gestio, ha considerat adient presentar aquest manual als municipis costaners, perque
puguin millorar els serveis i la gestio del seu litoral, amb la finalitat de disposar de platges segures i de quali-
tat per als usuaris.

Margarita Dordella i Cirera - Presidenta delegada de I’Area de Salut Publica i Consum
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Introduccio

Cada vegada és més freqiient que les platges, especialment les que son a prop d"un nucli urba, disposin de bars,
dutxes i lavabos, serveis de vigilancia i socorrisme, a més d'oferir una amplia oferta d"activitats per als usuaris
(jocs infantils, voleibol, gimnastica, esports aquatics, etc.).

Aquest increment de les activitats i dels serveis fa necessari establir uns criteris minims de les prestacions
que es vol donar en les diferents platges. Tenint en compte que és del tot necessari respectar-la i mantenir les
caracteristiques que la defineixen com a tal.

La realitat quant al nimero i tipologia de les platges, aixi com del seu litoral i dels diversos sistemes de ges-
tio que realitzen els municipis és molt diversa.

Aquesta diversitat, tant de platges com de sistemes de gestio existents a la provincia, ha portat la Diputa-
ci6é a emprendre un cami de suport a través de la configuracié d'aquest Manual de Gestid Integral que té dos
objectius principals:

— Facilitar i oferir als municipis costaners barcelonins eines mitjancant les quals es puguin millorar els serveis
donats pels municipis a les seves platges.

— Definir un model de gestio6 integral del litoral analitzat des d'un ambit estratégic fins a uns parametres més
practics i concrets que aportin, a més a més, eines de gestio.

Aquest Manual reuneix els diferents aspectes que formen part d'una adequada i total gestio de les platges,
com ara la seguretat, el salvament, la vigilancia, la higiene, la salubritat, el medi ambient, els sistemes de qua-
litat, la legislacio, etc. Totes son considerades, analitzades i utilitzades com a base per a I'elaboracié del Ma-
nual de manera que la seva aplicacio sigui senzilla i practica.

El manual consta de tres parts:

— Una primera part destinada a identificar i definir I'ambit global de partida on s'analitzen cada una de les
diferents caracteristiques que té un municipi i que corresponen al litoral.

— Una segona part on es defineix I'ambit estratégic mitjancant els diferents sistemes de gestio de qualitat i
les eines existents.

— Una tercera part que determina els «temes» que s'han de tenir en compte per tal de realitzar una correc-
ta gestio integral de les platges municipals. Cada tema es concreta en unes eines de gestio (protocols i
fitxes annexades) per facilitar la feina dels ajuntaments. Les explicacions teoriques es completen amb una
série d'exemples aportats pel municipi o organisme que ha col-laborat en la redaccié del tema.
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1. INTRODUCCIO

La provincia de Barcelona té una amplia franja costanera banyada pel mar Mediterrani. Al llarg d'aquesta fran-
ja s'ubica la major part de la poblacié, no tan sols de la provincia, sin6 de tot Catalunya. | la poblacié es veu
incrementada durant els mesos d'estiu, ja que es tracta d'una zona d’alt interés turistic. Perd si en un principi
les platges eren espais per prendre el sol i gaudir del mar, avui el nombre d'activitats que s'hi duen a terme ha
augmentat considerablement, la qual cosa ha convertit les zones de platja en importants centres d'oci.

Per acabar, no podem oblidar que, encara que s'hi dugui a terme un procés urbanitzador, la platja no pot per-
dre la seva condicié d'espai natural i obert, i que, per tant, és necessari respectar-la i mantenir les caracteristi-
ques que la defineixen com a tal.

2. DESCRIPCIO DEL LITORAL CATALA

Al llarg de la costa catalana, el litoral va canviant de forma. La morfologia i les caracteristiques geomorfologiques
dels materials que conformen el litoral depenen en gran mesura de les caracteristiques de les formacions geologi-
ques terrestres i varien en funcio dels factors ambientals que incideixen sobre els diferents trams de costa.

A mesura que canvia l'orientacié de la linia de costa es troben caracteristiques ben diferents quant a forma
i composicié de la franja litoral. Aixo és aixi perqué en canviar aquesta orientacio, canvia el regim d'onatge, el
régim de vents i el regim de corrents submarines que incideixen sobre cada tram.

D'acord amb la definici6 realitzada als estudis de I'Instituto Geoldgico y Minero de Esparia,’ el litoral és la
zona d’interfase entre el mar i el continent que compreén des del limit superior que assoleix I'onatge a terra
fins al nivell inferior o base de I'onatge. El litoral es divideix en tres zones:

—La zona supralitoral, situada damunt del limit superior de I'onatge, adopta diferents formes (dunes, penya-
segats, etc.)

— La zona interlitoral, o zona de flux i reflux de I'onatge. Es tracta de la zona de maxima energia, on hi ha un
gran moviment de particules i on es troben els materials de mida més gran. Es caracteritza per ser una zo-
na de pendent més gran que la resta.

— La zona infralitoral, que compreén la part submergida de la platja fins al nivell inferior de I'onatge que, a la
Mediterrania, i en condicions normals, esta situat a uns 20 m aproximadament.

Segons la classificacié geomorfologica feta per I'Instituto Geoldgico y Minero de Espaiia, la provincia de Bar-
celona formaria part de la unitat del sistema litoral catala des del Barceloneés fins al cap de Begur, constituit per

1. Font bibliografica: «Atles Ambiental de I’Area de Barcelona», Edicions Ariel, any 2001.
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Ambit

la Serralada Litoral, la depressié del Valles-Penedés i la Serralada Prelitoral, constituida per roca calcaria a la
zona del Garraf, per roca granitica a la zona del Barcelonés i del Maresme i per roca granitica i metamorfica a
la part de la Costa Brava més meridional.

3. CLASSIFICACIO DEL FONS MARI
Segons |'Instituto Geoldgico y Minero de Espafia, podem dividir la provincia de Barcelona en dues costes:

Costa de Ponent:

Es el tram comprés entre el golf de Sant Jordi i el turé de Mongat. Aquest tram inclou el litoral de les comar-
ques de Baix Ebre fins al golf de Sant Jordi, Baix Camp, Tarragoneés, Baix Penedés, Garraf, Barcelonés i Maresme.

Des del massis dels Munts, al terme municipal d'Altafulla, fins al limit sud del massis del Garraf, la costa es
caracteritza per ser una costa baixa, amb platges obertes de morfologia gairebé rectilinia. En aquest tram es
troba la desembocadura del riu Foix amb la seva plana deltaica corresponent. La plataforma continental en
aquesta zona és més amplia que a la zona anterior.

El tram corresponent al massis del Garraf es caracteritza per ser un tram de costa escarpada. Presenta abrup-
tes i talussos verticals d'ampli desnivell, entre els quals es desenvolupen algunes cales com la de Vallcarca, de
graves i sorres gruixudes. La plataforma continental és amplia en aquesta zona i enllaga bruscament amb els
clots i canons submarins que formen el talds continental.

Des del limit nord del massis del Garraf fins al delta del Llobregat, la costa és baixa amb platges obertes i
amb transport lliure de sorres entre elles. La plataforma continental és més estreta a la zona més propera al del-
ta i més amplia a la zona davant de Castelldefels.

A la desembocadura del riu Llobregat es troba la segona plana deltaica més important després del delta del
riu Ebre.

El tram que abraca el litoral del Barcelonés i del Maresme es caracteritza per ser costa baixa amb platges
obertes. Les platges obertes presenten una linia de costa que tendeix a ser més recta en funcioé de la longitud
de les platges. La plataforma continental és amplia i es va estrenyent cap al sud. Les platges del Barceloneés
solen estar ubicades entre espigons artificials que retenen la sorra. Es caracteristica la mobilitat de la sorra al
llarg de totes les platges del Maresme.

Costa de Llevant:
Es el tram comprés entre el turé de Mongat i Malgrat. Aquest tram de costa es caracteritza per ser costa
baixa amb grans platges. La plataforma continental en aquest tram és molt ampla.

4. TIPOLOGIA DE LES PLATGES

Les platges son medis naturals i, per tant, cal analitzar-les des d'aquesta optica. No obstant aixo, algunes han
estat generades per I'accié de |'home.

La construccié d'espigons perpendiculars a la costa ha anat generant noves formacions de sorra que es van
transformant segons les modificacions consegiients del comportament del mar.

Tant en el cas de les platges naturals com en les artificials, és habitual veure com els pendents i el perfil es
van transformant en les diferents époques de I'any i segons les variacions climatiques. S'ha de matisar, pero,
que son les platges artificials les que acusen més aquests canvis.

També s'ha de considerar que no es pot donar el mateix tractament a les platges situades en superficies de
topografia plana que a les cales de costes retallades i accidentades.

Igualment, no poden rebre el mateix tractament les que estan integrades als conjunts urbans que les que sén
lluny dels nuclis de poblacié i estan situades en indrets naturals.

Tot aixo ens porta a dir que a I'hora d'analitzar les platges cal considerar-ne les condicions climatiques i ge-
ografiques, aixi com la ubicacio respecte als nuclis de poblacid.



Aixo porta a establir la segiient classificacié per diversos conceptes:

Per I'efecte d’agents naturals:
— Platges sotmeses a agents climatics intensos
— Platges sensibles a I'estat de la mar

Per condicions topografiques:
— Platges planeres
— Platges amb topografia accidentada

Per situacio geografica:

— Platges urbanes

— Platges properes a nuclis urbans
— Platges aillades

Aquesta classificacié determina el tipus de serveis, activitats i instal-lacions amb qué cal equipar cada tipus
de platja.
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Definicions

— Accid correctora: Acci6 realitzada encaminada a eliminar les causes, internes o externes a |'organitza-
cid, que provoquen unes condicions adverses a la qualitat i gesti6 higienicosanitaria ambiental.

— Accio preventiva: Accio realitzada encaminada a eliminar les causes que provoquen unes condicions ad-
verses a la qualitat potencial i gestié higienicosanitaria ambiental.

— Activitats recreatives: Les activitats en qué s'utilitzen dispositius per desplacar-se per |'aigua, que supo-
sin un risc significatiu d’'empassar aigua, com el surfing, el windsurfing i el piragiiisme.

— Aigiies de bany: Totes les aigiies superficials continentals, corrents o estancades, aigiies de transicio i ai-
giies costeres (o part d'elles), on el bany no esta prohibit i el practiquen habitualment un nombre impor-
tant de banyistes o que sén objecte d'una promocié activa per al bany per part d'organismes publics o d'in-
teressos comercials.

— Aspecte mediambiental significatiu: Aquell que té o pot tenirimpactes significatius en el medi ambient.

— Auditoria del sistema de gestid: Procés de verificacio sistematic i documentat per obtenir i avaluar ob-
jectivament evidéncies i poder determinar si el sistema de gestié de I'is public de les platges d'una orga-
nitzacio s'ajusta als préviament establerts i si son adequats per assolir els objectius definits i per desen-
volupar la politica de gestio de la platja.

— Cartes de servei: Son documents escrits que constitueixen I'instrument a través del qual els 6rgans de I'Ad-
ministracié general de |'Estat, els seus organismes autonoms i les entitats gestores i serveis comuns de la
seguretat social informen els ciutadans sobre els serveis que tenen encomanats i sobre els compromisos de
qualitat en la seva prestacio, aixi com dels drets dels ciutadans i usuaris en relacié amb aquests serveis.

— Concessionari: Organitzacié que té I'autoritzacié administrativa per mantenir una instal-lacié o explotar
una activitat economica a la platja o a la seva zona d'influéncia.

— Infraestructures d'us public: Instal-lacions i equipaments que serveixen de suport per a la prestacié de
serveis als usuaris de la platja.

— Impacte mediambiental: Qualsevol canvi al medi ambient, sigui advers o beneficids, resultat de les acti-
vitats, productes i serveis realitzats per una organitzacio a les seves platges.

— Indicador: és una variable (o relacié entre variables) de tipus quantitatiu generalment, la seva mida i evo-
lucié en el temps proporciona informacio rellevant en relacié amb la situacié d'una organitzacio i el seu en-
torn, ajudant a la presa de decisions.

— Manteniment correctiu: Tasques de manteniment preses per eliminar les incidéncies, defectes, avaries i
situacions indesitjables detectades en el moment; s’ha de prevenir que torni a produir-se.

— Manteniment preventiu: Tasques de manteniment preses per eliminar possibles incidéncies, defectes o
situacions indesitjables.

— Millora continua: Accions desenvolupades de forma constant per millorar les prestacions o caracteristi-
ques dels serveis o per incrementar 'eficacia i eficiéncia dels seus processos de prestacio.

2. Font bibliografica: Norma UNE-EN-1SO 9001:2000; Norma UNE-EN-ISO 14001:1996; Norma Q de Calidad Turistica Espafola para Playas.
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Definicions

— Fita: Requisit detallat d'actuacid, quantificat quan sigui possible, aplicable a I'organitzacié o part d'ella,
que prové dels objectius i que ha d’establir-se per arribar a aquests objectius.

— Objectiu: Fi de caracter general, que té el seu origen en la politica que una organitzaci6 es marca, i que
es troba quantificada sempre que sigui possible.

—Pla d'usos de la platja: Document utilitzat com a eina de gestio de les platges, |'aprovacié del qual va a
carrec de les organitzacions publiques competents, on es recull la distribuci6 espacial i temporal dels di-
ferents usos, el cataleg dels serveis i els seus responsables, I'ordenacié dels accessos i aparcaments, aixi
com les ordenances i normes que regeixen.

— Platja: Espai natural o artificial d"s public constituit per una superficie formada habitualment per sorra,
grava, roca continua o altres formes que faciliti I'accés a 'aigua i una zona de bany on es desenvolupin
activitats d'oci com ara passejar, prendre el sol i banyar-se, aixi com d'altres compatibles amb I'anterior.

— Platges accessibles: Platges adrecades a aquelles persones amb mobilitat reduida que han de disposar de
transport public adaptat, reserves d'estacionament, senyalitzacié i informaci6 visual i tactil, passeres fins
al'aigua, dutxes adaptades, i lavabos adaptats.

— Platges accessibles amb suport al bany: Platges adrecades a aquelles persones que necessiten d'un ser-
vei especific per accedir a l'aigua i han de disposar de transport pablic adaptat, reserves d’estacionament
amb itineraris accessibles fins la platja seca, senyalitzaci6, informacié visual i tactil, passeres fins a I'aigua,
dutxes adaptades, lavabos adaptats, caseta-vestidors, grua-elevador, cadira amfibia, armilla salvavides,
servei de suport per gaudir del bany.

— Platges d'us prohibit: Les que per ra6 de les seves caracteristiques suposin un greu perill per a la vida
humana. No es poden fer servir per a I'exercici del bany ni per a esports aquatics.

— Platges perilloses: Les que per raons permanents o circumstancials reuneixin condicions susceptibles de
produir dany o amenaga immediata a la vida humana. Se'n pot tolerar I'Gs amb limitacions i I'adopcié de me-
sures de seguretat que, en cada cas, es considerin necessaries.

— Platges lliures: Les no compreses en els apartats anteriors. Es poden utilitzar pel bany, esports nautics i
altres activitats de tipus recreatiu, segons la normativa vigent.

— Platges urbanes: Platges situades en I’'ambit d'influéncia d"un casc urba.

— Platges no urbanes: Platges situades fora de I"ambit d'influéncia d"un casc urba.

— Procés: Es tot aquell mecanisme que desenvolupa internament un organ per aconseguir la realitzacié de
serveis o productes identificables. Un procés és qualsevol activitat o grup d'activitats que utilitzen unes
entrades, afegeixen valor a aquestes i subministren un producte a un client intern o extern.

— Risc higienicosanitari: Agent biologic, quimic o fisic a la platja o a les seves instal-lacions o serveis amb
potencial de causar un efecte advers per a la salut o benestar dels seus usuaris.

— Serveis: Atencions prestades especificament a individus o grups d’individus, per facilitar la realitzacié
d’activitats d"us public. Normalment requereix instal-lacions concretes, tot i que en alguns casos pot fun-
cionar sense aquest requisit. Es la sortida o output produit per una organitzacio.

— Temporada de bany: Periode durant el qual és previsible una afluéncia significativa de banyistes, tenint
en compte els costums locals, incloses les eventuals disposicions de I'entitat gestora de la platja relatives
a la practica del bany, aixi com les condicions meteorologiques.

— Zones de bany: Els paratges on es troben les aigiies de bany.



Legislacio

Titol Ambit
Carta Europea del litoral (1981) General
Directiva Comunitaria d"Aiglies de Bany (76/160/ EEC) Salut i higiene

Titol Ambit
Article 132 de la Constitucié espanyola; de régim juridic dels béns de domini public

i dels comunals General
Llei de costes 22/1988, de 28 de juliol General
RD 1471/1989, d'1 de desembre, Reglament general de la Llei de costes General

RD 259/2002, de 8 de marg, de mesures de seguretat en la utilitzacié de motos
nautiques

RD 1043/2003, d'1 d'agost, per determinar les condicions de navegacio dels artefactes

nautics d'esbarjo autopropulsats

Llei 27/1992, de 24 de novembre, de ports de |'Estat i de la Marina Mercant,
apartats «d» i «e» de |article 6

Ordre ministerial de 31 de juliol de 1972, de normes per a la senyalitzacio,
els serveis de vigilancia i d"auxili i salvament

Decret legislatiu 2/2003, article 66.3.h., general de sanitat

Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat

RD 734/1988, d'1 de juliol, de criteris minims de la qualitat de les aiglies de bany
Codi Penal, article 319, delictes contra I’ordenacié del territori

Codi Penal, articles 325 i 326, delictes contra els recursos naturals i el medi ambient
Codi Penal, article 330, de danys a un espai natural protegit

Decret 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991,
de 25 de novembre, de promocié de I'accessibilitat i de supressié de barreres
arquitectoniques

Seguretat i vigilancia

Seguretat i vigilancia

Salvament maritim

Vigilancia i salvament

Salut i higiene

Salut i higiene

Salut i higiene

Gestio dels usos

Medi ambient i medi natural

Medi natural

Accessibilitat
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Legislacio

Titol Ambit

Decret 248/1993, de 28 de setembre, de regulacié dels plans d'ordenacié de platges
i plans d'usos de temporada. (Actualment derogat, pero se n'utilitza part del contingut) Gestid dels usos

Llei 7/1985, de 2 d"abril, reguladora de les bases de regim local Gestid dels usos

Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya que regula els municipis

que poden tenir la consideracié de turistics General

Decret 109/1995, de 24 de marg, de regulacié de la pesca maritima recreativa Gestid dels usos

Llei 4/2003, de 7 d"abril, d"ordenacié del sistema de seguretat publica a Catalunya Salut i higiene

Llei 4/1997, de 20 de maig, de protecci¢ civil de Catalunya Seguretat i vigilancia
Llei 25/1998, de 31 de desembre, article 16, Programa de vigilancia i control

del medi mari Medi ambient
Directiva Comunitaria d’Aigiies Residuals Urbanes (91/271/EEC) Salut i higiene

Llei 3/1998, de 27 de febrer, de la intervencid integral de I'administracié ambiental Medi ambient

Decret 114/1988, activitats sotmeses a declaracié d'impacte ambiental Medi ambient
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Deteccio de problemes i identificacio
d'objectius: analisi DAFO

1. INTRODUCCIO

En aquest capitol definirem una eina que serveix per realitzar una analisi estratégica sectorial, que en aquest
cas sera de les platges de la provincia de Barcelona. Ens referim al Sistema DAFO(SWOT)

EI DAFO és un recurs mnemotecnic per designar quatre de les qiliestions claus que ha de plantejar-se una em-
presa o una organitzaci6. Es una paraula formada amb les inicials angleses d'aquestes quatre giiestions:

— Strenghts (punts forts)
Quins sén els punts forts de I'organitzacié en comparacié amb els seus competidors?
— Weaknesses (punts febles)
Quins son els punts febles de I'organitzacié en comparacié amb els seus competidors?
— Opportunities (oportunitats)
Quines sén les principals oportunitats que es presenten a |'organitzacio dintre del seu entorn?
— Threats (amenaces)
Quines son les principals amenaces per a |'organitzacié dins el seu entorn?

2. METODOLOGIA | EXEMPLE

La metodologia de treball és realitzar un «brainstorming» amb el grup de treball que s'hagi seleccionat.

En el cas de les platges és convenient que es seleccioni una persona de cada un dels serveis que engloben la
totalitat de la platja del municipi. Cada persona lliurement ha de definir el punts forts, punts febles, amenaces
i oportunitats que creu que existeixen a la platja.

Una vegada obtingut aquest llistat s'han d'anar creuant els quatre elements entre si i analitzar el resultat a
la vegada que s'intenta trobar possibles solucions dels possibles problemes.

En aquest capitol es mostra I'exemple realitzat a les platges de la provincia de Barcelona.

2.1. Punts forts - Oportunitats

Utilitzar els punts forts existents en els municipis per abordar les oportunitats detectades, és a dir, construir ac-
cions de millora sobre els punts forts dels municipis.

Aixo0 constitueix les fonts d'avantatges competitius.

Resultat obtingut:
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— Els suport dels organismes competents i I'interés politic vers la millora de les platges pot facilitar:

« L'establiment d"ajudes, subvencions, programes especifics per part de I'administracié: local, provincial, autonomica, es-
tatal, etc.
+ Dinamitzaci6 de la promocié economica.

— El fet de tenir els técnics que treballen en la gestio de les platges implicats en la millora d'aquesta gestio, amb experiéncia
técnica i treballant en una comissié de platges de tota la provincia pot ajudar a:

- Laimplantacié de sistemes de gestid de la qualitat i medi ambient

- Assoliment de la «<Bandera Blava»

« Implantacié de millores mediambientals com la recollida selectiva o campanyes de comunicacié per reduir els residus ge-
nerats.

« Benchmarking de les platges per establir un «Pla estrategic de les platges».

- Establir un quadre d'indicadors i uns estandards de qualitat pels serveis que s'ofereixen a la platja.

— La platja com a espai valorat i utilitzat pels ciutadans ha d'impulsar:

- La realitzacio d'un estudi de satisfaccio dels usuaris, la tipologia i els seus costums i necessitats per facilitar la potencia-
cio de les activitats a la platja i aprofitar les platges com a espai ludic i de relacié ciutadana

« Promocio turistica i divulgacio de les platges mitjancant un impactant «Pla de comunicacio» de totes les fites que es va-
gin assolint a les platges.

* Millores en les infraestructures i equipaments: construccié d'un bon passeig maritim, recuperacio del litoral, adquisicid
de mobiliari de qualitat.

+ Augment de I'accessibilitat: millora del transport public.

+ Ampliacié de la temporada a tot I'any: construir una platja de cara a la ciutat per a tot |'any.

2.2. Punts forts - Amenaces

Utilitzar els punts forts interns per salvar les amenaces de I'entorn. Aixo és, construir accions de millora que
permetin reduir riscs dels agents externs.

El resultat obtingut forma part de les estratégies defensives.

Resultat obtingut:

— El suport de les administracions ha d'ajudar a:

- Formalitzar una forta normativa de platges i les seves sancions per evitar la preséncia d'activitats perilloses, el vandalis-
me i lI'incompliment de la normativa vigent.

- Dotar les platges d'unes infraestructures i equipaments adients segons la tipologia de platja: per pal-liar les destrosses
de les rieres i torrents i la manca d'aparcaments i xarxa de transport.

— Una bona gesti6 de les platges, amb un bon suport per part dels técnics i una bona organitzacié de la comissié de platges

pot ajudar a:

- Controlar els agents mediambientals directes i indirectes amb un diagnostic mediambiental i determinar accions preven-
tives per evitar i controlar les incidéncies mediambientals.

- Establir un organigrama o sistema organitzatiu que estableixi les competéncies i funcions de cada organisme supramunicipal.

« Establiment de sistemes de comunicacid i coordinacid o internes que ajudin a incentivar relacions positives entre tots el
membres que treballen a la platja.

« Establir protocols d’actuacio especifics per aquells serveis subcontractats i establir mecanismes de control d'aquests.

- Estar preparats per la millora continua: augment de les exigéncies dels usuaris i augment d'usuaris de forma exponencial.

— Fomentar el valor natural i patrimoni de tots de les platges com a tal pot reduir:
« El mal Us que se’n pugui fer i el seu equipament, la bruticia i la mala conservacié.

2.3. Punts febles - Oportunitats

Les oportunitats detectades poden permetre cobrir algunes de les debilitats actuals mitjancant la implantacio
d'accions de millora, també anomenades estratégies d'enfortiment.



El resultat obtingut va ser:

— Les ajudes per part de les administracions i el suport politic han d'ajudar a:

+ Crear més subvencions, programes i projectes de promoci6é economica per als municipis que vulguin millorar les seves
platges.

— Les millores en les infraestructures i equipaments han de servir per:

« Donar una cobertura total a la platja: senyalitzacid, vigilancia, neteja...
+ Augment de /‘accessibilitat.
+ Adquisicié de mobiliari de qualitat.

— Les millores en la gestio de la platja han de ser atils per:

« Crear un model d’organitzacio del municipi amb tots els agents que treballen a la platja.

« Definir un «pla de comunicacio» per informar externament i internament de tots els treballs que s’estiguin fent a la platja.

« Definir les campanyes de promocio turistica que el municipi vulgui fer.

« Definir un sistema de comunicacid interna, externa amb altres administracions i amb les empreses subcontractades.

- Definicié del llocs de treball i competéncies, recolzat per un pla de formacio especific per les persones que treballin a les
platges.

« Definicié del model de pla d’usos o pla d’explotacio.

2.4. Punts febles - Amenaces

Confrontar les debilitats internes amb les amenaces dels municipis, per saber com no arribar a una situacio
que podria ser insostenible.
En aquest punt, si fos necessari, els municipis han de plantejar-se una reorientacio estratégica.

— La manca de coordinacio pot portar a interferéncies entre diferents organismes supramunicipals i a compartir competén-
cies innecesariament; aixo es podria evitar:

« Definint molt concretament I'organigrama dels organismes implicats a les platges i establint un sistema de comunicacié
entre ells.

— La manca de comunicaci6 interna i externa pot portar al desconeixement per part dels usuaris, de treballadors de la matei-
xa platja i departament del mateix municipi de tot allo que s’esta realitzant per millorar la gestio de les platges:

- Es convenient realitzar un bon «Pla de comunicacié» interna i externa per informar de tot alld que s’esta fent.

+ Realitzar campanyes de sensibilitzacié i educacio a tots els usuaris perquée no facin un mal Us de les platges i implantar
les bones practiques mediambientals.

« Informar les empreses subcontractades de la politica d'actuacié del municipi vers les platges: Definicié de protocols d’ac-
tuacié.

— La manca de recursos economics no pot derivar en la instal-lacié d'infraestructures i equipament de poca qualitat que no
puguin satisfer les necessitats dels usuaris i no puguin pal-liar les males condicions climatologiques.

+ S'ha de promocionar les platges per aconseguir ajudes que beneficiin la bona estructuracié de tota la platja i evitar pro-
blemes mediambientals.

— La manca de recursos humans i sense definicio de competéncies especifiques comporta una manca de professionalitat i no
arriba a cobrir les necessitats cada vegada més exigents del usuaris. Sera necessari:

« Definicid dels llocs de treball.
« Pla de formacié continua lligat a les noves exigéncies i necessitats del usuaris; aquesta informacié es podra extreure de
'estudi fet als usuaris i al benchmarking.

— La definicié d'un pla d’usos és necessari perqué s'estableixi /a normativa que s'ha de complir a les platges.
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Sistemes de gestio

1. INTRODUCCIO

S'entén per sistema de gestié un conjunt d'eines amb capacitat de fer funcionar una organitzacio, per admi-
nistrar-la i dirigir-la i per aconseguir aquells objectius i fites que s"ha marcat.

Qualsevol sistema de gesti6 té com a minim:

— Eines de planificacio: A partir d'una analisi de la cultura de |'organitzacié actual, de fixar la missié i d'una
analisi DAFO, s'elabora |'estratégia a seqguir i s'estableixen la politica i els objectius.

— Definida una organitzacio: S'ha de considerar la descripcié dels llocs de treball, i a partir d'aqui definir res-
ponsabilitats, recursos i procediments.

—L'execuci6 d'un conjunt d’actuacions i coordinacié d'aquestes actuacions per a la resolucié de possibles
desviacions respecte al sistema de gestio dissenyat que puguin sorgir.

— Controls de I'evolucié del sistema: Seguiment i adequaci6 del disseny per garantir el compliment dels ob-
jectius.

Hi ha diferents sistemes de gestio que es poden aplicar per a una bona gestio integral del litoral:

— 5G de la Qualitat: El seu objectiu és aconseguir la reduccié de defectes i garantir la satisfaccio dels clients
i I'eficiéncia de la producci6.
« UNE-EN-ISO 9001:2000
+ La Q de Qualitat Turistica

— $G Mediambiental: Per reduir els efectes nocius i garantir a la societat un impacte ambiental minim dels
processos productius i una qualitat ambiental dels productes i serveis.
+ UNE-EN-ISO 14001:1996
+ El reglament EMAS

A més a més, existeixen altres mecanismes amb els quals les autoritats pabliques poden incorporar criteris
mediambientals i de sostenibilitat social a la planificacié, desenvolupament i gestié del bon estat de les plat-

ges. No son sistemes de gestio sind unes iniciatives voluntaries mediambientals.

— La Bandera Blava
—L'Agenda 21

33



34

Sistemes de gestio

2. LA NORMA UNE-EN-1SO 9001:2000

La incorporaci6 de les normes ISO 9001 i ISO 14001 a la certificacié de les platges, ha suposat un canvi de cul-
tura cap a la millora continua dels serveis i del litoral en general. Les normes UNE-EN-ISO sén uns documents
d'aplicacio voluntaria que contenen especificacions técniques basades en |'experiéncia i el desenvolupament
tecnologic. Les normes son el resultat del consens entre totes les parts interessades i involucrades en I'activi-
tat objecte de la norma. A més a més, han de ser aprovades per un organisme de normalitzacié reconegut.

La norma UNE-EN-ISO 9000:2000 és una norma de reconeixement internacional que atorga un organisme
de certificacié independent i es renova anualment mitjancant una auditoria d'un organisme acreditat.

Es fonamenta en la comprensio de les necessitats i les expectatives dels clients i I'assegurament dels objec-
tius fixats per donar resposta a aquestes necessitats mitjancant la mesura, I'analisi i la millora del sistema (aixo
és el que es coneix com a millora continua).

La série de la norma 1SO 9000 va ser publicada per primer cop I'any 1994 pero recentment s'ha revisat i ac-
tualitzat i ha donat lloc a la segona versio, la ISO 9001:2000. La norma 1SO 9001:2000, publicada el 15 de de-
sembre de 2000, ha combinat les edicions de 1994 de les normes 1SO 9001, 1SO 9002 i ISO 9003. La nova norma
dona més importancia a la millora continua i la satisfaccio del client que les versions de 1994.

Aquesta norma s'aplica als processos de I'organitzacié que influeixen sobre la qualitat i els vuit principis
basics son:

— Orientaci6 al client (a I'usuari de la platja)

— Lideratge

— Participacié del personal

— Enfocament basat en processos

— Enfocament de sistema per a la gestio

— Millora continua

— Enfocament basat en fets per a la presa de decisions
— Relacions matuament beneficioses amb el proveidor

Aquesta norma té com a objectiu principal proporcionar una estructura basada en un model de gesti6 per
processos i I'augment de la satisfaccio del client mitjancant I'establiment d'un sistema de qualitat i la millora
continua del sistema. L'establiment de requisits i la informaci6 obtinguda del sistema de gestié permet evitar
laincertesa a través del compliment de compromisos explicits. A més a més, permet la institucionalitzacié d'un
servei public d'excel-léncia i la confianca, eficiéncia, efectivitat i transparéncia objectiva a la prestacio dels ser-
veis.

Els requisits de la norma estan estructurats seguint un model de millora continua com es pot veure resumit
en I'esquema segiient:3

3. Font bibliografica: Norma UNE-EN-1SO 9001:2000.



SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT
MILLORA iNUA

"%"| Responsabilitat de la direccio s
— Requisits generals

— Requisits de la documentacio

Gestio dels recursos Mesura, analisi i millora

— Generalitats

— Seguiment i mesura

— Control del producte no conforme
— Analisi de dades

— Millora

— Provisid de recursos
— Resursos humans

— Infraestructura

— Ambient de treball

Gestio dels processos
1| = Planificacio de la realitzacio — Compres
del producte — Produccié i prestacio
— Processos relacionats amb del servei
els clients — Control de dispositius
— Disseny i desenvolupament de seguiment i mesura

NECESSITATS
DE L'USUARI INPUT | s> PROCES = | OUTPUT i TJIZTIL'SJ?LCJX:%?

3. LANORMA UNE-EN-ISO 14001:1996

La norma UNE-EN-ISO 14001:1996 és una norma orientada a promoure la gestié mediambiental a les empreses
de manera similar a la gestio de la qualitat que han proporcionat les normes ISO 9000. Aquesta norma suposa
una eina eficag perqué la direccié de qualsevol organitzacio controli els impactes ambientals mitjangant la mi-
llor técnica disponible quan sigui apropiada i economicament viable. A més a més assegura una millora cons-
tant de les platges, ja que la renovacio de la certificacié s'aconsegueix mitjancant una auditoria anual que ve-
rifica la millora de les instal-lacions, de la qualitat de les aiglies i la sorra, dels serveis, de la gestid de residus.

La versio de I'any 1996 de la norma s'esta revisant actualment. Aquesta revisio es limita a permetre la com-
patibilitat entre la ISO 14001 i la ISO 9001:2000 i a fer una norma més clara i entenedora sense que aixo supo-
si cap requisit afegit.

Els dotze principis en qué es basa la norma son els seglients:

— Adoptar una politica mediambiental i compromis de millora i prevencié de la contaminaci6.
— Coneixer els requisits legals i aspectes mediambientals pertinents.

— Assignar responsabilitats mediambientals.

— Planificar la gestio mediambiental.

— Establir objectius i programes d'actuacio.

— Proporcionar formaci6 i recursos adequats.

— Establir un programa de resposta davant d'emergéncies.

— Establir un control operatiu sistematic.

— Avaluar periodicament el comportament ambiental.

— Realitzar auditories i revisions per identificar oportunitats de millora.
— Establir canals de comunicacié interna i externa.

— Motivar proveidors i subcontratistes.
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Els requisits del sistema de gesti6 ambiental basat en la norma ISO 14001 segueixen el cicle Plan-Do-Check-
Act, a l'igual de la norma 1SO 9001:2000, segons aquest esquema:*

SISTEMA DE GESTIO DEL MEDI AMBIENT
MILLORA CONTINUA i
- POLITICA
Planificacio AMBIENTAL

=" | — Aspectes ambientals 7N
/ — Requisits legals i normatius

— Objectius i fites
— Programa de gesti6 ambiental

Implementacio

— Estructura i responsabilitats

— Formacio, motivacié i capacitat
— Comunicacié

— Documentacié del SGMA

— Control de documents

— Control operacional. Registres

l l — Prevencié d'emergéncies
i resposta

\ Verificacié I

Revisio

— Revisio del sistema per la
direccio

— Control, seguiment i mesura

"1 = No conformitats i accions correctives | .-
i preventives

— Registres

— Auditories del SGMA

Els resultats que s'obtenen gracies a la implantacié de la 1ISO 14001 son principalment una millora de I'efi-
ciencia dels processos i una reduccié en la matéria prima i dels recursos utilitzats, aixi com en la generaci6 dels
residus i de les despeses de la seva eliminacid. A més a més, amb el sistema de gestié s'asseguren la confor-
mitat amb la politica ambiental establerta i la demostracié d'aquesta conformitat a altres parts interessades.

4. EL REGLAMENT EUROPEU EMAS

L'Eco-Management and Audit Scheme és un sistema de gestié ambiental conegut amb el nom d'EMAS que per-
met a les empreses i organitzacions tenir un instrument de gestio per avaluar i millorar de forma continua el seu
comportament ambiental, controlar els aspectes de legislacié i millorar la comunicacié externa i interna.

Es el sistema més prestigiés de la Uni6 Europea i exigeix el compliment estricte de la legislacié vigent. Un
ajuntament no pot inscriure les seves platges ni cap altre servei en el registre EMAS si mostra una Unica dis-
conformitat davant els verificadors. Hi ha una série d'organismes competents designats a cada pais que son els
encarregats del sistema comunitari d'ecoauditoria i ecogesti6. A Espanya, s'assigna |'Entitat Nacional d"Acre-
ditacio (ENAC) com a entitat d'acreditacid dels verificadors ambientals.

Actualment la norma amb la qual es treballa té ja una segona versié revisada:

— EMAS Versio-1: Reglament CE NUm.v1836/93 de 29 de juny de 1993.

— EMAS Versié-Il: Reglament CE Num. 761/2001 de 19 de marg de 2001. Revisio d'EMAS del 1993 on s’amplia
I"abast del sistema a tot tipus d'organitzacions i s'adopten els requisits de la norma ISO 14001 relatius al
sistema de gestio mediambiental a implantar per evitar aixi duplicitat en les certificacions.

Els objectius de la norma sén:

4. Font bibliografica: Norna UNE-EN-1SO 9001: 2000.



— Establir i aplicar per part de les organitzacions el sistema de gestié mediambiental.
— L'avaluaci6 sistematica, objectiva i periodica del funcionament del sistema de gestio.

— La difusio de la informacid sobre el comportament mediambiental i el dialeg obert al pablic i altres parts

interessades.

— La implicacié activa del personal, aixi com la formaci¢ professional permanent adequada.

Aquest reglament europeu esta basat en la norma UNE-EN-ISO 14001:1996 pero és més restrictiu ja que in-
corpora dos requisits: una analisi ambiental i una declaracié ambiental de les fites aconseguides en relacié amb

el compromis establert.

La declaracié ambiental és un instrument de comunicacié amb el public i altres parts interessades sobre el
comportament mediambiental de I'organitzacio i ha de basar-se en les fites aconseguides segons els objectius
del sistema de gestio i en les necessitats d'informacio de les parts interessades. S’ha de presentar en el moment

en queé es faci en registre per primera vegada i després cada tres anys.

La informacié mediambiental obligatoria que s'ha de presentar per poder obtenir la certificacio EMAS és la

seglient:

— Una descripci6 clara del registre de I'organitzacié a 'EMAS i un breu resum de les seves activitats, pro-

ductes, serveis i la relacié amb altres organitzacions.
— La politica mediambiental i una breu descripci6 del sistema de gestié ambiental.

— Una descripcio de tots els aspectes mediambientals directes i indirectes amb impactes mediambientals sig-

nificatius i una explicacio de la naturalesa d'aquests impactes.
— Una descripci6 dels objectius i fites mediambientals.

— Un resum de la informacio disponible sobre el comportament de I'organitzacié segons els seus objectius i
fites mediambientals (xifres sobre emissions, generacié de residus, consum de matéries primes, energia i

aigua, soroll, etc.) Ha de poder-se fer una comparativa per anys.
— Altres factors relatius al comportament ambiental (respecte a les disposicions juridiques...)
— El'nom i nimero d'acreditacio del verificador mediambiental i data de validaci6.

L'esquema resum a seguir seria el segiient:®

SISTEMA DE GESTIO DEL MEDI AMBIENT
MILLORA CONTINUA

Revisio
— Revisid del sistema per la

AVALUACIO
AMBIENTAL INICIAL = e ..
| Planificacio

— Aspectes ambientals

— Requisits legals i normatius

— Objectius i fites

— Programa de gestio ambiental

-

POLITICA
AMBIENTAL

direccié
DECLARACIO
AMBIENTAL |

Verificacio

— Control, seguiment i mesura

— No conformitats i accions correctives
i preventives

— Registres

— Auditories del SGMA

Implementacio

— Estructura i responsabilitats
— Formacio, motivacié i capacitat
— Comunicacié
— Documentacié del SGMA
— Control de documents
— Control operacional. Registres
— Prevencio6 d'emergéncies
i resposta

5. Font bibliografica: Norma UNE-EN-ISO 9001:2000.
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5. LA MARCA Q QUALITAT TURISTICA

L'Institut per a la Qualitat Turistica Espanyola (ICTE) va ser constituit I'any 2000 com a organisme espanyol, privat,
independent, sense anim de lucre i d'ambit nacional. Format pels diferents Instituts de cada sector turistic, I'lCTE
és |'entitat de certificacioé i normalitzacié encarregada de donar suport técnic al diferents sectors, de la creacidila
revisid de les normes del sistema de Qualitat Turistica (SCTE) i la promoci6 de la Marca de Qualitat Turistica.

El Sistema de Qualitat Turistica Espanyola és un conjunt de normes resultants d'una iniciativa del sector em-
presarial i amb el suport de I"’Administracio turistica orientat a establir les eines comunes per a tot el sector tu-
ristic. L'objectiu d'aquesta norma és donar a les empreses del sector turistic espanyol un sistema de gestid i
millora de la qualitat de productes i serveis, que els permeti tenir un avantatge competitiu adequat als nous
reptes que el mercat els exigeixi, a més d'obtenir el reconeixement d'una imatge de marca espanyola com a des-
ti de qualitat i com a signe diferenciador als mercats internacionals.

Les Normes Turistiques del SCTE suposen una filosofia de gestié de la qualitat i de millora continua més am-
plia que la requerida per la norma 1SO 9001:2000. A més a més, la principal diferéncia amb altres sistemes és
que l'acreditacio esta atorgada per una institucié espanyola. Amb la intencié de promoure els serveis turistics
espanyols, la norma és definida per empresaris, administracions i experts que I'adeqiien a les necessitats dels
usuaris de les platges del pais. La renovacié també és anual.

La norma de qualitat de platges és un conjunt de directrius i eines de gesti6 i de mesura del servei adapta-
des a les organitzacions del sector turistic i dirigides a satisfer continuament les expectatives i necessitats del
usuaris de les platges i de la societat en general. Inclouen dos tipus de requisits, uns relatius als resultats de la
prestacié dels diferents serveis i altres relacionats amb els sistemes i métodes necessaris per assegurar el ni-
vell de qualitat dels serveis, és a dir, dels processos.

Aprovada el 23 de setembre del 2003, aquesta norma consta de vuit unitats de servei: direccio; seguretat,
salvament i primers auxilis; informacio; neteja i recollida selectiva de residus; manteniment de les instal-lacions
i equipaments; accessos; serveis higiénics i oci.

Totes elles segueixen una metodologia i una estructura comuna que permet la implantacié per departaments
o arees funcionals de I'organitzacié.

L'esquema resum de les passes a sequir és el segiient:®

SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT
MILLORA CONTINUA

"% Responsabilitat de la direccié |
- Requisits generals N

— Requisits de la documentacio
Gestio dels recursos Mesura, analisi i millora

— Generalitats

— Seguiment i mesura

— Control del producte no conforme
— Analisi de dades

— Provisid de recursos
— Resursos humans

— Infraestructura

— Ambient de treball

— Millora
Gestio dels processos
‘| = Seguretat, salvament i primers auxilis ~ — Informacio
— Neteja i recollida selectiva de residus ~ — Accessos
— Manteniment de les instal-lacions — Serveis higiénics
i equipaments —Oci

NECESSITATS 0
DE LUSUARI | INPUT | i PROCES w = | OUTPUT |[mi ;’;TIL.SJQSK:S

7. Font bibliografica: Norma UNE-EN-1SO 9001:2000.



6. LA BANDERA BLAVA

La Bandera Blava és un guardé a la qualitat ambiental, una ecoetiqueta selectiva creada per la Fundacio6 Euro-
pea de I'Educacié Ambiental (Foundation for Environmental Education) i amb el patrocini de la Unié Europea.
La FEE, fundada I'any 1982, esta constituida per una ONG de caracter ambiental i sense anim de lucre de ca-
dascun dels 34 paisos participats d'Europa, Africa, América i Oceania.

Els objectius de I'obtencié de la Bandera Blava son:

— Augmentar el grau de consciéncia ciutadana i d'intervencié de les autoritats en matéria de qualitat de plat-
ges i ports d'Europa, i especialment, la qualitat de les aigiies de bany requerida per la Directiva Comu-
nitaria n(76/169/CEE, de 12/8/1975).

— Proporcionar a través de la concessié de les banderes blaves, un simbol de reconeixement d'aquelles plat-
ges i ports que aconsegueixin nivells de qualitat ambiental i busquin un equilibri entre I'Gs dels recursos
naturals i el respecte per I'entorn.

La Bandera Blava només pot ser sol-licitada pel municipi de la platja i pels gestors publics o privats del port
esportiu. La sol-licitud amb tota la documentacio requerida s'ha de remetre a I'organitzacié nacional repre-
sentant de FEE (en el cas d'Espanya sera ADEAC)’ i aquesta sera I'encarregada d'estudiar i avaluar el grau de
compliment dels criteris exigits.

La seleccié a escala nacional la realitza un jurat nacional format per experts del Ministeri de Medi Ambient i
Turisme, de federacions i associacions de les autoritats locals, la federacié nacional de salvament i socorrisme
i experts en educacié ambiental, ports esportius i altres temes relacionats. Les candidatures aprovades sén re-
visades per un Jurat Internacional on participen representants de FEE, PNUMA-UNP (Programa de les Nacions
Unides per al Medi Ambient), I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), la Unié Europea i I'Organitzacié per a
la Conservaci6 del Litoral de la Unié Europea.

La Bandera Blava és concedida anualment per poder garantir el compliment continu dels requisits i es mani-
festa a cada platja i port amb la Bandera Blava ondejant en un lloc visible. Per aconseguir la Bandera Blava, les
platges han de demostrar uns minims en aspectes legals, de sanitat, de neteja, de seguretat, d'informacié i de
gestio ambiental. Els ajuntaments passen la inspeccié a I'inici de la temporada d’estiu, pero aquesta inspeccio
només té en compte I'estat de la platja d'aquell moment concret, no es valora si s’ha produit un empitjora-
ment o una millora respecte I'any anterior.

El conjunt de criteris per a platges europees és el seglient:

Qualitat de I'aigua:

1. Compliment amb els requeriments i estandards de qualitat de |I'aigua de bany de la Directiva Europea d'Ai-
giies de Bany (Directiva Comunitaria num. 76/160/CEE, de 12/8/1975).

2. No existeixen abocaments d'origen industrial o d"altres substancies residuals.

3. No hi ha d'haver preséncia d'algues i altres tipus de vegetacié que podrien acumular-se.

4. Existéncia d'un pla d'emergéncia local o regional per a incidents de contaminacio.

Educacié ambiental i informacio:

5. No poden apareixer signes d'elevada contaminacio6 derivada del petroli, les activitats humanes i altres
fonts. En cas contrari, donar un avis public d"alarma segons el pla d’emergéncia.

6. Informar sobre la flora i la fauna d'arees naturals sensibles de la zona costanera.

7. Localitzacio a la platja d’informacio sobre la campanya de Bandera Blava, aixi com senyalitzaci6 i respec-
te a la legislacié litoral.

8. Realitzacio d'una oferta d'activitats d'educacié ambiental promoguda per I'administracié local i/o altres
organismes.

7. ADEAC: Associacio d'Educaciéo Ambiental i del Consumidor.
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Gestié ambiental:

9. Elaboraci6 d'un pla d'usos realitzat per I'administraci6 local i que tingui en compte la proteccié me-
diambiental de la platja.

10. Neteja de sorres i recollida de brosses regular.

11. No-circulacié de vehicles no autoritzats per la platja.

12. Prohibicié d'acampades a la platja.

Seguretat i serveis:

13. El nombre de papereres ha de ser suficient per mantenir neta la platja.

14. Serveis sanitaris: preséncia de dutxes segons la disponibilitat de I'aigua, WC i urinaris de caracter pablic
i amb un optim manteniment d'aquests serveis. Instal-lacions especials per a persones discapacitades.

15. Vigilants o suficient equip de salvament per respondre a un accident. Atencié sanitaria de primera urgén-
cia in situ i la possibilitat efectiva d’un trasllat rapid a un hospital.

16. Existencia de restriccions d'accés a animals a la platja.

17. Els accessos a la platja han de ser facils i sequrs i han d'existir accessos i facilitats per a les persones amb
limitacions fisiques.

18. Les activitats recreatives no han de suposar un perill per als usuaris de les platges.

19. Les activitats de les platges no han d'interferir en la proteccié del medi ambient.

20. El manteniment de les instal-lacions ha de ser el correcte.

21. Localitzaci6 d'algun punt public d'aigua potable.

22. Telefon public a disposicio de tots els usuaris de la platja.

7. 'AGENDA 21

L'Agenda 21 no és una norma siné un compromis al maxim nivell adoptat per les organitzacions dels paisos par-
ticipants a la Conferéncia de les Nacions Unides sobre el Medi Ambient i el Desenvolupament (UNCED) de Rio
de Janeiro de I'any 1992. En aquesta Cimera de la Terra, a més d'assistir-hi els caps i representants dels go-
verns dels 179 paisos, van participar-hi funcionaris de les Nacions Unides, cientifics, empresaris i organitzacions
no governamentals.

La Comissié per al Desenvolupament Sostenible (CDS) es va crear al desembre del mateix any 1992 per as-
segurar el seguiment de la UNCED i supervisar els acords a escala local, nacional, regional i internacional. Uns
quants anys més tard, al 1997, les regions d'Europa van acordar |'impuls d'estratégies de desenvolupament sos-
tenible a través de la resoluci6 de Géteborg.

L'Agenda 21 no només és un compromis politic de la comunitat internacional siné un pla d'accié per a la pri-
mera part del segle xxi que els estats, les regions i els ens locals han de posar en marxa. S6n un conjunt de nor-
mes encaminades a un desenvolupament sostenible des d'un punt de vista social, economic i ecologic.

Aquest compromis suposa un canvi de visié dels governs i els ciutadans. Implica la integracié del medi am-
bient dins de les politiques economiques i I'establiment de prioritats i objectius de govern més sostenibles. Con-
vida totes les comunitats locals a crear la seva propia Agenda 21 local amb els plans i les accions especifiques
per a cada localitat, pero basant-se en els objectius i les directrius generals de I’Agenda 21.

Els objectius de I'Agenda 21 es poden resumir en:

— Reforcar la capacitat del govern local per fer front als problemes ambientals, en especial a ciutats petites
i mitjanes.

— Despertar una comprensié adequada sobre els problemes del medi ambient.

— Desenvolupar procediments politics i administratius adequats, aixi com la participacié ciutadana.

— Aplicar de manera eficient els instruments i les eines per a la gestio ambiental.



Directrius generals de I'Agenda 21

1. Dimensions socials i economiques

— Cooperaci6 internacional per accelerar el desenvolupament sostenible dels paisos en via de desenvolu-
pament i politiques internes connexes.

— Lluita contra la pobresa.

— Evoluci6 de les modalitats de consum.

— Dinamica demografica i sostenibilitat.

— Proteccié i foment de la salut humana.

— Foment del desenvolupament sostenible dels recursos humans.

— Dimensi6 ambiental en la presa de decisions.

2. Conservacio i gesti6 dels recursos
— Programes per a la proteccio de I'atmosfera.
— Programes d'integracié de la planificacio i I'ordenacio dels recursos de la Terra.
— Programes de lluita contra la desforestacié, la desertitzacié i la sequedat.
— Desenvolupament sostenible de zones de muntanya.
— Desenvolupament sostenible de zones rurals i d"agricultura.
— Conservacié de la diversitat bioldgica.
— Gestio ecologicament racional de la biotecnologia.
— Protecci6 dels recursos d"aigua dolca.
— Protecci6 dels oceans i dels mars.
— Control de productes quimics toxics i residus perillosos, solids i radioactius.

Dintre d'aquest apartat cal destacar el punt 2.9., on es fa referéncia a la proteccié dels oceans i dels mars.
El medi mari, els oceans, els mars i les zones costaneres constitueixen una unitat integrada i un component
essencial del planeta que s'ha de protegir mitjancant programes de desenvolupament sostenible:

+ Ordenacio integrada i desenvolupament sostenible de les zones costaneres i les zones marines, entre
elles les zones economiques exclusives.

+ Proteccio del medi mari.

« Aprofitament sostenible i conservacid dels recursos marins vius subjectes a la jurisdiccié nacional.

+ Soluci6 de les principals incerteses que es plantegen sobre |'ordenacié del medi marii el canvi climatic.

+ Enfortiment de la cooperaci6 internacional i de la cooperacid i la coordinacié regionals.

+ Desenvolupament sostenible de les illes petites.

3. Enfortiment del rol dels grups socials
— Dona i desenvolupament sostenible.
- Lainfancia i la joventut en el desenvolupament sostenible.
— Poblacions indigenes i les seves comunitats.
— Organitzacions no governamentals.
— Autoritats locals i Agenda 21.
— Els treballadors i els seus sindicats.
— Comercg i industria.
— Comunitat cientifica i tecnologia.
— Agricultors.

4. Mitjans per a la seva implantacio
A cada capitol s'especifica la financiacid i I'avaluacié de costos, els mecanismes juridics i administratius i
el desenvolupament dels recursos humans. A més a més, a la Agenda 21 es determinen els segiients apar-
tats per ajudar a la seva posada en practica:
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— Recursos i mecanismes de financament.

— Transferéncia de tecnologia.

— Ciéncia per al desenvolupament sostenible.

— L'educacio, la capacitacié i la presa de consciéncia.
— Mecanismes nacionals i cooperacio internacional.
— Acords institucionals internacionals.

— Instruments i mecanismes juridics internacionals.
— Informacid per a la presa de decisions.

8. MECANISME D'IMPLANTACIO DELS SISTEMES DE GESTIO

En aquest apartat es donen unes pautes de com |'organitzacié pot posar en marxa algun dels quatre sistemes
de gestio: 1SO 9001:2000, 1SO 14001, EMAS i Q de qualitat turistica.

8.1. Diagnostic de Qualitat i Medi Ambient

Es tracta de realitzar un treball de camp en el qual es revisen tots els processos de |'organitzacié i en el qual s'in-
diquen les desviacions observades respecte als requisits de la norma a implantar, aixi com els punts que estiguin
d'acord amb la norma i amb la legislacié mediambiental aplicable, si escau; la valoracié dels aspectes mediam-
bientals i impactes associats, i identificacié dels factors claus en la gesti6 integrada de qualitat i medi ambient.

8.2. Presentacio a la direccio

Presentacio dels resultats obtinguts en el diagnostic.

8.3. Planificacio de les activitats

Tenint en compte els resultats del diagnostic i els recursos assignats per I'organisme es defineix el cronograma
d'activitats.

8.4. Desenvolupament del sistema de gestio

Aquesta fase és la principal, ja que abasta la realitzacié de la documentacié que la norma exigeix, formacié
especifica als técnics sobre el sistema de gestio concret, implantacio de la documentacioé escrita i dels requi-
sits de la norma en les activitats propies de I'organisme i per acabar I'auditoria interna i revisio6 del sistema per
la direccio per comprovar que allo realitzat és conforme.

8.5. Activacio de la certificacio

Una vegada implantat i auditat el sistema; si no hi ha cap problema important és el moment de demanar la
certificacio externa a una empresa acreditada per realitzar-la.



8.6. Certificacio

Si es passa aquesta auditoria externa s'obté el segell corresponent segons la norma objecte d'implantacié.

8.7. Declaracio mediambiental

Aquesta fase només és aplicable per a la certificacié d’EMAS.
En resum I'esquema podria ser el segiient:®

DIAGNOSTIC DE QUALITAT
| MEDI AMBIENT PREVI

" PRESENTACIO
. ALA DIRECCI(')J///

PLANIFICACIO
DE LES ACTIVITATS
(desplegament)

DESENVOLUPAMENT DEL SISTEMA INTEGRAT
DE QUALITAT | MEDI AMBIENT
WPLANTACO | | pocenments | | teens
A | MANUAL DE QUALITAT
DE GESTIO | MEDI AMBIENT
ACTIVACIO

DE LA CERTIFICACIO

CERTIFICACIO
/" EN UNE-EN-ISO 900 \
| UNE-EN-ISO 14000 |
\_ Q QUALITAT TURISTICA /
" VERIFICACIO EMAS/

-~ DECLARACIO ™
\__MEDIAMBIENTAL

9. RESULTATS/BENEFICIS

Per acabar, en aquesta taula es mostren el beneficis generals que comporta cada sistema de gestid.

Alguns sdn comuns a tots quatre sistemes i altres son propis d'un sistema en particular.

En aquest cas, cada municipi ha de valorar quin és el més adient segons les seves caracteristiques propies o
els interessos concrets.

8. Font: ©Grupo Galgano.
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Millora en la gestié * * * *
Millora i control de processos interns * * * *
Millora de la imatge i reconeixement extern * * * *
Coneixement de les necessitats dels ciutadans * *
Personal més vinculat als objectius de
|"organitzacio * * * *
Minimitzaci6 de despeses (reduccié del consum
d’energia, de despeses en materia prima
i d'eliminacio de residus) * *
Augment de la competitivitat i desenvolupament
organitzatiu * * * *
Disminucié de riscos mediambientals i laborals * *
Informacié adequada en cas d'emergéncia ambiental * *
Millora en la relacié amb els ciutadans * *
Promocié de la consciéncia ambiental dels recursos * *
Compliment de la legislacio i la millora de les relacions
amb I'’Administracié ambiental * *
Instrument complementari de promocio

* * * *

i comercialitzacio

Requisits especifics dels serveis que formen
part de les platges

Reconeixement public de la gestié mediambiental
de I'organitzacio




EINES DE QUALITAT

1. INTRODUCCIO

En aquest capitol passarem a descriure quines eines de qualitat existeixen per poder millorar i analitzar les es-
tratégies de millora als serveis que s'ofereixen a les platges.
En concret ens centrarem en les segiients:

— Cartes de serveis

— Sistema d’indicadors

— Benchmarking

— Pla de comunicacid

— Mesura de la satisfaccié de I'usuari

2. CARTES DE SERVEIS

En aquest capitol s'explicara qué és una carta de serveis i com podem definir-la en les nostres organitzacions.
Per aix0, donarem les pautes basiques de tot allo que una carta de serveis ens demana.

Les cartes de serveis son instruments que donen a conéixer els serveis d'una organitzacio i expressen els
compromisos de qualitat a qué es comprometen amb el ciutada o amb el client.

La definici6 oficial de carta de serveis realitzada pel Ministeri d’Administracions Publiques en el Reial decret
1259/1999, de 16 de juliol, estableix que:

«Les cartes de servei son documents escrits que constitueixen I'instrument a través del qual els 6rgans de
I'Administracio general de I'Estat, els seus organismes autonoms i les entitats gestores i serveis comuns de
la seguretat social informen els ciutadans sobre els serveis que tenen encomanats i sobre els compromisos
de qualitat en la seva prestacid, aixi com dels drets dels ciutadans i usuaris en relaciéo amb aquests serveis.»

Es pot dir que les cartes de serveis son una eina per ajudar a dissenyar i modificar els processos de treball,
per millorar el servei ofert; posa estandards de compliment dels processos i defineix indicadors de seguiment i
control, i finalment és un gran instrument de marqueting public.

La carta de serveis, a més, té un doble vessant:

— Extern: de comunicacio6 envers els ciutadans dels compromisos assumits pels serveis.

— Intern: implica un treball intern de definicio dels processos de treball, de definicio dels estandards de ser-
vei d'una manera fidel, objectiva i mesurable, aixi com la monitoritzacié i sequiment del grau de compli-
ment dels compromisos desplegant les accions de millora necessaries per aconseguir-los. En definitiva, és
un motor de la millora de I'organisme.
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Eines de qualitat

2.1. Metodologia
Fase 1: Diagnastic i recollida de dades

A. Analisi de la maduresa organitzativa
En aquesta etapa I'organitzacio ha de realitzar una analisi critica per saber com esta en els segiients temes:

— Maduresa organitzativa: organitzacio i processos

— Lideratge

— Connexié amb les necessitats i expectatives dels ciutadans
— Capacitat de millora

— Comunicacio

Aquest resultat ens donara el punt de partida per comencar a treballar i per saber quin grau de compromi-
s0s pot assumir |'organitzacio.

B. Creacio del grup de treball
Es recomana que el grup estigui format entre 7 0 9 persones perqué aquest pugui ser operatiu en les feines
que tingui encomanades.

La composicio del grup ha de ser multifuncional, i incorporar els seglients perfils:

— Directius de primer ordre de |'organisme

— Técnics coneixedors de I'oferta de serveis

— Personal amb contacte directe amb el ciutada

— Suport de la direccié o personal encarregat de la qualitat
— «Facilitador de la qualitat»

— Ciutada

C. Identificacio dels processos i serveis principals
En aquesta etapa I'organitzacid, i en concret el grup de treball definit, ha d'inventariar i organitzar els proces-
sos i serveis que realitzen per descriure el servei public.

Procés: és tot aquell mecanisme que desenvolupa internament un drgan per aconsegquir la realitzacié de ser-
veis o productes identificables. Un procés és qualsevol activitat o grup d’activitats que utilitzen unes entra-
des, afegeixen valor a aquestes i subministren un producte a un client intern o extern.

Servei: és la sortida o output produit per una organitzacio.

A part de llistar els processos vinculats als ciutadans, per a cada un d'ells cal detallar:

— A qui va destinat: pot ser al ciutada, a clients interns de |'organitzacio, a proveidors, etc.; i els departa-
ments involucrats en els diferents processos (serveis técnics, servei de medi ambient, brigades de mante-
niment, etc.).

— Els serveis que es deriven de cada un dels processos (que ens sera Util per al posterior llistat de serveis).

— Les necessitats a satisfer amb cada un dels processos indicats.

Una vegada s'han inventariat tots els processos, es pot elaborar de forma opcional un mapa de processos,
que és una representacio grafica de tots els processos identificats assenyalant la relacio que existeix entre ells.
Ha de ser util per proporcionar una visié global del conjunt de les activitats de I'organisme.

En paral-lel, el grup de treball ha d'identificar i llistar els serveis principals que ofereix |'organisme.

El llistat de serveis recollira:
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— El seu vincle amb els processos que els produeixen.

— El proveidor o proveidors d'aquests (departaments o serveis teécnics involucrats en la seva execucio)

— Els clients dels serveis: quina tipologia o perfil de ciutada reclama la prestacié d'aquest.

— Necessitats del client: a part de saber la tipologia del ciutada, s'ha d'afegir per a quina necessitat o ne-
cessitats.

D. Descripcio de I'organisme
L'objectiu d'aquesta fase és conéixer les dades basiques de I'organisme.
Es pot realitzar una petita fitxa técnica que descrigui:

— Les dependeéncies: ubicacio fisica de I'organisme

— Ubicacioé/horari: en el cas que hi hagi més d'una oficina, s"han de tenir totes en compte; agrupant els ser-
veis segons s'ofereixin en una dependéncia o en una altra.

— A part s'inclou: teléfons, direccio, horari d'atencié al ciutada, e-mail, homepage, etc.

E. Investigacio de les necessitats del ciutada
L'objectiu és determinar amb precisio les necessitats del ciutada respecte als serveis i productes oferts.

Per coneixer la percepcio ciutadana del servei es disposa d'un ampli ventall de canals de comunicaci6 entre
Administracio i ciutada:

— Entrevistes al ciutada (telefoniques, personals, etc.): I'objectiu és el coneixement, de manera detallada i
sistematica, de la valoracio del ciutada sobre aspectes concrets de la qualitat del servei.

— Busties de suggeriments: recollir les idees del ciutada sobre els serveis existents o futurs nous serveis.

— «Focus groups»: dinamica de grup que serveix per extreure opinions d'un grup reduit (pero representatiu)
de ciutadans respecte a un tema concret.

— Seguiment del moment de la veritat: recullen la valoracié del ciutada mentre el record del servei encara
esta fresc.

— Ciutada misterids: pretén verificar el comportament del personal i |'eficacia del servei real.

— Trobada directius/ciutadans: pretén obligar els responsables dels organismes a ser conscients de la pro-
blematica del servei.

— Mitjans de comunicacio: recollint els articles d’opini6, és a dir, I'opinié publica en general respecte als ser-
veis prestats.

Fase 2: Avaluacio interna

A. Fixacio dels estandards de compliment
L'objectiu basic d'aquesta fase és identificar el nivell estandard desitjat dels serveis oferts per I'organisme
perqué responguin a les necessitats dels ciutadans.

S'ha de detallar:

— Un llistat dels processos i serveis de I'organisme (identificats préviament)

— Les caracteristiques del servei i els seus valors actuals de compliment (el valor de referéncia)

— | finalment, I'objectiu a complir en la carta de serveis afegint les expectatives del ciutada i també I'indica-
dor que reflecteix el sequiment dels valors marcats.

B. Avaluacio del nivell actual del servei

En aquesta fase s'ha de fer I'estudi quantificat de la llunyania que existeix o no, dels nivells actuals respec-
te als nivells estandard de referéncia que s'ha fixat anteriorment.

Aquest estudi es realitza mitjancant un quadre comandament d'indicadors.

Amb aquesta recollida de dades es podra determinar com esta I'organisme de proper o allunyat respecte al
compliment dels nivells minims que el ciutada esta demandant.
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Del resultat d'aquesta analisi dels indicadors, el grup de treball definira una «Taula de compromisos», i ini-
ciara un procés de millora del qual sortiran els compromisos que finalment es publiquin en la carta de serveis

Fase 3: Produccio de la carta de serveis

A. Redaccio de la carta de serveis
L'objectiu d'aquesta etapa és traduir els compromisos de qualitat del servei a continguts facils de comprendre
per al destinatari final, que és el ciutada.

Alguns consells basics son:

— Pocs compromisos, clars per al ciutada i estrictes per a I'’Administracié
— Ser concisos i univocs
— Cada compromis ha de tenir sempre el seu indicador associat

B. Publicacié de la carta
En aquesta etapa s'ha de definir el disseny definitiu, el format o formats de la carta de serveis i quins seran els
canals de distribucié.

Fase 4: Actualitzacio i revisio

Les cartes de serveis son eines per millorar la qualitat dels serveis; i per tant han d’estar sempre en continua
revisié del grau de compliment dels compromisos assolits mitjancant I'indicador que s'ha associat.
Es recomana revisar i actualitzar la carta quan:

— Hi hagi canvis significatius en |'organitzacio i estructura de I'organisme, en els processos interns definits
o0 en les expectatives dels ciutadans.

— Hi hagi pérdua de significat dels compromisos assumits.

— Hi hagi un desig per part de I'organisme de superar els compromisos.

— Davant el pas del temps.

— Hi hagi voluntat de millorar I'estética de la carta.

— Hi hagi la necessitat de corregir dades.

Fase 5: Pla de comunicacio

S'explica en el capitol corresponent
Per consultar alguns exemples de cartes de serveis els enllacos d'interés sén:

www.bcn.es/parsijardins/pl_carta.htm
www.gva.es/carta

3. SISTEMA D'INDICADORS

Per establir un sistema de gesti6 de qualitat en les organitzacions haurem d'utilitzar diferents eines que ens aju-
din, i una de les que s'hauran d'implantar és aquesta: un sistema d'indicadors que globalment anomenarem
quadre de comandament d’indicadors.

En aquest capitol donem les nocions basiques de que sén els indicadors i el quadre de comandaments; aixi
com d'unes pautes perqué el técnic municipal pugui definir indicadors en el servei de platges.



3.1. Indicador

«Un indicador és una variable (o relacié entre variables) de tipus quantitatiu generalment, la seva mi-
daievolucid en el temps proporciona informacio rellevant en relacié amb la situacié d'una organitzacid i
el seu entorn, i ajuda a la presa de decisions.»

Els indicadors poden ser de diferents tipus segons la naturalesa d'alld que es vulgui mesurar. Els indicadors
es complementen amb uns estandards i uns objectius per facilitar la interpretacié i acostumen a anar agrupats
en blocs coherents i sistematics, és el que es coneix com a Quadre de comandament d’indicadors.

Entre els tipus d'indicadors aplicables a la gestié municipal, ressenyem els segiients:

A) Indicadors d'impacte. El concepte de I'eficacia

L'impacte és el canvi que es vol produir interna o externament mitjancant la realitzacié d'actuacions o amb la
posada en marxa de programes.

Els indicadors d'impacte mesuren el resultat assolit amb les actuacions o programes, o el que és el mateix,
el nivell de compliment dels objectius proposats.

L'eficacia és un concepte genéric que es calcula dividint el resultat aconseguit entre I'objectiu proposat. L'or-
ganitzacié sera més eficag si s"aproxima més a alld aconseguit a |'objectiu.

Exemple:
Disminucio de la sinistralitat

B) Indicadors d'actuacio

Els indicadors d"actuacié mesuren els outputs de |'organitzacio, és a dir, el volum de productes i/ o serveis re-
alitzats.

Exemples:
Nimero de rescats a la mar
Nimero de campanyes d'informacié realitzades a la platja

C) Indicadors de recursos. Conceptes d'economia i d’eficiéncia

Els indicadors de recursos mesuren els inputs de I’organitzacid, és a dir, els recursos necessaris (humans, pres-
supostaris, de mitjans materials...) per a la realitzacié d'actuacions. Estan relacionats amb els capitols de des-
pesa del pressupost municipal.

En aquest grup trobem dos tipus d‘indicadors, els d'economia i els d'eficiencia.

Elsindicadors d'economia son ratios que resulten de comparar els costos dels recursos propis invertits en les
diverses actuacions i els costos dels mateixos recursos valorats a preu mitja de mercat.

Elsindicadors d'eficiéncia son els ratios que resulten de comparar les actuacions realitzades i el volum o cost
dels recursos utilitzats en la seva realitzacio.

Exemples:
Indicadors de personal (altes, baixes, rotacid, absentisme, productivitat...)
Indicadors de despesa

D) Indicadors d'entorn

Els indicadors d'entorn mesuren les condicions en queé es troben els elements externs a I'organitzacid i que te-
nen un vincle amb aquesta, amb les seves actuacions, amb els destinataris de les seves actuacions, etc.
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Exemples:
Evolucio dels tipus d'usuaris
Evolucio6 de I'index de preus al consum

E) Indicadors de percepcioé

Els indicadors de percepcié mesuren com s'han de valorar per part dels ciutadans les actuacions municipals.
Normalment s'agrupen en Serveis a les persones (educacid, cultura, salut, esports i serveis socials), Qualitat de
vida (espais urbans d'Us public, manteniment i serveis, mobilitat, seguretat ciutadana, informacié i atencié als
ciutadans, impacte del Pla de Qualitat), Habitatge i desenvolupament urba (habitatge i inversions) i promocio
de I'activitat economica (mercat de treball, activitat economica i mercat immobiliari).

Exemples:

Valoracid ciutadana de I'oferta cultural i de serveis a les platges:
Oportunitats d'oci i culturals

Instal-lacions d'esbarjo

Els serveis de la platja: salvament i socorrisme, vigilancia policial...

Normalment aquests indicadors de percepcié s'acostumen a contrastar amb indicadors objectius relatius al
fenomen objecte d'estudi, per donar una visié objectiva d'allo que els ciutadans valoren.

3.2. Estandard

«Un estandard és un valor de referéncia per fixar objectius contra el qual es compara el valor resultant
de la mesura d’un indicador per interpretar-ho i avaluar-ho».

Els estandards poden ser de diferents tipus:

— Sobre la base de valors mitjans de I'indicador.

— Derivats de |'aplicacié de models matematics.

— El millor valor obtingut entre la mitjana d'un conjunt d'organitzacions analogues.
— El valor mitja obtingut entre la mitjana d'un conjunt d’organitzacions analogues.
— El millor valor obtingut al llarg d'un periode de temps concret.

Es de destacar que tant alguns indicadors com alguns estandards poden no estar definits en I'organitzacio,
encara que aixo no significa que no hagin de ser considerats.

3.3. Quadre de comandament d'indicadors

Un quadre de comandament d'indicadors (i el seu sistema d'indicadors associats) és un instrument que recull
de manera sintética i sistematitzada la informacié rellevant en relacié amb la gestio, la realitzacié d'actua-
cions i el compliment d’objectius d'una organitzacio, amb la finalitat de ser utilitzada pel directiu especial-
ment en la presa de decisions.

Un quadre de comandament és, per tant, un instrument de gestio orientat a facilitar I'accié; forma part d'un
sistema d'informaci6 i esta suportat en una aplicacié informatica.



3.4. Objectius

Un quadre de comandament pot tenir diverses utilitats, encara que convé destacar aquelles que proporciona
als seus usuaris més immediats, els directius:

A) Millora el procés de presa de decisions i els ajuda a aconseguir els resultats desitjats
B) Sistematitza els controls en I'organitzacié
C) Facilita la comunicacié
a. Ascendent: presentacié de resultats, informes de gestio...
b. Descendent: comunicacié d'objectius, actuacions, programes...
D) Indueix processos de planificacié en les arees en qué aquesta faceta no esta suficientment desenvolupada.
E) Ajuda a conéixer el caracter interdepartamental de I'accié de govern municipal
F) Facilita un coneixement rapid i sintétic dels aspectes essencials de I'organitzacio i el seu entorn.
G) Serveix com a instrument de dialeg entre unitats administratives aixi com amb els organs de descentra-
litzacio.

3.5. A qui va dirigit un quadre de comandament d'indicadors?

L'usuari tipus del quadre de comandament d'indicadors és una persona amb responsabilitat de comandament,
independentment del nivell jerarquic que ocupi. Donat que cada una d'aquestes persones tindra unes necessi-
tats especifiques d'informacio (aixi com unes altres comunes a tot I’Ajuntament), el disseny del quadre de co-
mandament d'indicadors ha de tenir en consideracié aquesta especificitat. Pero tots els quadres de comanda-
ment d'indicadors han de respectar una série de principis per garantir la seva homogeneitat, entre ells, el
manteniment d'una coheréncia global gracies a la qual la informacié que continguin els quadres de comanda-
ment d'indicadors de diferents nivells jerarquics podra fluir sense problemes.

Plantejades aquestes consideracions previes, entenem que el projecte a realitzar té els segiients objectius:

1. Consolidar el sistema de gestié de Qualitat si I'organisme esta treballant en la seva implantacié o desen-
volupament aixi com continuar desenvolupant la cultura de la millora continua.

2. Difondre la cultura de la Qualitat de servei entre tot el personal i els directius de I'organitzacio.

3. Millorar les relacions entre diferents departaments.

4. Oferir a I'organitzacio tota la informacié necessaria per a la gestié d'un sistema de qualitat de la forma
més eficient possible.

5. Donar aquesta informacio amb la rapidesa necessaria per poder reaccionar a temps enfront de les even-
tualitats sorgides en I'aplicaci6 d'un sistema de qualitat.

6. Donar a conéixer els resultats assolits en qualsevol dimensié del projecte d'implantacié d'un sistema de
qualitat.

7. Garantir la correcta gestio dels recursos de I'organitzacio en el projecte de millora continua i en la satis-
faccié dels ciutadans.

3.6. Metodologia
Fase 1. Creacio del sistema d’indicadors de gestio

En aquesta fase el grup de treball designat per definir aquest quadre de comandaments ha de realitzar les se-
guents activitats:

a) Seleccio dels indicadors més adients.
b) Designacio del responsable de la mesura d’aquests indicadors.
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¢) Nomenament d'un responsable del quadre de comandament.
d) Definici6 dels objectius de mesura o estandard.

a) Seleccio dels indicadors més adients:
Per seleccionar els indicadors més adients s'ha de considerar:

Escollir un conjunt d'indicadors interns representatius del resultat dels processos clau per al bon funciona-
ment de les platges del municipi; mesurats en termes d'eficacia i eficiéncia, que proporcioni dades sobre el fun-
cionament del servei.

| també un conjunt d'indicadors externs que reflecteixi la percepcio dels ciutadans o usuaris de la platja so-
bre la qualitat dels serveis oferts. Aqui es poden incloure les mesures realitzades per mitja de I'enquesta de
satisfaccio dels ciutadans i dades sobre queixes i suggeriments dels usuaris.

b) Designacio dels responsables de la mesura d’aquests indicadors
S'han de definir els responsables de mesurar i processar les dades de cada indicador seleccionat.

Els responsables de la mesura han de ser de I'area on s'implanten els indicadors, per al seu millor coneixe-
ment dels processos.

¢) Nomenament d'un responsable del quadre de comandament
Aquest responsable ha de:

— Ajudar en la recopilacié de les dades corresponents als indicadors externs.
— Donar suport i assessorar els responsables de mesurar i processar les dades.
— Coordinar el projecte general de recollida i tractament final de les dades.

d) Definicio dels objectius de mesura o estandard
Una vegada seleccionats els indicadors clau, s'ha d’establir un objectiu especific per cada un d’ells; i facilitar
per al seu assoliment els recursos que es considerin oportuns i necessaris.

Aquests objectius de mesura o estandard han de ser coneguts per tota |'organitzacio i, en especial, pels res-
ponsables del servei o activitat i el personal que realitzi les accions de mesura.

Fase 2. Posada en marxa

Es un moment critic, ja que suposa reorientar activitats de mesura desenvolupades fins ara pero d'una manera
determinada.

Per a la posada en marxa el responsable del quadre de comandaments ha d’elaborar un suport de recollida
de dades dels diferents indicadors que conformen el quadre de comandament i el distribueix als responsables
de la mesura de determinats indicadors.

Al'annex 1 s'adjunta una fitxa de quadre de comandament d’indicadors.

A continuacié es mostra un exemple de quadre de comandament:



Indicadors de processos

Resultats de les analisis Sanitat Control higienico- Xufc/ gr Mensual
de la sorra sanitari i ambiental

delasorrail'aigua

de bany
% del compliment de neteja Neteja Neteja mecanica X % Mensual
mecanica de les platges de la sorra de

les platges
Nombre d'activitats culturals Cultura/ Foment de nimero Anual
realitzades a les platges Promocié  I'ocii cultura
Nombre de primers auxilis Salvament  Rescat a la mar nimero Mensual

i socorrisme i primers auxilis

Nombre d'infraccions produides  Vigilancia  Vigilancia general nimero Mensual
per I'incompliment de les policial de platges i passeigs
ordenances municipals
Quilos de residus flotants sobre Medi Neteja d'aiglies X Kg Mensual
|"aigua ambient de bany

Satisfaccio dels ciutadans

Grau de satisfaccié ciutadans Qualitat Enquesta ndmero Mensual

Queixes i suggeriments

Nombre de queixes Qualitat Enquesta nimero Mensual

Fase 3. Seguiment del quadre de comandament
El responsable del quadre de comandament ha de realitzar les seglients activitats:

— Explotacio de les dades dels indicadors claus.
— Interpretacié de les dades i, si escau, proposta de millora.

Es fonamental que els canals de comunicacié siguin fluids per garantir el lliurament de dades.

Es convenient fixar un valor minim per a cada indicador, per sota del qual I'organitzacié ha de reaccionar de
manera rapida a les incidéncies que s’hagin pogut originar.

El responsable del quadre de comandament és |'encarregat de coordinar el tractament de la informacié i de
realitzar I'informe interpretatiu. Aquest informe exposa les dades obtingudes de manera senzilla, mitjancant
grafics i figures explicatives que en facilitin la interpretacid. Es recomana que els informes s'elaborin amb una
periodicitat, com a maxim, trimestral per garantir un bon seguiment i la millora del sistema de qualitat.

L'informe ha de contenir, com a minim, la segiient informacio:

— Quadre de comandament
— Contrast historic que reflecteixi I'evolucié de cada indicador graficament
— Conclusions

Fase 4. Difusio de la informacio

Una vegada el responsable del quadre de comandament ha realitzat I'informe, els resultats obtinguts s’han
de difondre entre el personal de I'organitzacio.
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La difusio dels resultats es realitzara a través de les vies de comunicacio establertes per la mateixa organit-
zacio.

4. BENCHMARKING

Per poder analitzar el tema d'aquest capitol és convenient definir qué és el benchmarking; i per aixo escollim
algunes de les definicions que s'han establert:

Benchmarking és el procés continu de mesurar productes, serveis i practiques contra els competidors
considerats com més agressius o aquelles companyies reconegudes liders en la industria
David T. Kearns, director general de Xerox Corporation

Benchmarking és buscar les millors practiques de la industria que condueixen a una realitzacio ex-
cel-lent
Robert C. Camp

Un procés sistematic i continu per avaluar els productes, serveis i processos de treball de les organit-
zacions que son reconegudes com a representants de les millors practiques, amb el proposit de realitzar
millores d’organitzacio

Michael J. Spendolini

La frase clau per definir qué és seria:
«Observar i aprendre dels millors»

Tenint en compte que les caracteristiques principals sén:

—Un procés continu de millora.

—Un procés de descoberta i una experiéncia d'aprenentatge.

- Una investigaci6 profunda. Es aprendre.

— Adaptar i aplicar les llicons apreses i fins i tot millorar els processos.

— Identificar queé és el que marca la diferéncia per al ciutada/client entre un bon gestor i un altre d’excel-lent.

— Una nova eina de modernitzaci6 de |'Administracié.

— Una estratégia que fomenta el treball en equip, ja que enfoca I'atencié en les millors practiques adminis-
tratives més que en |" interés individual.

Un altre aspecte en qué ens hem de fixar per comprendre aquesta eina de qualitat és analitzar els beneficis
que comporta a aquells organismes que es plantegen realitzar-lo:

— Redueix significativament la despesa i la duplicacié del treball.

— Incrementa la consciéncia d'allo que s'esta fent i de com s’esta fent.
— Aprenentatge de «pistes»/indicacions per una direccio més efectiva.
— Ajuda a establir objectius reals.

— Identifica que s’ha de canviar i per que.

— Supera la sindrome «no va ser inventat aqui».

— Ofereix un enfocament extern.

— Capacita I'organitzacio per aprendre d'allo alie.



4.1. Tipus de benchmarking
Dintre de I'area de benchmarking es poden establir diferents tipus, segons I'objectiu que es vol aconseguir:
BENCHMARKING INTERN

Objectiu: comparar funcions, processos, unitats organitzatives, produccié de serveis, etc. dintre d'una orga-
nitzacio.
Caracteristiques:

— Facilitat de dades i informacio en no existir problemes de confidencialitat.

— Excel-lent base per descobrir diferéncies de criteri.

— Centra I'atencio en els temes critics als quals s’enfrontara quan es realitzi la investigaci6 externa.
— Pot ajudar a definir I"abast d'un estudi extern.

BENCHMARKING COMPETITIU

Objectiu: recerca de les millors practiques entre organitzacions publiques del mateix nivell o entre competi-
dors directes.
Caracteristiques:

— Ha de complir amb totes les practiques de comparativitat.

— Ha de mostrar els avantatges i desavantatges comparatius entre els competidors directes.

— Pot ser realment dificil obtenir informacio sobre els competidors (en el cas d’empreses privades pot ser im-
possible obtenir informacié ja que esta patentada i és la clau de I'avantatge competitiu de I'empresa).

— De vegades s'ha de recérrer a la mesura de parametres indirectes.

— Se sol recorrer a organismes neutrals perque condueixin el benchmarking i en difonguin els resultats.

BENCHMARKING FUNCIONAL

Objectiu: identificar organitzacions que desenvolupen les mateixes funcions(que es podrien anomenar compe-
tidors funcionals) fins i tot, si es troben en administracions/empreses de diferent ambit.
Caracteristiques:

— Fomenta l'interés per la investigacio i per les dades compartides, ja que no existeix el problema de la con-
fidencialitat de la informacio.

— Interés natural per comprendre les practiques en un altre lloc.

—Se supera el sindrome «no va ser inventat aqui» que es troba freqlientment quan es realitza un bench-
marking en el mateix sector.

— Normalment s"aplica sobre funcions «no essencials» per a |'organitzacio.

BENCHMARKING GENERIC

Objectiu: compara funcions o processos entre diferents organitzacions amb independéncia del tipus d'am-
bit/sector al qual pertanyen.
Caracteristiques:

— Es la manera més pura de benchmarking.

— Es poden descobrir practiques i métodes que no s'implementen en I'organitzacié propia de I'investigador.
— Revela la millor de les millors practiques.

— Requereix d'una amplia conceptualitzacié, d'una comprensié acurada del procés generic.
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— Es el concepte més dificil del benchmarking per obtenir acceptacié i Us, perd probablement el que té ma-
jor rendiment a llarg termini

4.2. Metodologia
Fase 1: Planificar

En aquesta fase el que és important definir i que quedi clar és a qué es vol fer el benchmarking (a tots els ser-
veis de la platja, a un servei especific, a un sistema de gestio, etc.); ha de quedar clar quin és I'objectiu de la
realitzacio d'aquest estudi; identificar els socis potencials per al benchmarking, és a dir, a qui es vol estudiar i
amb quines caracteristiques busquem |'organisme objecte d'estudi.

Una vegada definit aixo hem de precisar quina informacié donarem a aquests organismes a qui podem de-
manar la seva col-laboracié i haurem de dissenyar un qiiestionari on definirem les dades que volem recollir, els
recursos que utilitzarem i els métodes de recopilacié d'aquesta informacio.

Es recomanable formar un equip de treball que realitzi conjuntament aquest estudi.

Fase 2: Recopilar informacio i analitzar dades

En aquesta fase |'equip de treball ha de definir els «socis», és a dir, aquelles organitzacions objecte d'estudi per
ser representants de les millors practiques d'allo que es vol estudiar.

També es comenca a recopilar aquella informacié que s'ha determinat en la fase anterior i s"analitza.

Es pot establir una classificacio dels tipus de socis:

—Socis interns: formen part del mateix organisme i son d'uns altres departaments. Té com a avantatge que
és un sistema rapid de comunicacio i té el mateix llenguatge, cultura i sistemes comuns i és més facil ac-
cedir a les dades. El problema és que no ens donen un enfocament extern.

— Socis externs: son uns altres organismes, mesurables millor per funcions o processos especifics. Solen te-
nir estructures similars, és relativament facil accedir a la informacid. El problema és que les organitza-
cions models poden inhibir la propia creativitat de I'organisme que fa I'estudi i poden apareixer conside-
racions legals i &tiques.

— Socis de millor practica: sén aquelles organitzacions considerades les millors en aquell servei o activitat
objecte d’estudi. Ajuden a les potencials millores significatives i es dona un enfocament extern que ajuda
a superar el sindrome «no va ser inventat aqui». El problema és que el compromis d’aquests organismes
és a llarg termini i hi ha dificultats potencials o canvi de resultats.

Els diferents métodes de recopilacié de dades els resumim aixi:

1. Investigacid interna (in house research)
Examinant documents interns i informacio disponible i desplegant un equip de treball de la casa.

— Investigacio externa (third party research)
Contractant consultores i firmes d'investigacio externes.
Per altra banda, les diferents maneres de conduir el benchmarking es resumeixen aixi:

2. Intercanvi directe
Es realitza mitjancant les segiients eines disponibles, que sén les que ha de determinar I'organisme: qlies-
tionaris escrits, trucades telefoniques, teleconferéncies i tot tipus de comunicacié telematica.

— Visites presencials en les empreses soci
Aquesta etapa o activitat hauria de realitzar-se com a tltim pas per validar la informacié obtinguda per unes
altres vies.



Fase 3: Actuar

A partir de tota la informacio que I'equip de treball ha recopilat i analitzat és el moment de desenvolupar plans
d’acci6 concrets i especifics. Aquests plans han de comunicar-se a I'organitzacié i s'ha d’establir un compro-
mis d'assolir-los.

Amb aquests plans d'accié el que busquen és adaptar els descobriments que s’han fet en aquest estudi al
mateix organisme i tenint en compte les caracteristiques concretes que el defineixen.

S'han de comencar a implantar aquests plans d'acci6 i s"han de posar mecanismes de control de qué allo
definit s’esta realitzant correctament.

Fase 4: Revisar

L'equip de treball ha de definir un responsable perqueé revisi el projecte i n"avaluil’assoliment i progrés.
Alavegada es poden detectar unes altres oportunitats de realitzar un benchmarking.
| es realitzara una visié global del projecte.

Fase 5: Feedback

Aquesta fase serveix per no oblidar el procés continu de millora; és a dir, s"han de revisar continuament els
processos i s'han d’actualitzar els parametres objecte d'estudi.

5. PLA DE COMUNICACIO

El pla de comunicaci6 és una altra eina per ajudar a implantar sistemes de qualitat en I'organitzacié ja que ens
obliga a fixar uns estandards de qualitat que comunicarem externament.

En definitiva, el pla de comunicacié és una eina Unica i global per difondre i potenciar els usos dels nostres
equipaments i els espais, serveis i activitats que engloben.

Al'hora d'elaborar el pla de comunicacio, s'han de distingir els segiients tipus d'informacié per transmetre:

— Informacié general de difusié de la platja o platges existents en el municipi.

— Informacié referida als serveis estables o permanents ofertats a les platges.

—Informacié relativa a activitats puntuals i concretes que es desenvolupen a les platges encara que la seva
programacio pugui dependre de diferents responsables.

Per a la difusio de totes aquestes informacions utilitzarem, en cada cas, els canals disponibles i més efec-
tius perqué el missatge arribi als usuaris potencials del nostre servei i activitats i, en general, a la ciutadania del
nostre municipi, destinataria final de I'Us i gaudiment de les platges.

Per tant, el pla de comunicacié externa ha de preveure els segiients aspectes:

— Recursos humans, economics i d'infraestructura amb els quals comptem.

— Entorn en el qual ens situem: s"ha de coneéixer la societat en la qual estem per prevenir la seva reaccio i
decidir com arribar-hi, i conéixer també els mitjans de comunicacié existents i les seves linies editorials.

— Public objectiu al qual volem dirigir-nos i la seva capacitat de comprensié, motivacio, coneixement previ de
les platges i la seva oferta, caracteristiques d'aquest public.

— Informacié que es vol comunicar a aquest public objectiu seleccionat i com comunicar-la, quan, on i per
quin mitja.

— Objectius concrets que volem assolir: que coneguin o vagin a les platges, que coneguin els serveis i activi-
tats que s'ofereixen.

— Relacié entre esforg i rendibilitat de cada accié comunicativa.

— Distribucié de tasques, recursos, calendaris, terminis, materials i instruments per utilitzar.
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5.1. Accions de comunicacio externa

El pla de comunicacié ha de preveure un conjunt d'accions diverses que es poden posar en marxa.
A continuacid, analitzarem les accions de comunicacié més habituals.

5.1.1. Comunicacioé personal

Suposa un contacte directe amb determinades persones o grups.

— Sol-licitud d’informacid: els ciutadans, per propia iniciativa poden, en qualsevol moment, realitzar con-
sultes, tant presencial com telefonicament sobre les activitats i serveis que s'ofereixen a la platja. A tra-
vés de les oficines o teléfons d'atencio al ciutada del municipi.

Es per aixd que és necessari que hi hagi un bon sistema de comunicacié interna que garanteixi que tot el
personal implicat en les platges i el d"atencio al ciutada tingui informacié concreta sobre |'oferta i la pu-
guin facilitar de manera adequada.

Aquesta informacio facilita la relacié directa amb el ciutada i té I'avantatge que ens pot transmetre, tam-
bé directament, queixes i suggeriments de millora.

— Informacio que transmeten els usuaris: no convé oblidar allo que I'usuari pot transmetre a les persones
amb les quals es relaciona; és a dir, que si el seu grau de satisfaccié amb les nostres activitats i/o serveis
és alt, transmetra una imatge positiva i la seva informacié tindra un efecte multiplicador, i el mateix pas-
sara amb els usuaris insatisfets.

— Relacions amb la societat: en aquest apartat englobem totes aquelles iniciatives que comportin relacio-
nar-se amb la col-lectivitat: associacions, entitats, col-lectius, grups, professionals del nostre camp, liders
d’opinio, responsables politics, etc.

L'objectiu és informar-los de la nostra oferta, projectes i linies d'actuacio perqueé la puguin transmetre en
el seu ambit d'influéncia.

5.1.2. Comunicacié mediatica

Els missatges arriben al public no directament, sin6 a través d'un mitjancer.

— Els equipaments del municipi: taulells d"anuncis, panells, expositors...
La informacio ha d’estar recollida de manera clara, ordenada i atractiva, en un lloc visible i accessible.
— Publicity: amb aquest nom es denomina el conjunt de mencions i referéncies de les quals som protagonis-
tes en els mitjans de comunicacio, sense que suposi una despesa economica.
Per aix0, és convenient cuidar les relacions amb els mitjans de comunicacio, buscar les persones de con-
tacte i fer sequiment de les informacions.

+ Rodes de premsa: és necessari enviar una correcta convocatoria a tots els mitjans i celebrar I'acte en un
lloc, dia i hores adequats. Elaborar un dossier informatiu i repartir-lo al comencament de I'acte facilita
el treball posterior dels periodistes i garanteix que tots tinguin la mateixa informacié.

- Comunicats de premsa: es fan arribar als mitjans de comunicacié noticies per a les quals no es precisa
una roda de premsa. Es convenient cuidar la redaccié per fer-la atractiva i utilitzar |'estil periodistic.

- Agendes i convocatories: la informacio sobre les activitats que es realitzin a la platja del municipi poden
apareixer en seccions especifiques de la premsa escrita i en les agendes i butlletins especialitzats, que
poden existir en el municipi.

+ Entrevistes: poden garantir una preséncia gratuita en els mitjans de comunicacié.

— Relacions publiques: amb aquest terme s'engloben un conjunt d'activitats que inclouen la relacié amb els
mitjans de comunicacid, la cura de la imatge en I'entorn i el patrocini d'actes i esdeveniments. L'objectiu
és millorar la nostra acceptacio en I'entorn i que es difongui, entre els diferents publics i per diferents mit-
jans, una imatge favorable de les platges i de les activitats i serveis que es desenvolupen.



— Publicacions: aqui s'englobarien tots els materials de difusid, en suport escrit, en les seves diferents for-
mes: fulletons, diptics i triptics, cartells, programes de ma, catalegs, agendes i revistes propies, memories
d'activitats, etc.

— Campanyes publicitaries: és la difusié dels nostres missatges per diferents mitjans publicitaris: mitjans im-
presos (premsa, suplements, revistes, mailings, etc.), mitjans audiovisuals (radio, televisio, cine, etc.) i mit-
jans nous (materials d'exposicio, pancartes, pantalles visuals, etc.).

5.1.3. Noves tecnologies
Ens permet difondre les platges, els serveis i activitats que s'hi realitzen amb una baixa despesa.

— Pagina web municipal: s'hi pot incloure tota la informacio referent a les platges, serveis i activitats esta-
bles (informacié que pot perdurar) i activitats i esdeveniments puntuals (que es precis actualitzar).

— Correu electronic: disposar d'una base de dades dels usuaris de les platges, i de les persones que han ma-
nifestat el seu interes en rebre informacié de I'oferta que hi ha a les platges. Permet crear un mailing vir-
tual per tenir puntualment informats els usuaris de I'oferta que es desenvolupa a la platja.

5.2. Metodologia
Per definir un pla de comunicacié en el municipi podem definir una série d'etapes clau:
5.2.1. Col-lectius i subgrups

En aquesta fase el municipi ha d'identificar el llistat de col-lectius i subgrups destinataris de les accions de co-
municacié. També s’han d'identificar les persones o grups de persones que podrien ser: destinataries del ser-
vei, persones que han d'estar-hi implicades, etc.

5.2.2. Analisi dels stakeholders

S'ha d'analitzar de cadascun dels quatre col-lectius afectats per les accions de comunicacio, aixi com de cada
un dels seus subgrups, la segiient informacio:

— Amenaces que perceben.

— Oportunitats que poden perdre si no assumeixen i participen en el projecte.
— El possible benefici que aquest pot comportar-los.

— El grau de coneixement que tenen sobre el projecte.

— La seva possible reaccid.

— Els missatges que hem de transmetre a cada un dels stakeholders.

5.2.3. Importancia del suport dels col-lectius i subgrups

Importancia
En aquesta etapa és molt important establir la importancia de cada un dels col-lectius del pla de comunicacié
De cada col-lectiu i subgrup s'ha d’analitzar:

— La necessitat de suport al projecte.

— El grau d’oposicié que mostren els diversos stakeholders cap al projecte.

— La importancia relativa de cada un.

— Els comentaris que es cregui convenient apuntar sobre cada col-lectiu i els seus subgrups oportuns.
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Matriu de posicioname

De les anteriors analisis es representen les conclusions mitjangant el que anomenem «Matriu de posiciona-

nt:

ment», que passem a explicar.

INTERPRETACIO DE LA MATRIU DE POSICIONS
La matriu esta dividida en 4 quadrants: I 111 i IV. Aquests quadrants representen 4 arees d'actuacio diferents,

en queé, per exemple, el quadrant | és I'area de batalla, el quadrant Il I'area de compromis, el quadrant Il re-

presenta I'area d'indiferéncia, i el quadrant IV representa I'area de suport.

El posicionament dels stakeholders en un o un altre quadrant esta determinat per un costat, pel seu grau de

suport o rebuig al projecte (eix horitzontal). La necessitat del suport del subgrup al projecte (eix vertical) sim-
plement ens servira per determinar les prioritats d'actuacio.

— Area de batalla (quadrant I)

L'estrategia del pla de comunicacioé cap als col-lectius que es trobin en aquesta area ha de ser traslladar-

los a unes altres zones, bé d'indiferéncia o fins i tot de futur suport i compromis cap al projecte.

— Area de compromis

(quadrant I1)

Amb aquests |'estratégia a seguir ha de ser de manteniment de la seva posicié actual.

— Area d'indiferéncia

L'estratégia de comunicacié en aquest cas ha de ser de manteniment en la posicié actual o de traspas al’a-

(quadrant Ill)

rea de suport, a mitja termini, i de compromis a llarg termini.
— Entre I area de batalla i I'area de compromis

Tots els grups que es trobin en aquesta area sén de maxima importancia per a I'éxit del projecte i han de
dirigir-se les accions de comunicacié amb I'objectiu de traslladar-los a la zona de compromis, suport o in-

diferéncia.

— Entre I'area d’indiferéncia i I'area de suport (quadrant IV)
Amb aquests caldria seguir una estratégia de traspas cap a |'area de suport.

A continuaci6 es pot veure un exemple de matriu de posicions.®
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5.2.4. Inventari dels canals de comunicacio

En aquesta etapa s'han de llistar els canals de comunicacié disponibles i habituals que sol utilitzar el municipi
per a la difusio dels seus comunicats.
Per exemple, els canals podrien ser:

— Personals: discursos o intervencions; cursos o seminaris; rodes de premsa; presentacions; reunions, en-
trevistes, etc.

— Escrits: correus; actes de reunions; comunicats; informes regulars i especifics als mitjans de comunicacio
(generals i especialitzats: butlletins interns de sindicats, consumidors, funcionaris, etc.) distribuits a tra-
vés de rodes de premsa, notes de premsa, articles d'opinio, reportatges sobre I'evolucié del projecte; co-
municats a la premsa; Internet; intranet; revista interna; triptics.

— Altres: call center; publicitat, fulletons; audiovisuals; congressos; forums.

5.2.5. Comunicacio del canvi

En aquest punt es posa en relacio el resultat dels posicionaments dels col-lectius i els subgrups i, per tant, |'es-
tratégia a seguir amb cada un d'ells; aixi com el missatge i el canal que pot ser més adequat per al compliment
de I'estratégia que ens hem marcat.

6. MESURA DE LA SATISFACCIO DELS USUARIS

Una part molt important de I'avaluacié de les platges del municipi és saber quin és el grau de satisfaccié dels
usuaris. Aquest indicador o aquesta dada ens permetra coneixer qué opinen de les platges els seus usuaris i
com s'adeqlien a les seves expectatives inicials.

El primer pas per mesurar la satisfaccié dels usuaris és discriminar les seves diferents tipologies: per exem-
ple, tenim |'usuari estable, que les utilitza de forma més regular i continuada i I'usuari puntual, que utilitza les
platges de forma esporadica.

Aquest segon tipus d'usuari té una percepcio del servei centrada en I"'activitat o instal-lacié que ha fet ser-
vir, i l'usuari estable, que els utilitza de forma més regular, pot donar una visi6 global, amplia i detallada de les
platges.

El segon pas és |'eleccid de I'eina basica. En el cas de les platges I'opcié millor és el gliestionari. Aquesta ei-
na ens ofereix flexibilitat, agilitat i molta informacié complementaria. A més a més, requereix un nivell de ges-
tié molt simple, que pot assumir I'equip huma que treballa a les platges.

El tercer i altim pas és elaborar, adaptar els diferents qiiestionaris i recollir les dades.

Per aconseguir una adequada fiabilitat i operativitat dels resultats obtinguts sembla necessari aplicar en
aquest tipus d'estudis técniques quantitatives i qualitatives d'investigacio social per a professionals interns o
externs a |'organitzacio, de manera que el disseny, el treball de camp, I'analisi de dades, la magnitud i I’estra-
tificacié de la mostra, I'homogenitzacié dels discursos, etc., quedin garantits.

Es important remarcar en aquest capitol que I'estudi de la satisfaccié dels usuaris és la base per a qualsevol
sistema de gestio de la qualitat; considerant la satisfaccié de I'usuari com el nucli principal al voltant del qual
ha de girar el sistema de gestid. A partir d'aquest principi, és del tot necessari que I'organisme, i en aquest cas
el municipi, determini els parametres que regiran la satisfaccié dels seus usuaris, és a dir, quin sera el signifi-
cat de la qualitat per a les platges.

Un sistema de qualitat inclos en el mateix sistema de gestié necessita desplegar una série d'accions, entre
les quals trobem:

— Estudis sistematics de qualitat i enquestes de satisfaccié d'usuaris, referits a serveis concrets. Ambdos ins-
truments pretenen mesurar el grau de satisfaccio dels ciutadans amb la gesti6 de |'organisme i els serveis
que presta.
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— Sistema de queixes i suggeriments dels usuaris. Aquestes queixes i suggeriments sén oportunitats de mi-
llora que ens facilita I'usuari de forma directa.

6.1. Mesura de la satisfaccio
La mesura de la satisfaccio es realitza conforme a quatre principis generals:

— Rao ética: en democracia, I'tnic jutge legitimat per avaluar un servei és el mateix usuari.

— Rao cientifica: els parametres d'avaluacié que els usuaris expressin son els cientificament rigorosos i no
uns altres.

— Rao politica: la manca d'investigacié condueix a la no-qualitat, i la no-qualitat genera injusticies.

—Raé gerencial: conéixer el grau de satisfaccié dels ciutadans-usuaris és I"inica manera d'aplicar correcta-
ment uns recursos que sempre manquen.

Hi ha diverses eines per analitzar la satisfaccio del ciutada, com ara: les enquestes, els estudis de satisfac-
cio d'usuaris i de forma indirecta un sistema de queixes i suggeriments o una carta de serveis.

6.2. Enquesta de qualitat i satisfaccio de I'usuari

Ofereixen una perspectiva clara del nivell de qualitat en els diferents serveis. Amb aixo es pot establir la di-
feréncia entre la platja ideal i la platja real.

L'enquesta s'ha de realitzar periodicament i amb preguntes estandard, la qual cosa permetra establir una
comparacié amb els resultats d'anys anteriors.

L'enquesta es pot estructurar en els segilients apartats:

— Evolucid de les platges al municipi.
Es demana a |'usuari una valoracié general de les platges. Es tracta de captar la percepcié subjectiva que
tenen els usuaris amb I'objecte d'establir la tendéncia majoritaria. Els resultats es mostren de manera per-
centual expressant si les platges han millorat, segueixen igual o han empitjorat. Es una bona manera de
conéixer la imatge que els ciutadans tenen de les seves platges. Per concretar més aquest camp, es pot pre-
guntar als entrevistats pels problemes més greus de la ciutat. Aquesta Gltima és una pregunta oberta amb
la qual es pretén detectar les preocupacions més rellevants per als usuaris en ordre a la seva importancia.

— Comparativa platja ideal/platja real.
Es pregunta sobre diferents qiiestions del desenvolupament de les platges.

Els parametres a valorar poden ser:

. Accés ala platja

. Aparcament

. Atencio sanitaria

. Neteja

. Seguretat

. Instal-lacions esportives
. Diversio i oci

. Espais verds

. Transports publics

. Serveis de restauracié
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6.3. Estudis de satisfaccio d'usuaris

Permeten coneixer aspectes concrets del desenvolupament dels serveis. En el disseny d'aquests estudis s'han
tingut molt en compte els anomenats «deu atributs determinants de la qualitat en un servei» conforme a I'es-
tudi realitzat per V.A. Zeithan, A. Parasuraman i L.L. Berry.

S'han de realitzar periodicament per permetre la comparacié amb els resultats d'anys anteriors.

Es poden estructurar tenint en compte el segiient:

— Incloure una part qualitativa aplicant la técnica d'entrevistes i grups de discussié amb usuaris.
— Un qiiestionari estandard basat en els criteris de Parasuraman.

6.4. Sistema de queixes i suggeriments

Permeten detectar aquells aspectes en els quals els usuaris creuen necessaria la millora o realitzar queixes so-
bre el mal funcionament.

Es imprescindible des del mateix municipi un compromis de resposta en un termini raonable, i I'explotacié
periodica de les dades aportades pels usuaris per tenir-les en consideracié o incorporades als processos de pro-
gramacio, us de I'espai, disseny de serveis i activitats, manteniment de les instal-lacions, etc.

Es molt interessant I'analisi de les dades obtingudes per obtenir dades globals i desagregats sobre evolu-
cio, tipus de suggeriments, motius de reclamacions, suport utilitzat, perfil, distribucié per sexe i edat, temps de
resposta, etc.

6.5. Cartes de servei

Desenvolupat en el capitol corresponent.
El sequiment de la carta de servei exigeix un sistema d'indicadors que actui com a suport de gesti6 dels com-
promisos de la carta i permeti la mesura del seu compliment.

6.6. Metodologia d'enquesta: disseny del qiiestionari de satisfaccio

Per a la definicié de la metodologia de disseny d'una enquesta és necessari definir una série de parametres im-
portants per entendre quines dades hem de trobar:

— Univers del métode d’enquesta, esta constituit pel conjunt dels usuaris en un periode determinat.
— Mostra: és entesa com un segment representatiu de I'univers. Com més gran sigui la mostra, més gran és
el grau de fiabilitat de la informacié obtinguda mitjancant la interpretacio de les dades del gliestionari.

— Tabulacié: dels qiiestionaris de satisfaccid, és I'exercici de calcular els valors mitjans obtinguts per a cada
un dels parametres inclosos en els qiiestionaris complimentats per una mostra coneguda d'usuaris. La ta-
bulaci¢ facilita la interpretacié i comparacié de les dades obtingudes sobre I'opinié dels usuaris. Els mit-
jans informatics son de gran ajuda per a I'empresa a I'hora de realitzar les operacions de tabulacid i inter-
pretacio de les dades amb rapidesa, exactitud i facilitat.

Fase 1: Sessio inicial

En aquesta sessid inicial el que s'haura d'establir és ['univers; per conéixer aquesta dada haurem d’establir un
calcul del nombre d'usuaris en un periode determinat que hi ha hagut a les platges objecte d’estudi.
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Exemple:

— Nre.d'usuaris mensuals: 1000

— Mesos de la temporada de platges: 4 mesos

— Univers: 1000 usuaris/mes x 4 mesos = 4000 usuaris en la temporada

Una vegada es té definit aquest nimero, I'organisme ha de determinar la mostra, és a dir, el nombre repre-
sentatiu de qliestionaris, que varia en funcié dels requeriments i del grau de fiabilitat en I'obtencié d'informa-
ci6 que es vulgui obtenir.

Exemple:

— Univers: 4000 usuaris

— Percentatge de la mostra seleccionada: 20%

— Calcul de la mostra: 80 usuaris (nombre minim de qliestionaris de satisfaccié que I'organisme s'ha fixat
recopilar en un any.)

Una vegada calculat I'univers i seleccionada la mostra, s’han de seleccionar els parametres que es volen ana-
litzar.

El responsable del disseny ha de proposar als diferents responsables dels serveis que ofereix les platges I'a-
portacio d'idees sobre aquelles activitats o serveis que considerin més importants per a la satisfaccié dels
clients, amb I'objecte d'establir el contingut del Qiiestionari de satisfaccio.

Mentre es va rebent aquesta informacio, el responsable del disseny confecciona una llista de preguntes re-
ferents als parametres a mesurar en cada servei, facil d'interpretar i de valorar pel client.

Per obtenir una valoracio objectiva és necessari investigar tant les expectatives de I'usuari com les seves per-
cepcions una vegada consumit el servei; ja que en moltes ocasions el gap produit entre les expectatives i les per-
cepcions es produeix perqué I'usuari s'esperava alguna cosa que no es correspon amb la prestacié real del servei.

El segiient pas, una vegada definit I'univers, seleccionada la mostra i concretats els continguts del qiiestio-
nari de satisfaccio, és que el responsable del disseny ha de plantejar les diferents opcions per a la distribucio
que fomenti que els usuaris I'omplin.

Per seleccionar el métode de distribucié s'han de tenir en compte alguns aspectes:

— Lloc de distribucio
— Garantia de privacitat
— Dates de distribucio

Fase 2: Disseny del qiiestionari

El disseny del qliestionari de satisfaccio té gran importancia per a I'éxit en el seu ompliment.

Factors estétics, ordre i claredat expositiva han de ser tractats amb criteri professional per garantir I'interés
de l'usuari a aportar informacié a I'organisme.

La portada ha de ser atractiva i incloure I'anagrama del municipi, a la vegada que ofereixi informacid al client
sobre la finalitat del giiestionari (la seva opini6 ens interessa, una mica del seu temps per millorar...).

La contraportada ha de donar informacié sobre I'usuari que ha emplenat el qliestionari (nacionalitat, sexe,
edat, nou usuari...), a més es pot incloure un apartat per a comentaris.

L'interior del qliestionari ha de recollir de manera ordenada (aspectes generals, serveis, etc.) i clara (redac-
cié accessible, cos de la lletra de facil lectura...) el conjunt de parametres seleccionats en la sessid inicial, junt
amb I'escala de valoracié exposada clarament.

Fase 3: Distribucio de giiestionaris

Es important determinar un responsable de supervisar la correcta distribucié dels qiiestionaris de satisfaccio.
Cada organisme ha de determinar el métode de distribucio.



Fase 4: Recopilacio i validacio

L'organisme ha de determinar un sistema de recopilacié dels giiestionaris i anomenar un responsable per vali-
dar-los i guardar-los correctament, a més de:

— Diariament realitzar una lectura rapida de cada un dels qliestionaris recollits en el dia, amb la finalitat de
detectar comentaris que hagin de ser solucionats mitjancant el métode de queixes i suggeriments.

— Mensualment tabular les dades compreses en els giiestionaris recopilats.

— Realitzar un informe de satisfacciéo amb la informacié recollida.

Fase 5: Tabulacio de les dades

Cal designar a un responsable de realitzar les tabulacions corresponents aixi com la freqiiéncia d'obtencié de
les dades.

Es convenient representar graficament les valoracions obtingudes en els parametres i serveis que integren
el qliestionari per facilitar una rapida interpretacio.

Amb la finalitat de concretar I'analisi de resultats i coneéixer I'evolucié dels nivells de satisfaccié en els dife-
rents serveis, es recomana comparar les mitjanes obtingudes en periodes anteriors.

Fase 6: Elaboracio de I'informe de satisfaccio

L'objecte principal de I'informe de satisfaccié és analitzar I'index de satisfaccié de I'usuari respecte als diferents
serveis avaluats en I'enquesta. De la tabulacié de dades realitzades es pot extreure, entre d'altres, les segiients
afirmacions:

— Puntuacio general de les platges

— Puntuaci6 especifica dels diferents serveis

— Analisi historica per a periodes per coneixer |'evolucié del grau de satisfaccié dels usuaris
— Analisi per tipologia d'usuaris

Fase 7: Edicio i difusio de I'informe

Una vegada elaborat i revisat I'informe de satisfaccio, el responsable corresponent del giiestionari de satisfac-
ci6 ha de difondre els resultats obtinguts.

Es pot convocar una reunié amb els diferents responsables dels diferents serveis que engloben la gestié de
les platges, en que es donaran a conéixer els resultats obtinguts.

Aquells parametres que hagin obtingut una valoracié inferior a I'esperada, s'analitzaran i, si és necessari,
es definiran accions de millora.
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GESTIO OPERATIVA: PROTOCOLS



Organitzacio: la comissio de platges

1. INTRODUCCIO

La gestio de les zones costaneres s'ha de fer des d’una visid integrada, que tingui en compte tots els aspectes
que incideixen en el sistema litoral, les diferents arees i administracions que hi tenen competéncia.

La gran diversitat d'arees implicades requereix altes dosis de coordinaci6 dificilment assolibles amb un mo-
del d'integraci6 vertical. Es necessari un model de gestié transversal, que aplegui tots els agents que actuen
sobre la platja i permeti assolir la coordinacié necessaria sense afegir elements nous a |'estructura.

La comissid ha de tenir un caracter transversal, participatiu, instrumental i estable, que permeti la definicié
d'una estratégia global sobre el litoral.

En I"'ambit intramunicipal, I'ambit en el qual es pot aplicar aquest manual, cal que cada departament o area
assumeixi les tasques que li son propies. Cada area ha de formar part de la comissié de platges amb un repre-
sentant, que sera el responsable d’executar les tasques assignades.

2. MODELS ORGANITZATIUS
Segons el tipus d'ajuntament i la seva grandaria es pot optar per diferents models d'organitzacio:

— Comissid unica: cal definir els membres participants, les seves funcions i responsabilitats, I'objectiu de la
comissio i la periodicitat en les reunions.

— Diverses comissions: en aquest cas es podria parlar de dos tipus de comissions:
Una de caire més institucional, formada per directius, amb I'objectiu de definir i aprovar les bases dels pro-
jectes i programes a realitzar, debatent temes sobre medi ambient i sostenibilitat, infrastructures, mante-
niment, etc. | amb una periodicitat de reunions trimestrals o quatrimestrals.
Una altra comissio de caire operatiu, formada pel personal més implicat en el treball del dia a dia, amb |'ob-
jectiu de valorar la temporada i la resolucié de la problematica que es genera diariament, fent un sequi-
ment dels indicadors; la freqiiencia de les reunions en aquest cas ha de ser més alta: quinzenal o mensual.

3. RESPONSABILITATS

En aquest apartat es mostren els exemples dels diferents responsables que poden participar en la comissio i
les seves responsabilitats.
S'ha d'aclarir que es tracta d'una proposta feta a maxims i que cada municipi I'ha d'adaptar a la seva realitat,

* Ajuntaments que hi han col-laborat: Sant Pol de Mar, Vilassar de Mar.
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ja que no totes les organitzacions municipals son iguals. Perd el que si que hi ha d’haver és la representacié del res-
ponsable de realitzar les tasques que descrivim encara que ho faci un altre departament o se li doni un altre nom.
Per tant, els responsables i les tasques que a continuacio definim sén de caire orientatiu.
A l'annex 2 trobem una fitxa que ha d"omplir el municipi definint la seva realitat.
Les tasques assignades a cada responsable, el qual ha de coordinar-les i executar-les, son:

A. Dinamitzador/facilitador de la comissio

— Convocar les reunions i fixar els ordres del dia.

— Coordinar els diferents aspectes de I'estratégia global de la platja. Proposar els objectius per al desenvo-
lupament de la platja.

— Coordinacié amb altres administracions.

— Adquirir una visio general del funcionament de la platja, coneixent el responsable directe de cada area
implicada.

B. Responsable politic

— Establir els objectius de desenvolupament de la platja.

— Dotar del suport politic (personal i economic) la comissio de platges per assolir els objectius establerts.
— Dialeg politic amb altres administracions i institucions implicades a la platja.

C. Responsable tramitacions urbanistiques o serveis técnics

— Redaccid del pla d'usos de la platja, i tramitacio corresponent.

— Redactar el plec de condicions dels serveis de temporada al litoral i control de les instal-lacions temporals.
— Control de compliment a les restriccions de zones abalisades.

— Instal-lacié de balises i plataformes flotants.

D. Responsable de manteniment d’espais publics o serveis (brigada)
— Muntatge i coordinaci6 del servei de neteja de la platja.
— Manteniment de les infraestructures de la platja.

E. Responsable medi ambient

— Establir criteris de sostenibilitat en tots els processos realitzats a la platja (neteja, plec de condicions dels
serveis de temporada).

— Relacié amb les administracions que afecten el medi natural de la platja.

— Control ambiental de I'arena i I'aigua de bany.

— Control d"abocaments i altres agressions al medi.

— Localitzacié i neteja d'abocaments de substancies toxiques.

— Control ambiental de les desembocadures dels torrents.

— Manteniment de les estacions impulsores d"aigiies residuals i emissaris.

— Retirada de la posidonia de les platges.

— Neteja del fons mari.

— Foment i preservacié del medi natural.

— Gestio de les conques hidrografiques.

F. Responsable vigilancia policial
— Muntatge i coordinacié del servei de vigilancia durant la temporada d’estiu.
— Tramitacio de les sancions per incompliment de les disposicions legals (guinguetes, activitats nautiques).

G. Responsable de salut publica

— Establir els criteris de salut i higiene en el plec de condicions dels serveis de temporada.
— Recepcid i tramesa dels controls analitics d'aigua i sorra que es realitzen a la platja.

— Coordinar el conveni i I'establiment del servei de seguretat.



— Sanejament de I'arena de les platges.
— Control higienicosanitari de les dutxes i arena dels voltants.
— Localitzacid i retirada d'espécies marines.

H. Responsable salvament

— Rescat a la mar i primers auxilis.

— Vigilancia general de platges i passeigs.

— Accessibilitat a la mar per a discapacitats.

I. Responsable comunicacié/turisme/promocié economica

— Trobar els canals de distribucio de totes les actuacions que es realitzen a la platja per fer-les arribar a I'u-
suari.

— Activitats esportives.

— Foment de I'oci i la cultura.

— Manteniment de jocs infantils.

— Transport public.

— Comunicaci6 de criteris mediambientals.

— Criteris de senyalitzacio.

J. Participacio ciutadana

Es pot convocar un representant de les entitats ciutadanes.

Es poden realitzar comissions externes de caire informatiu amb les entitats que vulguin participar i tractar
els temes que més els preocupi.

A més dels membres nats, els responsables municipals de cada seccié poden convidar les entitats paramu-
nicipals que es consideri oportunes.

La comissio és la responsable de I'elaboracié dels documents relacionats al manual. A I'inici de la prepara-
ci6 de la temporada hi ha d'haver designada una persona responsable per a cadascun d'ells.

K. Coordinador de platges
Un agent important en la coordinacié de la gesti6 de platges.
Les funcions atribuides serien les de:

— Promoure activament la generaci6 d'informacié que alimenti el sistema de gestid integral:

« Analisi i avaluacio6 del funcionament dels serveis a través del seguiment d'indicadors establerts.
« Analisi d'enquestes als ciutadans.

« Informes de les auditories internes.

« Analisi de les queixes i suggeriments dels ciutadans.

« Propostes d'accions de millora.

— Identificar i prioritzar els principals problemes que afecten el funcionament dels diferents serveis que afec-
ten les platges. Proposar millores sobre les diferents activitats i serveis i impulsar nous projectes.

— Donar suport, dirigir i motivar I'«equip de millora de platges» o la «comissié de platges»: transmetre les
opinions i propostes de millora del personal, convocar les reunions, elaborar I'ordre del dia, redactar les
actes, proporcionar eines metodologiques i impulsar el treball dels diferents components de |'equip per as-
solir els seus objectius.

— Promoure una visi6 general del funcionament de les platges, més enlla de les barreres competencials en-
tre les diferents administracions.

— Difondre les actuacions i resultats obtinguts a través d'articles, jornades, presentacio a premis, etc.

— Coordinar I'elaboracio del pressupost de les diferents unitats en allo relatiu a activitats i inversions en
platges.

— Responsabilitzar-se del funcionament, manteniment i difusio dels projectes en sistemes de gestio: 1SO
9001, 1SO 14001, EMAS, Agenda 21, Bandera Blava, cartes de servei.
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Annex 2: Fitxa de model organitzatiu de la comissio
de platges

Dinamitzador/Facilitador

Responsable politic

Responsable tramitacions urbanistiques

Responsable de manteniment d'espais publics

Responsable de medi ambient

Responsable vigilancia policial

Responsable de salut publica

Responsable salvament

Responsable comunicacié/turisme/promocié economica

Participacio ciutadana

75



Gestio dels usos i activitats a les platges

1. INTRODUCCIO

L'objectiu d'aquest capitol és donar les bases per a una bona realitzacié del pla d'usos de les platges i la seva
gestio.

Amb la realitzacio d'un pla d'usos es pretén planificar tots els usos i activitats previstes per a la temporada
de platges, com ara:

— Les concessions temporals (guinguetes, patins, gandules, etc.)
— Activitats organitzades pel mateix Ajuntament (competicions esportives, esdeveniments culturals, etc.)
— Activitats lucratives de caracter esporadic

Amb |'objectiu d’establir un calendari d'activitats previstes i una molt bona planificacié dels usos en cada plat-
ja, per evitar incidéncies entre I'espai de les concessions, els usuaris de les platges i les activitats previstes.

L'eina que utilitzen els municipis per descriure aquests usos és el «Pla d'usos», «Pla d'explotacions» o «Pla
d’ordenacio». Es tracta d'un document emprat com a eina de gesti6 de la platja i que la seva aprovacié ve do-
nada per les organitzacions publiques competents. S'hi pot recollir la distribucio espaial i temporal dels dife-
rents usos, el cataleg de serveis, I'ordenacié dels accessos i aparcaments, aixi com les ordenances i normes que
regeixen la platja.

L'Us que es fa d'aquest document varia segons el municipi: pot tractar-se com un document de caire oficial
que serveix perque el Ministeri de Medi Ambient autoritzi els usos que es volen donar a la platja, o es pot trac-
tar com a un document de gesti6 que inclogui també la planificacio de totes les activitats i serveis que es volen
ofertar a les platges.

2. EL CALENDARI D'ACTIVITATS 1 USOS DE LES PLATGES

Per tenir una bona planificaci6 i previsio, es recomana que a finals de cada any, el Servei de Platges sol-liciti a
tots els departaments de I'Ajuntament una relacié de la previsié de les activitats previstes durant tot I'any a
les platges.

El Servei de Platges elabora un calendari amb les dates, llocs i tipus d'activitats que s’inclouen dins del Pla
d’Usos de les Platges i que és aprovat inicialment per |I'Ajuntament i posteriorment autoritzat per la Demarca-
ci6 de Costes a Catalunya.

També es recomana demanar al municipi que explota els usos de les platges (usos comercials) la relacié d'ins-
tal-lacions i activitats previstes necessaries per a la redaccié del Pla d'Usos. D'aquesta manera es marquen els

* Ajuntaments que hi han col-laborat: Mataro, Sitges, Malgrat de Mar, Barcelona i Castelldefels.
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Gestio dels usos i activitats a les platges

espais necessaris per a totes les activitats, i s'evita la problematica de la coincidéncia d'espais, dates, activi-
tats i agilita les autoritzacions per part de la Demarcacié de Costes; o bé és el mateix ajuntament que delimita
on s'han de posar les instal-lacions objecte d'explotacio.

Aquest Pla d'Usos es pot donar també a I'empresa concessionaria de I'explotacié dels usos comercials, d'a-
questa manera queda assabentada de les activitats esportives i culturals que es realitzaran.

3. EL PLA D'USOS DE LES PLATGES

El Pla d'Usos de les platges esta estructurat en una memoria técnica i uns planols on estant grafiades totes les
instal-lacions temporals i usos de les platges.
La memoria ha de constar com a minim d'aquests punts:

1. Introduccié
2. Normativa aplicable
3. Condicions generals del usos
a. Cartografia
b. Vigéncia de I'autoritzacio
c. Descripcid dels serveis
d. Caracteristiques de les instal-lacions
e. Distribucio, nombre d'elements i superficies ocupables
f. Condicions de |'explotacio:
. El servei de neteja
. L'abalisament
. El calendari d’activitats de lleure i esportives
. El servei de salvament i socorrisme
. Servei de seguretat i vigilancia
. Les novetats de la temporada
. La descripcio dels concessionaris de cada platja

N O U B WN -

A continuacié passem a descriure els continguts minims que ha de tenir la memoria.

1. Introduccio
Breu introduccio

En el Pla d’Usos de les Platges, s'inclouen no solament les instal-lacions i usos temporals de les platges, siné to-
tes aquelles instal-lacions temporals previstes dins del domini ptblic maritim terrestre (entarimats en rocalls, aba-
lisament, cabines sanitaries, jocs infantils, passeres, casetes del servei de salvament i socorrisme, dutxes, etc.).

2. Normativa
Normativa aplicable (desenvolupat en el tema de legislacio):

— Llei 22/1988, de 28 de juliol, de costes.

—RD 1471/1989, d'1 de desembre

— Decret 248/1993, de 28 de setembre, sobre la redaccid i I'aprovacié dels plans d'ocupacié de platges i dels
plans d'usos de temporada.



3. Condicions generals dels usos
a) Cartografia:

Es presenten les dades cartografiques digitalitzades amb la finalitat d"unificar cadascun dels pictogrames dels
serveis i instal-lacions que es col-locaran a les platges, seguint les pautes marcades per part de la Demarcacié
de Costes a Catalunya.

b) Vigéncia de I'autoritzacio:

1. Termini dels usos de temporada a les platges (en funcié de I'ajuntament). La temporada es planteja en fun-
cié de la climatologia i del calendari turistic. Les instal-lacions poden muntar-se durant la mateixa setma-
na d'inici.

2. Muntatge: per exemple, les instal-lacions de temporada es muntaran a precari i no conferiran cap dret
sobre el domini public, i es manté en tot cas |'Us public de la platja.

3. Desmuntatge: per exemple, dins del termini d'una setmana a comptar des de la data d'acabament de la
vigéncia de les autoritzacions, les instal-lacions i mitjans dels serveis de temporada han de ser desmun-
tats i retirats de la platja. L'ambit ocupat pels mitjansiinstal-lacions s'ha de deixar en perfecte estat d’or-
dre i higiene, i en les condicions naturals existents en el moment d’establir-se la instal-lacio.

¢) Descripcio dels serveis:
Descripcio de la platja, amb els elements que si hi poden trobar i dels serveis que s'oferiran.

Caracteristiques:

— Longitud.

— Limits.

— Zona d'aparcament.
— Transport public.

Serveis disponibles:
Llistar els serveis que s'ofereixen, la quantitat, la superficie ocupada, es pot fer una mencié a on estan ubi-

cats en els planols adjuntats i qui té I'explotacio (ajuntament, concessionari).

Exemples dels serveis que hi pot haver en una platja:

* Senyalitzaci6 puntual i de servei * Dutxes ¢ Cadira vigilancia
* Locals per a servei * Rentapeus * Font publica
* Papereres de plastic ¢ Torres de vigilancia * Cabina teléfon

* Papereres metal-liques Caseta vigilancia * Gandules

Senyalitzacions

Contenidors de reciclatge
* Bloc d’armari rober

* Equip de megafonia
Lavabos publics

Canal d'abalisament

Passeres d'accés per a disminuits
Caseta per a disminuits

Carpa per ajuda disminuit
Palmerars

Camp de volei

Arees de jocs infantils

Parquing per a bicicletes

Lloguer de bicicletes

Para-sols

Ombratge

Quiosc de begudes i gelats
Terrassa

Patins aquatics i/o caiacs
Zona d'esports

Zona de barques de pesca
Zona de pesca amb canya
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Gestio dels usos i activitats a les platges

d) Caracteristiques de les instal-lacions:

1. Instal-lacions: condicions establertes per I'Ajuntament: caracteristiques, materials, aspecte exterior, ele-
ments ornamentals.
Descripci6 del tipus d'instal-lacié: instal-lacions fixes o mobils. Club nautic.
Les instal-lacions poden ser responsabilitat del concessionari o I'ajuntament s’encarrega d’adjudicar mo-
dels homologats.

2. Les cabines sanitaries: d"0s public i gratuit. Estan ubicades al costat dels accessos de cada platja.

3. Les aiglies residuals: definir el tractament que es déna per complir amb la normativa vigent.
Ex.: recollides i emmagatzemades en uns diposits situats a la mateixa cabina sanitaria, i sén buidats i ne-
tejats diariament. Canalitzades al clavegueram pablic.

4. Les dutxes i els rentapeus han d'abocar les aigiies a uns pous de filtracié, amb prohibicié expressa d'uti-
litzar sabd i altres productes d'higiene personal. L'aigua d'aquestes instal-lacions és potable.

5. Es prohibeix la utilitzacié de les parets de les instal-lacions com a suport de rétols publicitaris.

e) Distribucio de les instal-lacions, nombre d’elements i superficies ocupades:

1. En els planols estan grafiats tots els serveis i instal-lacions, amb acotacio de les superficies ocupades, des-
cripcio dels elements, quantitats i distancies. En cap cas la instal-lacié no pot ocupar una zona fora de la
seva superficie acotada, és per aixo que in situ es marca cada zona.

Es pot fer una relacié dels percentatges d'ocupacié segons els usos donats (demostrant el compliment amb
la Llei de costes).

2. En tots els casos, en cada platja cal deixar una zona lliure a la vora del mar.

3. La resta d'accessos davant de les escales, rampes i d'altres quedaran lliures d'instal-lacions de qualsevol
tipus.

4. Les guinguetes: definir la ubicacio.

Exemple de I'Ajuntament de Sitges: aquests establiments sén col-locats al fons de cada platja, respec-
tant els passos lliures que s'hi defineixen.

5. Les gandules i ombratges: definir la ubicacié.

Ex. Ajuntament de Sitges: entre cada dues rengleres es deixa un pas lliure sense cap instal-lacié que pot
variar depenent de I'amplada de cada platja.

6. Les tarifes per a la utilitzacio pels usuaris dels serveis de temporada s'estableixen d'acord amb la norma-
tiva vigent i resten exposades al public de forma visible.

7. Les zones d’entrada i sortida i avarada dels artefactes flotants se situen en els extrems de cada platja o
en altres zones on es minimitzi la seva interferéncia amb els usos comuns de les platges.

8. Es mantenen els abalisaments reglamentaris acotant la zona de bany i els canals d'entrada i de sortida d'ar-
tefactes flotants, d'acord amb la normativa vigent i les recomanacions realitzades per capitania maritima.

9. Zones esportives: descripcié de la ubicacid, zona a ocupar i tipus d’activitat esportiva que es vol realitzar.

f) Condicions de I'explotacio:

1. El servei de neteja (desenvolupat en el corresponent tema). No és imprescindible afegir aquest servei en
un pla d’usos:
— Programacio dels serveis de neteja a les platges segons temporada
— Definici6 de les temporades i tipus de servei segons temporada
— Recollida i tractament de residus
— Equips de neteja i papereres
— Equips de neteja d'aiglies litorals
2. L'abalisament (desenvolupat en el tema especific):
— Inventari de les platges amb abalisament: Es mantindra |'abalisament de les zones de bany amb les mi-
des i boies reglamentaries i per als canals d'entrada i sortida d’embarcacions.



— Es pot acompanyar amb un planol de I'abalisament de la platja.
— El disseny i la instal-laci6 del sistema d'abalisament compleix amb les disposicions de la normativa que
li aplica.
. Calendari de les activitats de lleure i esportives:
Programa i calendari d'activitats esportives i de lleure.
Es posa, per exemple, alguns dels actes previstos per a la temporada de platja a I'Ajuntament de Sitges:

— Organitzat per la Geréncia de Patronats Municipals de Cinema i Teatre:

Esdeveniment: Sitges Teatre Internacional

Lloc: Platja de la Fragata
Dies: Del 25 de maig al 10 de juny (a partir dels dies 24 i 11 es fara el muntatge i desmuntat-
ge)

Instal-lacié d'una carpa de 20 m x 15 m que constituira un punt de trobada per als pro-
fessionals i public assistent al festival
Horari: des deles 10 a. m. fins ales 3 a. m.

. El servei de salvament i socorrisme (desenvolupat en el tema especific):
Descripci6 del nivell d'instal-lacions i moduls d'assisténcia (serigrafiat en els planols).
El servei preventiu de les platges és el que s'especifica a continuacid, i queden aixi delimitades les zones
de bany vigilades:

— Setmana Santa:
Dies:
Horari del servei:
Zones de bany vigilades:

— Temporada baixa:
Dies:
Horari del servei:
Zones de bany vigilades:

— Temporada alta:
Dies:
Horari:
Zones de bany vigilades:

En aquesta proposta s'inclouen les embarcacions de rescat.
En totes les platges resta la informacié d'aquesta delimitacié de les zones de bany vigilades en les se-
nyalitzacions corresponents i de I"horari d'aquest servei.

. Servei de seguretat i vigilancia:
Descripci6 del dispositiu de vigilancia: equipament, horaris i zones de vigilancia.

. Novetats per a aquesta temporada:
En aquest punt s'inclouen les principals novetats i modificacions respecte a la peticié realitzada en I'any
anterior.

. Descripcié dels concessionaris de cada platja i de les seves instal-lacions:
En compliment del punt 6& de I'article 111 del RD 1471/1989, d'1 de desembre, on s'aprova el Reglament
per al desenvolupament i execucio de la Llei 22/1988, de 28 de juliol, de costes, és convenient fer una des-
cripcio nominal de tercers, encarregats de I'explotaci6 de cada platja.
A continuacio es mostra un exemple de com es pot fer aquesta descripcio de forma sistematica: és el cas
de la platja de la Ribera del municipi de Sitges:
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Ribera 38 20 276

Ribera 40 40 276 1
Ribera 12 50 175

Ribera 24 20 148

Ribera 1
Ribera 12

Ribera 14

4. Difusio del Pla d'usos

Es molt important i recomanable establir canals de comunicacié per difondre aquest pla d'usos, ja sigui de for-
ma interna com externa.

Comunicacié interna a tots els departaments implicats en els serveis de la platja, perqué coneguin en pro-
funditat les condicions de la platja, la distribucio, quins altres agents implicats hi ha i de quines instal-lacions
i usos es composa.

| comunicacio externa a tots els concessionaris que treballen i de cara al ciutada perqué conegui de quina
manera pot gaudir de les platges del seu municipi.



1. INTRODUCCIO

Es pretén descriure els mitjans amb qué compten les platges de la provincia de Barcelona per mantenir el con-
trol d'una bona seguretat, mitjancant un conjunt de serveis i d'informacié per als usuaris, aixi com els meca-
nismes de coordinacid entre ells per aconseguir una correcta gestio de les possibles incidéncies que poden afec-
tar una platja i els seus usuaris.

En aquest capitol es fa una descripcié de com ha de funcionar el servei de vigilancia policial i el servei de
salvament i socorrisme a |'ambit de les platges.

L'objectiu és equipar la totalitat del litoral de la provincia de Barcelona per augmentar les possibilitats de
prevencio, seguretat i d'Us lidic de la franja costanera i qualitat dels serveis que s'hi despleguen, entenent
aquest espai com de gran valor estrategic per al desenvolupament del turisme a la vila i per a la millora de la
qualitat de vida dels seus habitants.

2. SERVEI DE SALVAMENT | SOCORRISME

L'objectiu del dispositiu de salvament és cobrir tot el litoral de la provincia de Barcelona.

Es considera una platja segura: aquella que disposi d"uns serveis de vigilancia i salvament, juntament amb
les infraestructures i recursos humans necessaris per dur a terme aquestes tasques.

Per fonamentar les bases que han de delimitar el servei d"auxili i salvament a les platges s'han de definir les
responsabilitats, els sistemes d'informacid i avis, les campanyes de prevencio, I'equipament minim tant de per-
sonal com d’infraestructures i material, i els protocols basics d'actuacio.

També és important definir les diferents actuacions que engloben aquest servei per ordre de prioritat que
ha establert, en aquest cas, la Creu Roja en la seva definicié del servei de salvament i socorrisme:

— Prevencié
- Vigilancia
— Salvament
— Socorrisme-Assisténcia

2.1. Responsabilitat

Es basic difondre I'existéncia de coresponsabilitat de totes les parts implicades en el servei de salvament i
auxili.

* Ajuntaments que hi han col-laborat: Sant Pol de Mar, Castelldefels i empreses/organismes de salvament i socorrisme.
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Per definir aquestes responsabilitats és necessari fer una distincié entre dos tipus de zones de bany:

— Espais publics: totes aquelles zones on es garanteixen els serveis basics, dutxes, lavabos, papereres, rétols
informatius, policia local, transports publics, rescat, vigilancia i salvament.

— Espais naturals: totes aquelles zones on, per la seva manca de seguretat i per la inexisténcia dels serveis
basics, no es garanteix cap sistema de vigilancia. L'inic responsable de les incidéncies que es produeixen
és el propi usuari.

Establim com a responsabilitats minimes:
Els ajuntaments:

— Establir models de temporada baixa, mitjana i alta; poder adaptar els recursos a les necessitats de la plat-
ja. Redissenyar una cobertura coherent segons la tipologia de platja, afluéncia d'usuaris, tipus de servei...
delimitar els espais on cal garantir la intervencié immediata, d'aquelles zones on no es garanteix.

— Entendre i establir un projecte de futur vers la seva platja.

Les Entitats Supramunicipals:

— Ser el promotor que proporcioni eines per a la planificacié i I'ordenaci6 del litoral, i per a la gesti6 i el man-
teniment dels serveis de la platja.

— Impulsar accions, investigacions i divulgacions que garanteixin un sistema de gesti¢ adequat a la realitat
municipal.

— Donar el suport econdmic i técnic per al desenvolupament de programes d’higiene i seguretat a tot el lito-
ral de la provincia.

Servei de salvament i socorrisme:

— Adaptar-se a les necessitats reals de cada municipi i tipologia de platja.
— Vetllar i executar les tasques de salvament i vigilancia; reduir al maxim la vulnerabilitat dels usuaris de les
platges.

Usuaris:

— Mantenir una adequada conducta de bany segons cada situaci6 i entorn; mantenir una conducta de pre-
caucio i prevencid.
— Ser conscients de les propies limitacions fisiques.

2.2. Tipus de platges: criteris de catalogacio de I'as de les platges

Per poder establir I'equipament necessari que s'ha de destinar a la platja, el que primer s'ha d'estudiar és el ti-
pus de platja que és.

Segons |I'Ordre de 31 de juliol de 1972, per la qual es dicten normes i instruccions per a la seguretat humana
en zones de bany i ampliat al Decret 98/2003, de 21 de maig, regulador de les mesures minimes de seguretat i
proteccié que han de complir les platges de la Comunitat Autonoma de Canaries (projecte pilot); s'estableix la
segiient classificacio:

— Platges d’us prohibit: Les que per ra6 de les seves caracteristiques suposin un greu perill per a la vida hu-
mana. No es poden fer servir per a |'exercici del bany ni per a esports aquatics.
— Platges perilloses: Les que per raons permanents o circumstancials reuneixin condicions susceptibles de



produir dany o amenaca immediata a la vida humana. Se'n pot tolerar I"ds amb limitacions i I'adopcié de
mesures de seguretat que, en cada cas, es considerin necessaries.

— Platges lliures: Les no compreses en els apartats anteriors. Es poden utilitzar per al bany, esports nautics i
altres activitats de tipus recreatiu, segons la normativa vigent.

Per classificar les platges s'han determinat uns criteris que son:

* Corrents i marees perilloses

* Zona de trencaments i ones

* Contaminaci6 de les aiglies

* Perills per fauna marina

* Qualsevol altre risc habitual que pugui suposar un greu perill per a la seguretat o la vida de les persones

| per classificar el risc associat a la platja en particular objecte d'estudi s’han d’establir els segiients cri-
teris:

Afluéncia de persones en les dates de maxima utilitzacié

Historic d'incidencies registrades
Nuclis de poblacié propers
Condicions habituals del mar

Caracteristiques fisiques de I'entorn de la platja

Activitats esportives i d'esbarjo que es realitzen
* Abalisament en zones de bany

Per poder realitzar un calcul general del risc que té la platja objecte d'estudi; aquest risc s'agafara en fun-
ci6 de I'afluéncia de public a la platja o trams de platja iguals o superiors a 500 metres, ponderats a mitja ma-
rea, en les dates de maxim us anual.

Les bases per fer aquest calcul les trobem al projecte de llei Decret 98/2003 i estan recollides a I'annex 3.

Aquesta catalogacio ha d'ajudar el técnic municipal responsable de les platges a definir la cobertura en
mateéria de salvament i socors que ha d'aplicar.

En general, les platges perilloses i les Iliures amb risc mitja i alt, han de disposar d'un «Pla de Salvament de
Platges» elaborat pel mateix personal municipal o encarregat a una empresa externa.

Aquest pla ha de determinar I'organitzacio, I'equip huma i els mitjans per a la prevencid i resposta a
emergencies.

Com a minim ha de contenir la segiient informacio:

— Identificacio de la platja

— Analisi de riscs i elements vulnerables

— Protocols d'actuacid i recursos materials i humans necessaris per a la bona realitzacié
— Implantacié

— Elements d'informacio i identificacio de la seguretat a les platges

— Banderes d'identificacio

— Cartells informatius

En totes aquelles platges catalogades d'Us prohibit ha d'existir un cartell informatiu que indiqui aquesta
circumstancia.
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2.3. Instal-lacions

Els llocs de socors, les torres d'observacio, les torres d'intervencio i les cadires son els elements més represen-
tatius de les platges.

La distancia optima entre infraestructures i el nombre total d'aquestes, depén entre altres factors de:

— La catalogacio de la platja

— La perillositat de la platja

— Els coeficients de seguretat que aniran relacionats entre altres, amb I'afluéncia mitjana d'usuaris, amb la
morfologia-topografia de la platja, historial d"actuacions, etc.

2.3.1. Lloc de socors

Es la infraestructura basica del dispositiu de platges, imprescindible per a una bona logistica del servei.

Cal situar-ho dins de la platja i a distancies equitatives de la resta d'infraestructures del servei (torres d'ob-
servacio, cadires de vigilancia, torres d'actuacio immediata). En aquells casos en qué les condicions geografi-
ques (obres als accessos, dificultats per accedir amb ambulancia...)no permetin I'0ptima ubicacié del lloc de so-
cors, cal estudiar les possibilitats d'incorporar un tipus d'infraestructura alternativa que pugui complir amb les
mateixes funcions.

La zona de cobertura d'un lloc de socors no ha de ser superior a 2 km, un per cada banda.

En alguns casos el lloc de socors també intervé com a punt de vigilancia, i seran aquells casos que hi hagi una
cadira d’observacié a sobre del modul.

Dins del lloc de socors es poden distingir diferents zones: la zona sanitaria, la zona reservada al personal
del servei i la zona de dutxes i lavabos.

Funcions principals d"un lloc de socors:

— Garantir els primers auxilis als usuaris que ho necessitin, és el punt d'assisténcia sanitaria.

— Ser el centre operatiu d'un dispositiu equilibrat.

—Ser un punt de vigilancia estatica, sempre que la seva ubicacio sigui escollida amb coheréncia i a prop de
la zona de bany.

2.3.2. Torre d'observacio

Es tracta d'un element de 6 metres d'alcada aproximadament, ha d’estar ubicada aproximadament en segona
linia de mar, entre 1530 metres del trencant i darrere de les cadires de vigilancia (si hi sén), perqué ha de cons-
tituir un pilar basic en les tasques de vigilancia, fora de I'accié immediata directa.

Es molt freqgiient que es col-loqui en el seu pal la bandera de senyalitzacié de I'estat de la mar.

Funcions principals del socorrista-vigilant de la torre d'observacio:

— Vigilar la zona de bany i detectar qualsevol conducta o situacio de risc per al banyista o per al practicant
d’esports nautics.

— Comunicar a la persona que tingui assignada segons protocol d'actuacié (al socorrista aquatic de la cadi-
ra de vigilancia i/o torre d'intervencié immediata, al responsable del lloc de socors per exemple) qualsevol
situacid de risc.

— El vigilant de la torre ha de fer de suport en els moments en qué es produeixi una incidéncia en la seva zo-
na de vigilancia: suport al socorrista aquatic que fa I'actuacio estant atent de tot allo que pugui necessi-
tar per comunicar-ho al lloc de socors, aixi com orientar i guiar als altres recursos que es dirigeixin al lloc,
com ara embarcacions, reforgos...



2.3.3. Cadira de vigilancia

Es tracta d'un element de 2,5 m aproximadament d'alcada i se situa en primera linia de mar, entre 4 i 8 metres
del trencant.

Es I'element que garanteix I'assisténcia i I'accié immediata en un dispositiu de platges.

Representa un punt de referéncia en la platja, dona seguretat als banyistes i un punt d'informacio per als
usuaris sobre |'estat de la mar, recomanacions, menors extraviats...

Funcions del socorrista aquatic de la cadira de vigilancia:

— Preparar-se per a la intervencié immediata, si detecta qualsevol situacié de risc.

— Comunicar, segons el protocol d'actuacié establert, si baixa de la cadira per resoldre un incident.

— Fer les indicacions i recomanacions oportunes als usuaris que es trobin en situacio de risc, ja sigui per les
seves imprudencies o per I'estat del mar o de |'entorn de la platja.

— Assisténcia i primera atencié dels usuaris de la platja que no puguin desplagar-se al lloc de socors.

— Rescat i salvament dels banyistes que necessitin ajuda, aixi com la posterior realitzacié d'una assisténcia
sanitaria si s'escau.

2.3.4. Torre d'intervencio

Es tracta d'una infraestructura complementaria de les infraestructures anteriors: lloc de socors, torre d'inter-
vencio o la cadira de vigilancia.

Cal situar-la dins de la platja i tan a prop del trencant com sigui possible técnicament, a 400 m de la seglient
torre d'intervencio.

Tenint en compte que s'ha de valorar en cada platja quines son les infraestructures més adients, podem des-
tacar els suposits en qué és recomanable:

— Quan la distancia al lloc de socors és igual o superior a 1 km.

— Quan les condicions geografiques, plans urbanistics, etc., compliquin la ubicacié d'un lloc de socors con-
vencional.

— En platges on I'afluéncia d'usuaris és dispersa i poc concentrada.

— Per la seva facilitat d'ancoratge a la sorra, en platges que per la seva condici6 dinamica, la sorra pot ser
engolida pel mar o bé regenerada.

— A platges que la poca fondaria dels primers 70 o 100 m del trencant fa que la vigilancia de la zona de bany
(70 0 100 m per poder comencar a nedar, és a dir, podent estar a 270 0 300 m del trencant), sigui compli-
cada fer-la des d'una torre de vigilancia.

Funcions d'una torre d'intervencio:

— Garantir els primers auxilis als usuaris que ho necessitin, i és el punt d"assisténcia sanitaria d'atencions
lleus de la platja on estigui situat.

— Ser el punt de vigilancia i d'intervencié immediata d’un dispositiu equilibrat.

— Ser un punt de vigilancia estatica, quan per la seva ubicacid, prop de la zona de bany, es pugui realitzar.

2.4. Dimensionament segons el risc associat

Platja de risc baix:

El municipi pot optar per declarar-la natural, en aquest cas ha d’existir almenys un cartell informatiu de
«platja no vigilada»; o sila vol equipar la pot dotar com si fos una platja de risc mitja o protocol-litzar un nom-
bre de rondes a terra i per mar.
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Platja de risc mitja:
Han d’existir com a minim els seglients serveis:

Cartell informatiu per a cada accés
Torre o lloc de vigilancia

* Bandera de senyalitzaci6

Embarcacié d'auxili (a escollir)
Equipament de salvament

Cadira de vigilancia o torre d'intervencio
Farmaciola de primers auxilis

* Comunicacions

* Megafonia portatil (opcional)

Platges de risc alt:
Han d’existir com a minim:

Cartell informatiu per a cada accés

Torre de vigilancia

* Bandera de senyalitzaci6

Embarcacio d'auxili (a escollir)
Equipament de salvament

Cadira de vigilancia o torre d'intervencio

* Lloc de socors
* Comunicacions
* Megafonia portatil (opcional)

Segons el terreny s'ha d'escollir el tipus de vehicle i segons la proximitat a I'hospital es determinara la ne-
cessitat d'ambulancia.

2.5. Recursos humans

Per tal de complir amb la legislacio vigent, els serveis de vigilancia de les platges estan formats per efectius hu-
mans adequats i amb la formaci6 necessaria.

Socorrista basic:

Persona que realitza la cobertura de les torres de vigilancia (només vigilancia) i fa petites assistencies al
lloc de socors.

Les seves funcions principals durant la vigilancia a la torre son: prevenir, vigilar i avisar.

Socorrista aquatic:

Professional que per la seva formacio, fa la cobertura de les cadires de vigilancia, forma part de la tripulacié
de les embarcacions i fa assisténcies en el lloc de socors.

Les seves funcions principals son: prevenir, vigilar i socorrer

Patré d’embarcacions:
— Socorrista amb titulacié «titulin»:
Professional amb el titol nautic que permet portar embarcacions de tipus I.



— Socorrista amb titulacié «patro»:
Professional amb titulacié esportiva PER (patr6 d'embarcacions d’esbarjo), que permet portar embarca-
cions de tipus II.
— Socorrista amb titulacié per moto aquatica:
Professional amb titulacié de patré de moto aquatica nivell «B».
— Conductor de vehicle de rescat:
Professional amb la titulacié de BTP.
Les funcions més importants que ha de realitzar son: dirigir-se al lloc de socors i donar suport.

Les funcions principals d"aquest personal sén: garantir la prevencid, vigilancia i socors; estar a I’escolta del
canal de treball del dispositiu i del canal d'emergéncies de SSMM (Salvament Maritim); prevenir els usuaris i les
situacions de risc que es donin; rescatar els usuaris que ho necessitin; remolcar embarcacions en situacions de
perill per a la tripulacié o per a tercers.

El nimero de persones de queé s'ha de dotar una platja dependra molt de la tipologia de platja i de la quan-
titat d'instal-lacions amb qué s'equipi la platja i de I'extensié d'aquesta platja.

Podem fer un calcul aproximat tenint en compte el nombre i tipus d'instal-lacio:

Lloc de socors:
El nombre adequat son com a minim 4 socorristes que han de fer torns per cobrir la torre de vigilancia i fer
les cures al lloc d"assisténcia.

Torre d'observacio:

El nombre adequat és de 2 persones amb rotacions d'una hora de vigilancia i una de descans. Els canvis s'han
de realitzar dalt de la torre per fer el traspas de les informacions necessaries, com poden ser: grups de risc, neda-
dors allunyats, cabussadors no senyalitzats...

Cadira de vigilancia:

El nombre adequat és de 2 persones amb rotacions d'una hora de vigilancia i una de descans. Els canvis es
realitzen a peu de cadira per poder traspassar les informacions necessaries, com ara: grups de risc, nedadors
allunyats, cabussadors no senyalitzats...

Torre d'intervencio:

Minim dos socorristes aquatics.

Aquest nombre pot variar segons les infraestructures que depenguin d'aquesta torre d'intervencio; ja que
pot acollir fins a 3 socorristes i, d'aquesta manera un equip de 3 garantiria també la cobertura de la torre d'ob-
servacio o cadira de vigilancia més propera (segons s'escaigui).

Embarcacio tipus I:
Dues persones: un «titulin» o patré i un socorrista aquatic.
La seva carrega maxima és de 6 persones.

Embarcacio tipus Il:
Minim tres persones: un patré PER i dos socorristes aquatics.
La capacitat d'aquest tipus d'embarcacio és a plena carrega de 14 persones 0 8 amb dues lliteres

Moto aquatica:
Minim una persona que és el patro de I'embarcacié.
El nombre d'ocupants pot variar entre dues i tres persones.
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2.6. Formacio

Es considera un objectiu prioritari la formacié d'aquelles persones que, per rad de les tasques que desenvolu-
pen, professionals o voluntaries, és possible que hagin d'afrontar una situacié d’emergéncia, fins que els pro-
fessionals sanitaris se'n facin carrec.

Les entitats publiques o privades en les quals presten els seus serveis han de garantir que les persones que
treballen en aquest servei disposin dels coneixements necessaris que permetin, en la mesura del possible, mi-
llorar la situacio o, si més no, evitar I'aparicié de riscos afegits.

Es per aquesta rad que la Generalitat de Catalunya va regular els programes de formacié en el Decret
225/1996, de 12 de juny, pel qual es regula la formacié en atencid sanitaria immediata.

Aquest grup son: el de persones que, per rad de les seves tasques envers un col-lectiu determinat, even-
tualment poden trobar-se en situacions d’emergéncia; el de persones que exerceixen una activitat que per si
mateixa comporta risc o perill, i el de persones que presten serveis en |'ambit del transport sanitari.

En concret per al servei de salvament i socorrisme a les platges, s’ha de prestar atencié a:

— Personal de salvament aquatic.
— Personal socorrista voluntari i professional.

La formacid en atenci6 sanitaria immediata s'imparteix en els centres acreditats per la Generalitat de Cata-
lunya, els quals han de lliurar el corresponent diploma a aquelles persones que superin la formacié especifica.

2.7. Recursos materials: equipament

Els recursos materials també depenen del nombre i tipus d'instal-lacié que tingui la platja en concret.
Es pot fer una aproximaci6 tenint en compte el tipus d'instal-lacié.

Lloc de socors:

— Material sanitari: llitera de reconeixement, focus, prestatgeries, mampara separadora, farmacioles amb
material sanitari fungible i no fungible, equip d’oxigenoterapia, fonendoscopi, estetoscopi, camilla culle-
ra, collarins, férules, aixi com una ronyonera amb mascareta de proteccié i petit material de cures per ca-
da socorrista que depengui del lloc.

— Material de rescat: cércol salvavides, cap de 200 m amb corda flotant i arnés, boies de senyalitzacio, llau-
nes de rescat o dispositius flotants de rescat, xiulets.

— Material de transmissions: emissora base i equip de transmissié portatil.

Torre d’observacio:
— Motxilla amb un joc de banderes de senyalitzacié
— Equip de transmissio portatil amb pila i pila de recanvi
— Prismatics
— Roba d"abric

Cadira de vigilancia:
— Boia de rescat
— Aletes
— Petita motxilla amb un ambd, kit de cures per atendre les petites assistencies
— Equip de transmissioé portatil amb pila i pila de recanvi
— Prismatics
— Roba d"abric



Torre d’intervencio:
— Llitera portatil
— Farmacioles
— Equip d'oxigenoterapia
— Cércol salvavides
— Cap de 200 m amb corda flotant i arnés
— Llaunes de rescat
— Xiulets
— Prismatics
— Equips de transmissio portatils

Embarcacions:
— Dispositiu flotant de rescat: llaunes de rescat, tub
— Llitera aquatica d’'immobilitzacié completa
— Collarins d'immobilitzacio
— Mascareta de reanimacié amb funda protectora
— Armilles salvavides
— Farmacioles
— Cap de 200 m amb corda flotant i arnés
— Equip de transmissio portatil amb pila i pila de recanvi
— Aletes
— Ulleres, mascara i tub de busseig
— Lycres

A part d'aquest material imprescindible per realitzar una bona assisténcia i vigilancia es necessiten vehicles
o mitjans de transport tant per a la sorra com per a |'aigua que ens permetin arribar amb la major rapidesa als
punts on s'han produit els incidents.

Ala sorra es pot tenir, tenint en compte sempre el tipus de platja i I'extensié:

Vehicles 4X4: vehicle tot terreny, amb tracci6 posterior.

Amb longitud i capacitat minima per transportar lliteres i altres materials de salvament i socors.

L'objectiu d'aquest vehicle és anar per la sorra per poder recollir qualsevol persona accidentada i traslladar-
la fins al lloc de socors més proxim i, fins i tot, a I"hospital més proper, ja que aquests vehicles porten llums
d'emergeéncia i sirena per poder actuar amb rapidesa.

A més, por servir per traslladar estris de salvament i socors.

Bicicletes: del tipus mountain bike, s'utilitza per traslladar-se d'un lloc de socors a un altre, anar a la torre o
a la cadira de vigilancia o canviar les banderes.
Es atil quan els municipis disposen de passeigs maritims.

Quads: vehicle més especific per rodar sobre la sorra.
Al'aigiia:

— Embarcacié tipus I: embarcacié semirigida de 3,90-4,20 m d'eslora, equipada amb un motor forabord (25-
30 CV) que s'utilitza per tasques properes a la platja i que, pel poc calat que necessita, permet |'entrada a
la sorra en casos d'emergéncia i la seva actuaci6 es limita als 200 m a prop de la costa.

— Embarcacié tipus Il: embarcaci6 semirigida de 7-8 m d’eslora, equipada amb dos motors forabord (70-90
CV) o un motor diesel infrabord, que per la seva navegabilitat en condicions adverses s'utilitza per a tas-
ques de salvament maritim i rescat; la seva actuacio es limita fins a 25 km de la costa.

— Motos aquatiques: en general es tracta d’embarcacions d’entre 700 i 800 cc i 125 hp de poténcia. L'eslora
aproximada és d'uns 3 m.
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— Caiacs: embarcaci6 rigida sense motor, que s'impulsa mitjancant els rems i la forca humana. Permet arri-
ba a espigons on les embarcacions de motor no poden, realitzar rondes de vigilancia aquatica sense con-
taminacié i consum de combustible. S6n més economiques.

Al'annex 4 trobem la fitxa resum de les caracteristiques especifiques de cada platja del municipi.

3. SERVEI DE VIGILANCIA POLICIAL

En la temporada estival es produeix un canvi substancial en els costums de la ciutat: es fa més Us en general
de |'espai public, places, terrasses de bars i restaurants etc., i cada any la policia local ha de replantejar els
serveis i orientar-los a les necessitats de la ciutat en aquest periode.

En aquest nou replantejament s'introdueix el servei de patrulla de platja amb I'objectiu d'atendre la vi-
gilancia i prevencio de riscos dels usuaris de la platja i del passeig maritim.

3.1. Ambit del servei de vigilancia de platja
L'ambit a cobrir pot ser el seglient:

—La zona de bany

— La franja de sorra i en especial la vora del mar que és el lloc de més concentracié de gent
— El passeig maritim i accessos platja

— Espigons

— Rieres i camins fluvials al seu pas per la platja

— Establiments publics de la zona

—Parcs i jardins de la zona

3.2. Tasques de vigilancia de platja

Les tasques de vigilancia de platja son assumides per la policia local, i per les seves caracteristiques es poden
definir com:

3.2.1. Tasques de seguretat

Quant al servei d'estiu, la sequretat fa referéncia a evitar els accidents propis de la zona de bany i litoral de plat-
ja.
Els casos que es poden produir son:

— Els referents a la salut i en els que es col-labora amb el servei de salvament i socorrisme:
+ Cremades
+ Insolacions
- Ferides incisions - contusions (talls i cops accidentals)
+ Esvaiments (lipotimies, baixades de tensio...)
- Ofegaments a l'aigua
+ Picadures de meduses o insectes, principalment de peixos aranya
+ Atencié davant casos puntuals: epilépsies i simptomes analogs

— Els referents a situacions que sén causa de preocupacié dels banyistes, amb la col-laboracié del servei de
salvament i socorrisme:



Els agents que composin la unitat de vigilancia a la platja, son requerits freqiientment per ciutadans que

sol-liciten als agents informacio diversa sobre serveis municipals, establiments situats en la localitat, ca-

rrers, transports publics, etc.

Per aquesta rad han d'estar preparats per poder atendre el ciutada i oferir la informacié que sol-licita de

la forma més correcta i precisa.

Les tasques més freqiients son:

« Atenci6 a persones desvalgudes que necessitin ajuda, en especial ancians i nens perduts.

- Persones en estat ebri o que han consumit drogues i que han passat la nit a la platja i que coincideixen
amb els usuaris de la platja i que en ocasions també requereixen atencié meédica.

« Pérdua d'objectes personals.

- Demanda d’un servei de taxi per a persones amb mobilitat reduida.

- Deteccid de residus que puguin produir danys a les persones.

« Atenci6 a persones victimes d'un robatori o delicte.

De la mateixa manera poden prendre nota dels suggeriments que els arribin dels ciutadans per millorar
els serveis existents.

Els referents al manteniment de |'ordre public i al compliment d'aquelles normes que afecten directament
la seguretat dels banyistes:
Aqui es pot fer un petit incis i definir una série de termes que delimitaran I'abast de la vigilancia.

Franja maritima municipal:

S'entén per «franja maritima municipal» la franja de terreny d'ds public en contacte amb el mar que s'es-
tén a tot el terme municipal i en la qual es desenvolupen activitats destinades a I'oci o activitats economi-
ques destinades als usuaris de la franja maritima.

La franja maritima es divideix en dues parts: platja i zona de bany.

Zona de platja:

Es considera com a zona de platja, la que va entre les zones urbanitzades o passeig maritim i I'aigua del
mar; en aquesta zona queda prohibida la circulacié de vehicles sobre I'arena i les activitats que puguin
suposar un risc per als usuaris.

Zona de bany:

Es considera zona de bany, la que ocupa la franja de mar compresa entre la platja i 200 metres mar endins
0 50 metres en aquells punts on no existeix platja. La zona de bany ha d’estar correctament abalisada mit-
jancant una filera de boies les quals delimitin la zona de bany col-locant en els llocs adients canals per a
I"accés de vehicles nautics a la zona de navegacié (motos aquatiques, planxes de vela, embarcacions de
vela lleugera, patins, etc.) tenint en compte que no poden superar els 3 nusos de velocitat (5,5 km/h) cir-
culant per aquests canals.

Les tasques més freqiients son:

- Presencia de gossos o altres animals, o bé animals perduts.

- Discussions que es produeixin entre els diferents usuaris de la platja.

- Detecci6 de descuideros.

- Vigilancia per al manteniment de les mesures de seguretat (canals d'entrada i sortida d’embarcacions,
abalisaments, etc.)

- Vigilancia i control de la zona de bany abalisada i de les practiques esportives perilloses.

- Vigilancia i control de vehicles aquatics normalitzats.
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3.2.2. Tasques administratives

Les tasques administratives son aquelles que tenen per objecte vetllar pel compliment de les lleis generals, de
la normativa local i d'altres disposicions o permisos municipals.

Es una de les funcions basiques dels agents advertir als ciutadans que realitzin activitats prohibides a la plat-
ja la necessitat d'adequar el seu comportament a allo establert en les ordenances municipals.

Les tasques més freqiients son:

— Exigéncia en el compliment de la normativa en matéria de transit i seguretat vial, sobretot en allo relatiu a
les prohibicions d’estacionament i circulacié de vehicles al passeig maritim i accessos. Cal posar especial
atencio en el control de I'estacionament de vehicles que impedeixin I'accés dels vehicles d'emergéncia i de
manteniment i/o que dificultin el pas de vianants a la platja, les zones de reservat minusvalids, etc.

— Control del compliment de la normativa en matéria d'excessos sonors en la platja i en els establiments pro-
xims a les zones de platja i passeig maritim (quiosquets, bars, quiosc de gelats, etc.).

— Control d'ocupacio, funcionament i horaris dels establiments plblics d'oci i de les Ilicéncies d'ds de |'es-
pai public concedides: establiments de temporada, activitats de platja, actes publics, etc.

— Denuncia de les activitats que no tinguin la preceptiva llicéncia municipal (competicions esportives, festes,
etc.)

— Control de la venda ambulant il-legal (sense la preceptiva llicéncia).

— Control de la prohibicié del bany d'animals en el mar, aixi com el transit d"aquests per la sorra.

— Revisi6 d'espais i instal-lacions pabliques, amb la finalitat d'oferir a ['usuari un servei eficag i que no su-
posin cap perill, els agents han d'informar de totes les deficiéncies o anomalies que observin en:

+ Mobiliari public: bancs, papereres, parcs infantils, etc.
+ Passeig maritim

+ Accessos a la platja i accessos subterranis

+ Serveis municipals: enllumenat, dutxes publiques, etc.
+ Senyalitzacio

+ Neteja: zona de platja, aigua, accessos, etc.

« Jardins i parcs infantils

+ Platja: objectes perillosos a la sorra, etc.

— Dendncies per alteracions de |'ordre public, s incorrecte de les instal-lacions publiques, provocar desper-
fectes en el mobiliari urba, etc.

— Denlncies per activitats nautiques prohibides en la zona de bany.

Referent als establiments de temporada el municipi de Castelldefels reforca la vigilancia i control amb els
serveis d'inspeccié municipal amb els quals s'ha elaborat el protocol d'actuacié que s'adjunta als annexos 5i 6.

A continuacioé es mostra el protocol d’actuacié de control i inspecci6 de la policia local del municipi de Sant
Pol de Mar.



Realitzacio inspeccions:

— Policia

- . actes
— Vigilant de la demarcacié costes ‘

Obertura exp. sancionador

— Informe
— Presentacid d'al-legacions

Aplicaci6 sancid

Comunicacio als concessionaris

3.3. Descripcio del servei

Cada municipi ha de definir les caracteristiques del seu servei de vigilancia.
Al'annex 7 s'adjunta la fitxa d"activitats del servei de vigilancia.

3.3.1. Duracio del servei

L'Ajuntament ha de definir la seva temporada de platges segons la seva tipologia de platges, I'afluéncia d'u-
suaris, les activitats i serveis que tenen programats i les necessitats especifiques del municipi.

3.3.2. Horari del servei
Cada municipi ha de definir-ho segons la seva franja d'ocupacio.
3.3.3. Recursos humans
Cada municipi ha de definir el nombre de persones assignades per realitzar aquest servei tenint en compte la
tipologia, la temporada, I'afluéncia, la grandaria de la platja, si té passeig maritim, si es realitzen moltes acti-
vitats, etc.
3.3.4. Recursos materials
El municipi ha de definir aquests recursos segons les seves necessitats.

Tenint en compte que els recursos han de ser els suficients per cobrir tot I'entorn de la platja, la zona de bany
i lasorra, les activitats de la gent o la zona del passeig.

3.3.5. Serveis especials

Els serveis especials estan motivats per activitats que es fan a la platja pero que no formen part propiament
del servei de vigilancia de platja encara que hi poden repercutir.
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Exemple del municipi de Castelldefels:

RESPONSABLE

Policia local de Castelldefels

TEMPORADA

El periode en el qual es realitza el servei especific de vigilancia de platja és el comprés entre el 15 de juny i el 15 de setembre;
ja que es considera que és el de maxima afluéncia de visitants a la platja.

HORARI

El servei especific de platja es realitza cada dia de la setmana, en jornada partida, de 9 a 13 hores i de 15 a 19 hores.

RECURSOS HUMANS

El personal adscrit a aquest servei son 3 parelles, amb un sector assignat i una parella més en cotxe patrulla. El servei es des-
envolupa en dos torns.

| una parella de suport que patrulla pel passeig maritim rodat, deslliurat del servei ordinari.

RECURSOS MATERIALS

El servei consisteix en una vigilancia dinamica, a peu, del sector assignat per dues de les patrulles. El pas s'efectua per la zo-
na de trencant on és més facil deambular i es té a I'abast visual el Iloc amb més concentracio de gent, tant de la zona de bany
com la primera linia de sorra.

La tercera patrulla opera en bicicleta corregint les infraccions que es produeixen a la part més propera de passeig maritim i
accessos (s'aprofita la mobilitat que dona un vehicle com és la bicicleta).

Aquest servei té el suport d'un cotxe patrulla pel passeig maritim rodat, deslliurat del servei ordinari, de suport a les patrulles
de platja.

Aixi mateix, amb el suport del cotxe patrulla de la zona, cal tenir en compte la problematica dels robatoris a vehicles estacio-
nats de la gent que va a la platja.

SERVEIS ESPECIALS DATES

Revetlla i Sant Joan.
Com cada any amb motiu de la revetlla de Sant Joan, Nit del 23 de juny i matinada del 24 de juny
s'ha de muntar un dispositiu especial que afecta tots
els serveis que es desenvolupen a la platja.

Festa del Mar.
Amb motiu de la festa del Carme, I’Ajuntament organitza 16 al 18 de juliol
uns actes populars en queé la policia local també
organitza el seu dispositiu.

COORDINACIO AMB ALTRES SERVEIS DESCRIPCIO

Servei de salvament i socorrisme

Servei de neteja

Policia nacional

Capitania maritima

ACA




A continuacio trobem un exemple de protocol d'avis d'incidencies del municipi de Sant Pol de Mar

Deteccid o recepcié de I'avis
d'incident

\

Ubicar la situacio

\

La unitat + propera compareix
rapidament al lloc

\

Establir gravetat dels fets

S'ha produit en una zona
de dificil accés?

NO

Sol-licitar serveis sanitaris
adequats (ambulancia...)

Confirmacio i
- - AY'§a|a
trucada policia local
o Sol-licitar intervencio
de salvament, bombers...
Si

Arribada als Serveis Sanitaris

Coordinacié amb els serveis

per entrades/sortides i si és

necessari, acompanyar fins
al centre

Si

\

‘ Arribada del personal qualificat ‘

\

‘ Rescat de la persona ‘

Necessita serveis
sanitaris?

NO

Recollida de tota la informacio i dades relatives al succés
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En aquest diagrama es mostra un exemple de protocol de deteccio de faltes i infraccions del municipi de Sant
Pol de Mar.

Deteccio infraccio

—victima

Trucar policia local Presa de dades e
— sospitds

Informar la victima ‘ ‘ Recerca sospitds ‘

‘ Detenci6 infractor ‘

Emplenar dentncia ‘

(si correspon) Aixecar acta ‘

‘ Identificacio ‘

‘ Intervencio / aprehensio ‘

3.4. Coordinaciéo amb altres serveis

El tema de la coordinacié amb altres serveis és fonamental per a la bona realitzacié del servei de vigilancia.
Cada municipi ha d'establir el seu model de coordinacié.
Hi ha diferents models; trobem casos en que la policia local és qui es coordina amb els altres serveis, 0 es pot
nomenar un cap de platges (vegeu el capitol d'organitzacié) que és qui coordina tots els serveis.
Per exemple, el municipi de Castelldefels té definit el seu métode de la segiient manera:

— El Centre de Coordinacié Operativa s'estableix a les mateixes dependéncies de la policia.

— Es disposa d'un teléfon unic per canalitzar els avisos de contingéncies a la platja, I'anomenat teleéfon SOS
Platges.

— Ales papereres ubicades a la sorra es disposen uns adhesius, en els quals es dona indicaci¢ del teléfon SOS
Platja per poder comunicar l'incident, i el sector on esta situada perqué sigui rapidament localitzable el lloc
on es produeix. Aquest teléfon és fix, i, per tant, operatiu des de qualsevol teléfon mobil.

— Des del Centre de Coordinacid es pot sol-licitar a altres administracions, bé via radio o telefonicament I'a-
juda corresponent.

Per altra banda, I'Ajuntament de Vilassar de Mar té definida una taula de deteccié d'incidéncies i la coordi-
nacié amb els diferents serveis per resoldre-les, que es mostra com a exemple en I’annex 8.



Els serveis amb qué es manté una eficac coordinacié son:

Aqui exposem I'exemple de la policia local del municipi de Castelldefels:

Cada municipi ha d'establir amb els diferents serveis quines son les tasques comunes i de coordinacié que
desenvolupen.

Amb el servei de salvament i socorrisme

El servei de vigilancia en la majoria dels casos esta intimament Iligat al servei de salvament i socorrisme, per aixo
és necessari establir un protocol d'actuacié entre els dos serveis i que basicament recull els segiients aspectes:

— Vigilancia i prevencio:
El servei de salvament i socorrisme ha d'observar permanentment les persones, tant a I'aigua com a la so-
rra per prestar auxili en cas precis. Donat que tenen torretes de vigilancia, la seva situaci6 elevada els per-
met tenir un millor camp visual.
El servei de salvament i socorrisme aconsella als banyistes sobre actuacions inadequades que poden su-
posar un perill o accident, i en el cas d"actituds que poden ser greus o reincidents ha de ser la policia local
la que intervingui i sancioni en el cas que es contravinguin les lleis o normatives.

— Recerca de persones desaparegudes:
Quan se’n té coneixement, ja sigui per un avis directe a la caseta de salvament i socorrisme o a través de
la policia local s’activen els equips de recerca.

— Custodia i lliurament d'objectes perduts en les casetes de salvament i socorrisme que son Iliurats a la po-
licia local i que es porten a prefectura.

— Avisos a policia local en els casos d'altercats publics i actes delictius.

— Instal-lacié de banderes d'avis a banyistes sobre la idoneitat de I'aigua per al bany.

— Vigilancia de les condicions de I"aigua del mar o perillositat per presencia d'organismes vius com ara medu-
ses, algues, etc. Coordinant-se amb el servei de socorrisme i amb els departaments municipals de sanitat
per si s'estima convenient desaconsellar el bany, informant els banyistes mitjancant el sistema de banderes.

Amb el servei de neteja

El servei de neteja de platges és el responsable de mantenir en optimes condicions d'Us la zona de la platja,
aquestes tasques s'acostumen a fer fora de I'horari d'utilitzacié d'aquesta, aixo no obstant cada vegada es més
freqlient la utilitzacié nocturna de la platja, fer fogueres, produir restes que trobaran els banyistes I'endema,
en aquests casos es fa la comunicacié corresponent al servei de neteja de platja o en el cas dels municipis con-
crets a la Mancomunitat de Municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona i Espai Pablic que fa el sequiment
i gestié d'aquest servei i que també s'ocupa dels controls de sorra pertinents.

També hi ha la possibilitat que el mar porti restes que es dipositin a la sorra i aleshores pot ser el servei de
vigilancia el que comunica al servei de neteja de platja que s'ha de fer la neteja.

El servei de vigilancia també pot vetllar per les bones condicions sanitaries de la platja i controlar les condi-
cions de neteja de la sorra de la platja i el seu entorn, i I'estat del material destinat a la recollida de residus;
comunicant les possibles incidéncies a I'organisme encarregat del servei de neteja.

| en aquells municipis que fos necessari controlar I'estat dels camins de les rieres al seu pas per la zona de
la platja, sol-licitar la seva neteja en el cas de presentar residus arrossegats per les pluges, i que suposin un
risc sanitari, com ara la preséncia d'animals morts, etc.

Amb la policia nacional («Forces i cossos de seguretat» no municipals)
Amb capitania maritima

Aquest capitol cada vegada pren més rellevancia, atés que han proliferat aquests darrers anys activitats es-
portives relacionades amb I'aigua. En concret el kite surf és una activitat considerada com a perillosa perqué
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és practicada la temporada de bany i per tant és necessaria la col-laboracié amb capitania maritima per con-
trolar la practica d'aquest esport.

Segons les Normes de Seguretat Maritima dictades per Capitania Maritima de Barcelona; de I'1 de juny al
15 de setembre les motos d'aigua, embarcacions de motor que superin una velocitat de més de 3 nusos o les
de vela de més de 2,5 m d’eslora, només podren travessar la zona de bany (200 m) mitjancant canals abalisats
i si no existeixen, ho hauran de fer pel canal més proxim, port o instal-lacié nauticoesportiva, club nautic o si-
milar. | de la mateixa manera queda prohibida la practica del fly-surf en aquest periode de temps en la zona de
bany inclos I'accés mitjancant els canals abalisats habilitats.

En ocasions es troben barques encallades a la sorra, aleshores es trasllada I'avis a salvament maritim.

Pel que fa a les activitats que es desenvolupen en el mar, a la policia local.

Amb I'ACA

Donat que I'ACA és I'administracié encarregada de la qualitat de I'aigua, qualsevol incidéncia detectada per la
policia local els és comunicada i a I'inrevés, és a dir, I'ACA comunica a I'alcaldia de I'Ajuntament si es detecta
alguna contaminacié d'algun tipus per poder prendre les mesures adients correctores i de senyalitzacio.

Aixo estaria relacionat amb el fet que el servei de vigilancia pot fer una activitat de vigilancia i control so-
bre les condicions mediambientals, com per exemple:

— Abocaments de matéries toxiques o insalubres, que arribin directament a I'aigua del mar o a la sorra de la
platja. Aquest fet es pot produir amb freqiiencia en aquells municipis que tinguin proxima la canalitzacié
del col-lector d'aigiies residuals. En aquest cas el municipi ha de definir un protocol per quan es produeix
aquesta incidencia.

4. SENYALITZACIO: SISTEMES D'INFORMACIO | AViS

Les platges poden optar per diversos metodes de senyalitzacié per donar tota mena d'informacié necessaria per
a l'usuari de la platja.
Aquesta informacié ha de comptar amb uns minims:

- Us de la platja: zones de bany, zones esportives, zona d'embarcacions, zones esportives, zones protegides,
zones d'accessibilitat prohibida, horaris dels serveis, punts de vigilancia, etc.

— Serveis dels quals disposa la platja.

— Informacié de situacions de risc i perill.

El mari el seu entorn natural tenen perills inherents de dificil prediccio, que junt amb les conductes temera-
ries i el desconeixement dels riscos per part dels usuaris, fan que sigui imprescindible establir un sistema de
seguretat basat en la prevencid i la sensibilitzacid.

Per establir aquesta comunicacié amb I'usuari tenim diferents models:

4.1. Els senyals

Hem d'estandarditzar un codi de senyalitzacions que eviti, davant situacions previsibles, que es produeixi qual-
sevol incident o lesi6. S'agruparien en les segiients categories:

Informatives:

— Platja no vigilada
— Platja vigilada



— Banderes
— Altres

Prohibitives:

— No banyar-se

— No llencar-se

— No nedar prop d'esculleres ni espigons

— No banyar-se (en aquesta zona)

— Zona restringida per a entrada i sortida d'embarcacions
— Altres

De precaucio:

— Perill: platja fonda

— Perill: forts corrents

— Perill: zona de roques lliscants

— Perill: meduses

— Perill: fort onatge

— Perill: abocaments il-legals

— Perill: pluges torrencials

— Precaucid: residus solids flotants
— Altres

Es pot fer un esment especial a aquells senyals reguladors de les activitats nautiques, que n’estableixen I'au-
toritzacio o prohibicié:

- La navegacio d’embarcacions esportives o d'esbarjo
— La navegacio d'embarcacions de motor

— La navegacié d'embarcacions de vela

— La practica de windsurf

— La practica d'esqui nautic

— La navegacié d'embarcacions de rem

- El bany

- La navegacio de motos aquatiques

4.2. El codi de les banderes

Es tracta de banderes que informen sobre |'estat de la mar.

La bandera escollida va en funci6 de les condicions de la mar i s'ubica en els pals, llocs de socors i torres d’ob-
servacio, estipulats per cada ajuntament segons el protocol establert cada temporada.

Aquestes tenen un significat concret depenent del seu color:

— La bandera verda significa bany lliure
— La bandera groga significa bany amb precaucié

— La bandera vermella significa bany prohibit

Les banderes s'han de posar a primera hora del dia i recollir-se en finalitzar el servei.
A continuaci6 es mostra un exemple de protocol de col-locacié de banderes al municipi de Castelldefels:
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BANDERA Condicions minimes que s’han de donar

VERDA Estat de la mar tranquil, sense perill ni risc aparent per a la integritat de les persones. La qua-
litat de I"aigua ha de ser bona, igual que |'estat de la platja.

GROGA Es formen onades que poden causar problemes als usuaris (amb una algada d'un metre i mig).
Hi ha corrents mitjanament forts, bruticia o taques a I'aigua. Mal estat de la sorra. Tempestes
o fenomens meteorologics que dificulten la vigilancia dels usuaris. Preséncia de meduses o
d'altres animals marins lesius. Altres situacions que suposin un risc moderat per als usuaris.

VERMELLA Onades que suposin un perill greu per a la integritat de les persones (amb una al¢ada de dos

metres o més). Corrents forts o molt forts. Estat general de la mar molt agitat. Contaminacié
de l'aigua o de la sorra. Condicions climatologiques molt adverses i perilloses per a la vida hu-
mana a la mar. Preséncia molt elevada d'animals marins lesius i/o perillosos. Altres situacions
que suposin un risc greu per als usuaris.

Respecte a la col-locacioé i el canvi de color de les banderes, el protocol que s’ha de seguir és el segiient:

. L'entitat responsable de col-locar les banderes de bany a la platja de Castelldefels és I'adjudicataria, dins

de la zona de cobertura especificada en aquest contracte.

. L'adjudicatari controla que, dins dels primers 30 minuts de la prestacié del servei, les banderes estiguin

posades adequadament.

. Setmanalment, cal enviar per correu electronic o per fax un full resum de les activitats que s"hagin portat

a terme durant la setmana anterior.

. Qualsevol incidéncia greu a la platja cal comunicar-la immediatament per via telefonica a la responsable

de sanitat municipal o, en el cas que la incidéncia ocorri fora del seu horari laboral, al responsable de la
policia local.

. Posteriorment, i en el minim temps possible, cal enviar per fax I'informe de la incidéncia.
. Bandera verda i bandera groga: |'adjudicatari, mitjancant el seu responsable de la platja, ha de decidir en

el moment de I'obertura dels punts de platjaid'acord amb el seu equip de socorristes aquatics sobre I'es-
tat de la mar i d'altres factors, la col-locacié de bandera verda i groga, en el pal proper al lloc de socors.

. Bandera vermella: quan I'adjudicatari estimi convenient enlairar la bandera vermella, ho ha de comunicar

préviament a I'Ajuntament i exposar-ne els motius. La decisié ultima I'ha de prendre I'alcalde o la perso-
na en qui delegui. Quan el canvi de bandera vermella estigui motivat per altres motius que no sigui I'es-
tat de la mar, cal actuar de la mateixa manera.

. L'adjudicatari ha d'informar dels senyals i el significat del color de les banderes en diferents idiomes, aixi

com dels usos de la platja d"acord amb la normativa de les banderes blaves.

. Durant I'horari de cobertura del servei, |I'adjudicatari pot comptar amb el suport de la policia local per a

les qliestions que, de manera bilateral, s"estimin oportunes.

El diagrama segiient mostra un exemple de protocol de col-locacié de banderes al municipi de Sant Pol de



Cap d'instal-lacié inspecciona
la platja

Col-locacié bandera NO Algun factor
~e—
verda problematic?
1 S| < ==———— ALCALDE
1
Avis al coordinador : Simanca SIINO
de Proteccio Civil (sergent . (definitiu)
en cap) del tipus de perill. I
1
L = =3 | REGIDOR DE SANITAT
\
— Abocament de residus Cinta policial - Condicions meteorologiques
— Estat de la mar
. + 25 picades = Band. groga
— Plagues marines —_— .
+ 50 picades = Band. vermella »
Col-locacié bandera:
—vermella
- groga
— Hidrocarburs — Cinta policial

Col-locacié bandera:

—vermella

- groga
Avis a Medi Ambient
i ACA

Alguns d'aquests senyals poden ser mobils, és a dir, poden col-locar-se depenent de |'estat de la mar o de les
zones de corrents i del risc focalitzat o eventual que existeixi a la platja.

4.3. Les recomanacions

Per poder incidir en qualsevol conducta que pugui provocar un risc per al mateix usuari o d'altres propers a ell
(com podria ser allunyar-se a més de 200 metres del trencant, entrar dins de la zona amb una embarcacié, etc.),
s'ha d’advertir mitjancant els recursos existents i tantes vegades com situacions es produeixin.

Moltes vegades ha de ser una activitat permanent de comunicaci¢ i difusié del personal del servei de salva-
ment i socorrisme vers els usuaris de la platja que es detectin que es troben en situacions de risc, tant per a
ells com per a altres usuaris.
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Conductes que s'han de vigilar i controlar:

— Usuaris que surten de la zona de bany

— Usuaris que tenen alt risc de cremades produides pel sol.

— Usuaris en els espigons, zones rocoses, zones perilloses o de dificil accés.

— Embarcacions que entren en la zona de bany.

— Embarcacions que aboquen al mar.

— Usuaris que consumeixen alcohol a la platja.

— Usuaris que es dutxen amb sabé.

— Usuaris que es detecten com a potencialment perillosos: obesos, gent gran, nens, etc.

4.4. Els avisos

Totes i cadascuna de les situacions clares de risc o perill, han de ser alertades.
El sistema més rapid i efectiu és a través dels equips de megafonia instal-lats a les platges.
Aquest tipus d'avisos han d’estar protocolaritzats tant en cadéncia com en situacions.

4.5. Campanyes de sensibilitzacio

Aquestes campanyes es poden fer tant a través dels mitjans de comunicacié a tota la poblacié en general com
in situ als usuaris de la platja.
Llistarem possibles accions que pot realitzar qualsevol municipi:

— Falques en les emissores de radio locals

— Decaleg de recomanacions per als banyistes
— Polseres d'identificacié per als grups de nens
— Campanyes a les escoles

— Triptics de difusio especifics

— Altres

4.6. Balises i plataformes flotants

L'abalisament de zones de bany vigilades és una practica cada vegada més comuna en les diferents platges
del litoral amb motiu del fort increment dels ports esportius i activitats nautiques.

Es tracta d'una mesura preventiva per protegir els banyistes.

La legislacio (Reial decret 1835/83, de 25 de maig) senyala |'abalisament a la linia de 200 metres paral-lela a
la costa, aixi com dels canals d'entrada i de sortida de les embarcacions i de tots aquells elements nautics, com-
plint uns requisits (mida de les boies, color, separacié entre boies) i d'aquesta manera evita els accidents.

També cal senyalar els espigons i tots aquells elements que puguin ser perillosos tant per als banyistes com
per als usuaris de patins, embarcacions, etc. Aquest és un abalisament conegut com /inies de vida.

Aquesta delimitacié queda reflectida en els planols de les platges que queden inclosos en el Pla d’usos.



4.7. Exemples de senyalitzacio en diferents ajuntaments
Ex: Projecte de senyalitzacié «Infoplatja» al municipi de Sant Pol de Mar
Objectius:

— Realitzaci6 d'un cartell institucional i de servei public sobre I'estat i serveis de les platges de Sant Pol de
Mar. Materials: posters magneétics informatius cedits per la Diputacié de Barcelona i cartells de «Serveis de
platges» tipus safata amb marge perimetral.

— Descobrir que cada mitja té el seu propi llenguatge i recursos expressius.

— Comprendre i analitzar les situacions que es poden trobar en les platges de Sant Pol de Mar.

— Fomentar I’'educacié de la terminologia de platges i la prevencio en turisme.

— Donar la maxima informacié a I'usuari que sapiga en tot moment on esta i les condicions en qué es pot tro-
bar en la platja en concret, i que tingui recursos a qui acudir en cas d'incidents.

— Fomentar la recollida selectiva de les deixalles, I'Us racional de I'aigua de les dutxes i rentapeus, la quali-
tat higienicosanitaria de la mar i la sorra, etc.

Ex: Campanya SOS-Platja al municipi de Castelldefels

La campanya consisteix en |"habilitacio d'un teléfon de la policia local per a casos d’emergéncia a la platja, de
cara a actuar en coordinacié amb I’empresa de salvament amb més celeritat.

La platja s'ha dividit en sis sectors amb un color propi per identificar-los.

S'instal-len adhesius a totes les papereres que informen del teléfon directe i a les marquesines d'informacio
instal-lades al passeig.

Ex: Abalissament mobil al municipi de Barcelona
El projecte consta de diferents tipus de senyals i balises:

— Un senyal mobil que es pugui col-locar en el lloc de la platja on es localitzi el perill en concret i que cons-
taria de tres parts: el color de la bandera, la indicacié de si és un perill o la prohibicié de banyar-se i els mo-
tius com per exemple les meduses, els corrents, I'estat de I'aigua i el fons perillos.

— Boies verticals d'abalisament que serveixen per reforcar el motiu de les boies amb indicacions concretes
de la zona que assenyalen.

5. MECANISMES DE CONTROL

El municipi ha de realitzar inspeccions del servei que esta oferint, de forma directa mitjancant |'establiment de
controls especifics com es mostra a |I'exemple del municipi de Castelldefels a I'annex 5 i 6 o de forma indirecta
amb I'establiment d'indicadors:

Exemples:

— Resum diari d'actuacions

— Llistat de les actuacions

— Nombre d'assisténcies

— Nombre de rescats

— Nombre de rescats en esports aquatics
— Nombre de menors extraviats
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ioigestio d’incideé

— Nombre de menors extraviats amb polsera

— Nombre d'ajudes a discapacitats

— Nombre de polseres donades

— Nombre de peticions de cadira amfibia

— Nombre d'actuacions preventives

— Nombre d'infraccions comeses en les zones abalisades d'exclusiu Us dels banyistes
— Nombre d'atencions al ciutada (informacions diverses)
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Annex 3: Bases per al calcul de risc d'una platja

1. SEGONS L'AFLUENCIA

Menys de 10 metres quadrats per persona, o trams de platja amb un nombre d’usuaris Alt
superior a 2.000 en una superficie de 20.000 metres quadrats

Entre 10 i 60 metres quadrats per persona, o trams de platja amb un nombre d'usuaris Mitja
superior a 350 i inferior a 2.000 en una superficie de 2.000 metres quadrats

Més de 60 metres quadrats per persona o trams de platja amb un nombre d’usuaris inferior Baix
a 350 en una superficie de 2.000 metres quadrats

Per efectuar una correcta classificacié del risc no només prendrem com a base |'afluéncia de la platja, s'han
de tenir en compte caracteristiques particulars de la platja, que s'han exposat anteriorment: historic d'in-
cidencies, nuclis de poblacié propera, condicions habituals del mar, caracteristiques fisiques i entorn de la plat-
jaiactivitats esportives i d'esbarjo que es realitzin i existéncia d'abalisament en zones de bany.

El calcul que s'ha de fer és sumar el resultat dels cinc elements estudiats i dividir-ho entre cinc; el valor que
doni s'ha d'interpretar segons aquests criteris:

Entre 4i5 Alt, amb independéncia del grau d'afluéncia

Entre 4i3 S'augmenta un grau la classificacio del risc segons afluéncia: si és baix passa a mitja i si és
mitja passa a alt

Entre 2i 1 Baix

2. HISTORIC D'INCIDENCIES

Nombre anual d'incidents greus per la seguretat i la vida humana.

Quan s'hagin produit dos o més incidents greus 5

Quan s'hagi produit un incident greu 3
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3. NUCLIS DE POBLACIO PROPERA

Atenent al nombre d'habitants del municipi

Més de 100.000 habitants 5
Entre 20.000 i 100.000 habitants 3
Entre 5.000 i 20.000 habitants 1

4. CONDICIONS HABITUALS DEL MAR

Tenint en compte les condicions de les onades i existéncia de corrents marines que puguin afectar la seguretat
dels usuaris.

Existeixen habitualment ones d'altura superior a 0,5 metres i corrents 5

Existeixen corrents de marea que poden afectar els banyistes 3

Caracteristiques fisiques i entorn de la platja:

Cal prestar atencio als perills afegits que hi pugui haver i dificultats en les comunicacions, el socors, auxili i eva-
cuacio.

Amb perills afegits i dificils vies d"accés i evacuacié, només accessible 5
amb mitjans aeris o maritims

Amb perills afegits, 'accés i evacuaciéo només es pot realitzar amb vehicles 3
tot terreny o a peu

Amb perills afegits sense dificultats d'accés i de comunicacions 1

5. ACTIVITATS ESPORTIVES | D'ESBARJO QUE ES REALITZEN. EXISTENCIA D'ABALISAMENT
EN ZONES DE BANY

S'ha d’estudiar el risc que comporta la realitzaci6 d'activitats esportives tant per qui les realitza com per als
usuaris i banyistes de la platja.

A la platja coexisteix activitat nautica, esportiva i de bany i no existeix
abalisament, ni senyalitzacio de sectors esportius 5

Coexisteixen les activitats nautica, esportiva i de bany i disposa
de senyalitzacié de sectors esportius 3




Annex 4: Fitxa de caracteritzacio de la platja

(Se n"ha de fer una per cada platja que tingui el municipi)

AJUNTAMENT/MUNICIPI: SERVEI DE SALVAMENT | SOCORRISME

NOM PLATJA

RESPONSABLE

HORARI DEL SERVEI

TIPOLOGIA Urbanal/ turistica/ rocosa/ deltaica/ natural...
LONGITUD

CATALOGACIO SEGONS RISC
AFLUENCIA |
HISTORIC D'INCIDENCIES |
NUCLIS DE POBLACIO PROPERA | TIPOLOGIA PLATJA SEGONS CALCUL RISC
|

CONDICIONS HABITUALS DEL MAR

CARACTERISTIQUES FiSIQUES | ENTORN

DE LA PLATJA Resultat del sumatori de totes les caracteristiques
ACTIVITATS ESPORTIVES | D'ESBARJO.

EXISTENCIA D’ABALISAMENT

INSTAL-LACIONS MATERIAL

LLOC DE SOCORS Material sanitari: farmacioles, lliteres, equip d'oxigenoterapia...
Material de rescat: cércol salvavides, caps, boies...
Material de transmissions: emissores i equips de transmissié portatils

TORRE D'OBSERVACIO

CADIRA DE VIGILANCIA

TORRE INTERVENCIO

EMBARCACIO MATERIAL
TIPUS |

TIPUS 11

ALTRES

VEHICLES MATERIAL
I

PERSONAL

MECANISMES DE CONTROL
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Annex 5

CONTROL D'ACTIVITATS | ESTABLIMENTS
FIXOS | DE TEMPORADA
DE LA PLATJA
AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS
Legislacié aplicable: * Normes generals per a I'establiment dels serveis de temporada a les platges. Reglament ge-
neral d'execucié de la Llei 22/1988 de costes.
* Clausules administratives de concessid dels establiments fixos i de temporada.
Ambit d"aplicacié: Activitats desenvolupades en la zona maritimoterrestre de la platja de Castelldefels.

1. Identificacio de I'activitat

— Tipus d’establiment:

— Situacié:

— Titular concessio: NIF: Teléfon:

— Presenta fotocopia de I'acord de concessio? si L] No []
— El responsable de I'establiment és el concessionari? si [ No [

2. Instal-lacions i estris

— Requisits generals:
+ Horari de |'activitat: de a hores
« Els voltants de I"activitat (50 m) sén nets? si [ No []
- L'establiment esta en perfecte estat de conservacié i neteja? si [] No []
- Hi ha papereres per al desenvolupament de I'activitat? si [ No []
+ Hi ha tanques i/o acordonaments? si L] No []
+ Publicitat amb cartell o tanques? si L] No []

- Requisits especifics:

[ Hamagques, tendals i para-sols

« Entre dues fileres hi ha, almenys, 4 m? si L] No []
+ Col-locades arran d'aigua impedint el pas (hi ha d"haver 6 m lliures)? si [ No []
+ Quan no sén ocupades, hi ha un maxim del 50 % instal-lades? si [ No []
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[ ] Artefactes flotants (patins)
+ Col-locats arran d'aigua impedint el pas (hi ha d"haver 6 m lliures)?
+ Hi ha canal d'abalisament?
- Existeix rétol de prohibicié de banyar-se al canal d'abalisament?

[ ] Quiosc de gelats
- La seva superficie és menor o igual a 8 m??
- Venda d'aliments que no siguin gelats o begudes enllaunades i snacks.
- Disposa de taules i cadires
+ Fulls de reclamacions?
i. Retol que informi de la seva tinenca?

[] Quioscde begudes i gelats

+ Ocupa com a maxim 20 m? més 80 m? de terrassa?

+ Hi ha venda d'aliments cuinats?

- Utensilis de plastic, paper o material rebutjable?

- Té taules, cadires o altre parament fora de la superficie establerta?

+ Hi ha abocaments d'aigiies residuals, escombraries o altres elements?

« Hi ha un rétol amb el missatge «No es permet el subministrament de begudes alcoholiques
de cap mena als menors de 18 anys»?

- La seva activitat provoca o pot provocar molésties als banyistes o als habitants
dels edificis més propers?

« Fulls de reclamacions?

i. Retol que informi de la seva tinenca?

Restaurant fix. (horari: veure final document)*
+ Ocupa com a maxim 150 m2 més 100 m? de terrassa a la sorra?
- Té taules, cadires o altre parament fora de la superficie establerta?
+ Hi ha abocaments d'aigiies residuals, escombraries o altres elements?
- La seva activitat provoca o pot provocar molésties als banyistes o als habitants
dels edificis més propers?
- Realitzen alguna activitat no permesa?
i. Quina?
+ Permet la utilitzacié dels serveis higiénics a tothom?
- Els serveis higiénics estan en bon estat d'higiene i neteja?
« Hi ha un rétol amb el missatge «No es permet el subministrament de begudes
alcoholiques de cap mena als menors de 18 anys»?
- Fulls de reclamacions?
i. Rétol que informi de la seva tinenca?

3. Observacions

* L'horari dels quiosquets fixos és el mateix de qualsevol altre restaurant.

+ Del 9 de juny al 15 d'octubre 08.00ha02.30h

+ Resta de I'any 08.00ha01.30h

- Divendres, dissabtes i vigilies de festius 1/2 h més
Castelldefels, de de 20
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Annex 6

CONTROL DELS SERVEIS DE SOCORRISME DE LA PLATJA
AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS

Dia: / /20

— La temporada de vigilancia és del dia 14 de JUNY al dia 14 de SETEMBRE
— Els punts de socors han d'estar OBERTS CADA DIA de les 10 hores a les 19 hores, tenir les
BANDERES COL-LOCADES i hi ha d’haver, en total, ALMENYS 3 VIGILANTS.
— Sempre hi ha d'haver socorrista vigilant en la cadira o torre de vigilancia o fent vigilancia arran d'aigua.

Salvament i socorrisme.

1. C/ Pera Hora:
+ Obert:
+ Panel magnétic: cavallet de mar (groc)
« Panel Infoplatja:

+ Hi sén els 3 socorristes?

+ Socorrista en la torre de vigilancia o vigilant a peu per la platja.

+ Hi és 'embarcacié de salvament?

+ Color bandera: [INon'hiha [ vermella [ Groga [ Verda
2. C/ 512 Hora: __ :

+ Obert:

« Hi sén els 2 socorristes?

+ Socorrista en la cadira de vigilancia o vigilant a peu per la platja.
3.C/4 Hora: _ :

+ Obert:

+ Panel magnétic: dofi (blau)

+ Panel Infoplatja:

« Hison els 3 socorristes?

« Socorrista en la cadira de vigilancia o vigilant a peu per la platja.

+ Hi és I'embarcacié de salvament?

+ Color bandera: [INon'hiha [ vermella [ Groga [ Verda

Si
Si
Si
si [
si []
si [J

oo

laln

DO0000

No [
No [
No [
No ]
No L]
No [

No [
No []
No [

No [
No [
No ]
No [
No [
No [
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4.C/1
+ Obert:

Hora:

+ Panel magnétic: tortuga (verd)

« Panel Infoplatja:
+ Hison els 3 socorristes?

- Socorrista en la cadira de vigilancia o vigilant a peu per la platja.

- Color bandera:

5.C/16
- Obert:
« Panel magnetic: estrella
+ Panel Infoplatja:
« Hi son els 3 socorristes?

[ I Non'hiha [ ] Vermella
Hora:

de mar (vermell)

[ ] Groga

- Socorrista en la torre de vigilancia o vigilant a peu per la platja.

+ Color bandera:

Altres

6. Club maritim Hora:

+ Color bandera:

7. Club nautic Hora:

+ Color bandera:

Aquestes banderes mai no poden ser diferents a la del lloc de socors de la Creu Roja més proper.

Monolits

1. C/ Venecuela
+ Color bandera:

2. C/ Xile
+ Color bandera:

3. Av. Rep. Argentina
+ Color bandera:

4. C/ Ones
« Color bandera:

5. C/ Estrella de Mar
+ Color bandera:

6. Av. Banys
+ Color bandera:

7.Cl4
+ Color bandera:

[ INon'hiha [ ] Vermella
[ INon'hiha [ ] Vermella
[ INonhiha [ ] Vermella

Hora:

[ JNon'hiha [ ] Vermella

Hora:

[ INonhiha [] Vermella
Hora:

[ JNon’hiha [ ] Vermella
Hora:

[ INonhiha [] Vermella
Hora:

[ JNon’hiha [ ] Vermella
Hora:

[ INonhiha [ ] Vermella
Hora:

[ JNoen’hiha [ ] Vermella

[ ] Groga

[ ] Groga

[ ] Groga

[ ] Groga

[ ] Groga

[ ] Groga

[ ] Groga

[ ] Groga

[ ] Groga

[ ] Groga

[ ] Verda

[ ] Verda

[ ] Verda

[ ] Verda

[ ] Verda

[ ] Verda

[ ] Verda

[ ] Verda

[ ] Verda

[ ] Verda

[ ] Verda

Si

Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si

oo

Oodod

No [ ]
No [ ]
No [ ]
No []
No [ ]

No [ ]
No []
No [ ]
No [ ]
No [ ]



8. C/ 504 Hora:

- Color bandera: [ INon'hiha [ ] Vermella [ ]Groga [ ] Verda
9.C/10 Hora:

- Color bandera: [ INon'hiha [ ] Vermella []Groga [ ] Verda
10. C/ 13 Hora:

- Color bandera: [ INon'hiha [ ] Vermella [] Groga [ ] Verda

11. €/ 16 (davant Creu Roja) Hora:

- Color bandera: [ INon'hiha [ ] Vermella []Groga [ ] Verda
12.C/ 19 Hora:

- Color bandera: [ INonhiha [ ] Vermella [] Groga [ ] Verda
13.C/ 22 Hora:

- Color bandera: [ INon'hiha [ ] Vermella []Groga [ ] Verda

OBSERVACIONS:
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Annex 7: Fitxa d’activitats del servei de vigilancia

TEMPORADA

HORARI

RECURSOS HUMANS

RECURSOS MATERIALS

SERVEIS ESPECIALS DATES

COORDINACIO AMB ALTRES SERVEIS DESCRIPCIO
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Annex 8. Protocol de funcionament del detector
d’'incidencies de Vilassar de Mar

DETECCIO
MUNICIPAL

NETEJA DE PLATGES

MANTENIMENT|

NETEJA DE PASSOS | PASSEIG

VIGILANT / CREU ROJA

POLICIA

‘24‘23‘22“21Hzo“w“m“n‘16‘15‘14‘13‘12 11‘10‘9‘8‘7‘6 5‘4“3“2”1“0‘

INCIDENCIES ‘ PRIMERA TRUCADA
DETECTOR
— Robatoris — Accidents POLICIA LOCAL

— Ordre public — Transit

(Protocol propi)

—Salvament  — Accidents

CANVI DE BANDERES

vVVe Vv

CREU ROJA
(Protocol propi)

MANTENIMENT

— Trencament mobiliari

— Escales

— Accessos

— Inundacid passos soterranis
— Dutxes

- Sorra bruta

ABOCAMENTS AIGUES
RESIDUALS

NETEJA PASSOS
SOTERRANIS

NETEJA
PASSEIG

ELEMENTS AIGUA
PELICA | GAVINA

CAP DE PLATJA
Tel.
de 8-20 hores

Es decideix amb el cap de la platja a qui s’avisa
El responsable de platja inicia registre d'incidéncies

)

4

ALCALDE

SEGONA TRUCADA
DETECTOR
CAP DE PLATJA POLICIA LOCAL
Tel. Tel.
8-20 hores de 20 a 8 hores
Dilluns a diumenge -

CAP
DE PLATJA

CAP BRIGADA
Tel.

1. Depuradora de Mataro
2. Equip de vigilancia
de bombejaments
3. Encarregat de manteniment
4. Resp. técnic de zona
5. Resp. técnic Simmar
6. Director de Simmar

COMPROVAR PER PART DEL CAP DE PLATJA QUE ES DONA
RESPOSTA A LA INCIDENCIA

URBASER*
e
Responsables Tel.
ACA
I Tel.
CREU ROJA
e
Tel.

A
; OIAC
comoma P REGIDORS
AJUNTAMENT

* Sequir I'ordre de trucades segons el llistat fins que algu se'n faci responsable.

119



Salubritat i higiene

1. INTRODUCCIO

La salubritat de les platges en tots els seus ambits (sorra, aigua del mar, fons mari, passeig maritim, etc.) és una
de les obligacions dels ajuntaments. Aquesta obligacié queda recollida en dues lleis:

— Llei 7/85, de 2 d'abril. Llei reguladora de les bases de régim local, article 25 h), on s’esmenta la proteccio6
de la salubritat publica.

— Llei de costes 22/1988, de 28 de juliol, capitol IIl, article 115, apartat d), que assenyala que els municipis
«han de mantener las playas y los lugares publicos de bafio en las debidas condiciones de limpieza, higie-
ney salubridad».

Aquesta salubritat implica tant la neteja de residus solids, com el manteniment de la qualitat higienicosa-
nitaria de la sorra, de I'aigua del mar i dels establiments de venda de begudes i aliments (aquests Ultims han
de tenir una autoritzacié atorgada per les autoritats Ssanitaries corresponents).'?

En aquest capitol es pretén descriure com implantar un sistema de neteja per a cada ambit, com coordinar
els sistemes i realitzar un control de resultats per conéixer I'estat de les platges, definir els estandards minims
de salut i higiene a les platges i mostrar tots els aspectes relacionats amb el tema.

Qualsevol técnic encarregat de la salut i higiene de les platges trobara una guia per realitzar el servei de ne-
teja de les platges i els controls necessaris, per poder oferir als usuaris unes condicions optimes d'Us.

El capitol es divideix en dues parts que reflecteixen la naturalesa de la salubritat i la higiene a les platges.

Per una banda, a la primera part es parla del servei de neteja que inclou: neteja de la sorra, neteja de solids
flotants, neteja d'infraestructures i neteja del fons mari. Aquesta part del capitol és una guia practica per im-
plantar els diferents serveis de neteja, amb criteris de gesti¢ i de coordinacio.

La segona part fa referéncia als controls analitics que serveixen per valorar I'efectivitat dels diferents serveis
de neteja. Els controls analitics son els indicadors que permeten calibrar els serveis de neteja per aconseguir el
maxim nivell sanitari tant de la sorra com de I'aigua del mar, i en aquesta part podem trobar els criteris que es
fan servir per realitzar els controls, taules de valoracio de la lectura dels resultats de les analisis i les posteriors
mesures correctores, aixi com altres dades d'interés per als técnics municipals.

* Ajuntaments/organismes que hi han col-laborat: Ajuntament de Vilassar de Mar, Ajuntament de Barcelona i Area Metropolitana de
Barcelona.
12. Per a més informacid, adreceu-vos a www.diba.es/salutpconsum/salutpublica/seguretat_alimentaria.
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Salubritati higiene

2. SERVEI DE NETEJA

La sorra és I'element més caracteristic de la platja, el que en defineix els limits i, juntament amb |'aigua del mar,
el que forma |'element paisatgistic que reconeixem i anomenem platja.

Com a element més important, en el qual I'usuari s'ubica, i hi esta molta estona, és I’'element que reflecteix
I'estat de neteja de la platja i que a la vegada rep més queixes i critiques, per la qual cosa la sorra de la platja
cal que estigui en perfectes condicions tant de residus solids, com de qualitat sanitaria. (Es tracta en el punt 4
d'aquest capitol.)

Els residus solids son I'element més perjudicial per a |'estat de neteja de la sorra, ja que sén elements molt
visuals, que l'usuari detecta facilment, i que requereixen un sistema de neteja per a la seva eliminacio.

Aquests residus solids son generats per: els mateixos usuaris, solids flotants de I'aigua de mar que arriben
a la sorra, abocaments de la xarxa de clavegueram, elements que porten les rieres quan desaigiien al mar, ele-
ments que porta el vent, etc. Donat que hi ha tantes causes, cal dotar la platja d'un servei de neteja que elimi-
ni al maxim aquestes causes, per evitar I'arribada dels residus a la platja; malgrat aquest esforg, i donat que
arribaran residus solids, caldra un servei de neteja que retiri els residus.

2.1. Servei de neteja de la sorra

Com ja hem exposat, el servei de neteja de la sorra de les platges té com a finalitat I'eliminacié de qualsevol ele-
ment solid o residu que hi hagi a la platja. Per realitzar aquest servei cal tenir en compte els segiients punts:

2.1.1. Zonificacio

La zonificacié de les platges és la divisio de les diferents platges del municipi segons les caracteristiques que
afecten el servei de neteja de la platja. Aquestes caracteristiques son: situacio, tipus de platja, tipus d'usuaris,
tipus d'accés per als vehicles, elements esportius, etc.

La zonificacio de les platges del municipi permetra coordinar millor els mitjans de qué disposi el servei de ne-
teja, i treure el major rendiment possible, ja que per tots és sabut que els mitjans economics i humans dels ajun-
taments sén limitats, i en alguns casos escassos.

A continuacié es mostra un exemple de quadre de zonificacié del municipi de Vilassar de Mar:

Platja Tram Tipus usuaris Procedéncia Accés
Almadrava Zona del baixador Families de picnic el cap Fora del municipi, Majoritariament
fins al torrent del porxo  de setmana minoritariament veins a llevant en cotxe
de lariera d'en Cintet
Almadrava Del torrent del porxo | usuaris del Nautic Veins de Vilassar i usuaris dels Majoritariament
(davant del Palomares) i Palomares patins del Palomares i del Nautic ~ en cotxe
a l'espigo de llevant de fora de Vilassar
Astillero Tota, des de larierad’en  Gent gran i poblacié Poblacio del casc antic i zones A peu
Cintet fins a la banda de infantil amb familiars properes
llevant de I'espig6 de Garbi
Ponent Espigd de Garbi alariera Families, poblacié infantil, ~ Poblaci6 autoctona de barriada A peu o en cotxe
de Vilassar de Dalt i estiuejants i poblacié estacional residentala fins al pas
conurbacié barcelonina soterrani de la
Xinesca
Ponent Des de la riera de Vilassar Pescadors, joves. Estiuejants. Diversa Cotxe a través
a Premia de Mar Espai més tranquil que els del pasdela
anteriors i sense serveis. Xinesca, Ali Bey
Platja nudista just davant o mercat de la
de la benzinera? Flor




2.1.2. Fases del servei de neteja

El servei de neteja cal que estigui adequat a les demandes dels usuaris. Donat que I'Gs de la platja per part
dels usuaris i la seva intensitat varia al llarg de I'any, cal dimensionar el servei de neteja per a cada periode (no
té el mateix Us la platja a I'estiu que a I'hivern). Per tant, cal fer un estudi especific per a cada municipi de les
diferents fases, segons la intensitat de I'Us de la platja, les demandes dels usuaris, o la voluntat de |'Ajunta-
ment.

Les fases es determinen mitjancant el calendari, i tenint en compte els diferents periodes que es produeixen
en una platja segons el seu Us (per exemple: estival, postestival, hivernal i preestival), i cal fixar la temporali-
tat de cada fase en un calendari anual. Es molt important realitzar una bona divisié de les fases del servei de
neteja de la platja, ja que permetra treure el major rendiment possible al servei de neteja, i no malgastar re-
cursos innecessaris en époques en queé I'Gs de la platja és molt baix o nul. Per altra banda, aquesta divisié tam-
bé pot servir per a altres activitats o actuacions que cal fer a la platja (per exemple: determinar la col-locacioé
dels serveis de dutxes i rentapeus, guinguetes, etc.).

A continuacié es mostren dos exemples de divisi6 de fases del servei de neteja de I'Ajuntament de Vilassar
de Mar i de la Mancomunitat de Municipis de la Provincia de Barcelona.

Fases del servei de neteja a Vilassar de Mar
1. Fase HIVERNAL: de I'1 d"octubre al 14 de marc.
2. Fase PREESTIVAL: del 15 de marg a I'1 de juny.
3. Fase ESTIVAL: de I'1 de juny al 30 de setembre.

Fases de la Mancomunitat de Municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona
1. Temporada alta: els mesos d'estiu
2. Temporada mitjana: centrada abans i després de |'estiu
3. Temporada baixa: mesos d'hivern

2.1.3. Tasques

Les tasques son les diferents feines que cal realitzar mitjancant el servei de neteja per mantenir neta la platja.
S'ha de tenir en compte que aquestes tasques variaran d'un municipi a un altre segons el tipus de morfolo-

gia de la platja que tingui: platja longitudinal, amb cales, amb trencants, no se'ls fara el mateix tractament.
Per altra banda, les tasques es poden diferenciar en treballs manuals i treballs mecanics:

— Treballs manuals: neteja manual de residus solids, buidat de papereres i bidons, i reposicié de bosses en
aquests, neteja de les zones on no arriba la maquinaria pesant: vora del mar, esculleres, racons, dunes...

— Treballs mecanics: neteja i garbellat de la sorra.

— Llaurat de les platges: aquesta activitat |'esta realitzant I'area metropolitana de Barcelona un cop a I'any
i coincidint amb la primavera i el comencament de la temporada mitjana/alta de les platges. Consisteix en
el volteig mitjancant I'arada que la remou fins a una determinada profunditat. El treball, que es realitza
amb dos tractors que arrosseguen |'arada a més de I'accié complementaria de les garbelladores, facilita
I"aireig i la insolacié de la sorra de manera que, per I'accié fungicida dels raigs solars, s'assoleix un grau
optim de salubritat.

— Regularitzacio de la sorra: és una tasca important abans de comencar la temporada de platges i després.
Consisteix a igualar i aplanar la sorra de forma regular i taponar rieres. Es realitza amb maquinaria pesant
com ara retroexcavadores i pales.

2.1.4. Freqiiéncies

Un cop determinades les fases de la temporada cal determinar la intensitat del servei de neteja segons cada
fase, és a dir, fixar quantes vegades es realitzara una tasca determinada, per exemple, cada setmana. Aixi es
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Salubritati higiene

tipifiquen i s"automatitzen les feines del servei de neteja, i permet tenir una visié global de les tasques a rea-
litzar i donar correspondéncia a les prioritats de cada tasca, amb la seva freqiiéncia.

Les freqiiencies cal estudiar-les i en cas de detectar que els resultats no son els esperats, modificar-les per
aconseguir |'objectiu fixat.

A continuacié es mostren dos exemples de freqiiéncies de I'ajuntament de Vilassar de Mar i de la Manco-
munitat de Municipis de I'Area Metropolitana.

Freqiiéncies del servei de neteja a Vilassar de Mar.
1. Fase hivernal: 1 cop/setmana (normalment els dijous)
2. Fase preestival: 3 cops/setmana (dilluns, dimecres i divendres)
3. Fase estival: diari inclosos diumenges i festius

Freqiiéncies de la Mancomunitat de Municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona:

1. Temporada alta: la neteja mecanica es realitza diariament i la neteja manual la realitzen set equips de ne-
teja formats per 41 persones en total; de forma diaria.

2. Temporada mitjana: la freqiiencia de pas de les maquines es redueix a una passada per setmana i la ne-
teja manual es realitza per set equips pero d'un total de 27 persones.

3. Temporada baixa: la neteja mecanica es realitza 1cop/mes; i la neteja manual esta formada per tres equips
integrats per sis persones que fan el buidatge de les papereres que s’han mantingut instal-lades, basica-
ment als accessos de les platges.

2.1.5. Horaris

Fixades les freqiiencies cal determinar els horaris per a cadascuna de les tasques, segons les fases de la tem-
porada.
Cal separar els horaris de les diferents tasques, per coordinar el servei, segons:

— Neteja mecanica i buidatge de papereres: A causa de la tipologia i les caracteristiques de la maquinaria
utilitzada per a la neteja de la sorra, cal plantejar realitzar aquesta tasca durant les hores en queé la platja
no té usuaris, per evitar aixi les molésties que pot provocar i facilitar les feines de la maquinaria. Aixo im-
plica en molts casos realitzar aquestes feines en horari nocturn.

En fases hivernals, en les quals és possible que no hi hagi usuaris, es pot plantejar realitzar la neteja meca-
nica de la sorra en hores dilirnes, sempre que no afectin cap tipus d'usuari.

— Neteja manual de la sorra: la neteja manual de la sorra és una tasca totalment diferent. Es considera
que la neteja manual de la platja és positiu realitzar-la a la vista de I'usuari, la qual cosa permet mostrar
als usuaris com es realitza el servei de neteja i actua d'efecte potenciador a I'hora de mantenir una con-
ducta de neteja envers la platja.

Per altra banda, obliga el personal de la neteja a mantenir una conducta de responsabilitat de la feina que
esta realitzant, mantenint un rendiment i una imatge sempre correctes.

Cal tenir en compte que la realitzacié de la neteja de la platja en horari dilirn no ha de provocar cap inter-
feréncia ni moléstia als usuaris, ja que si aixo es produeix, pot provocar |'efecte contrari, i ser una font
constant de queixes.

En tot cas és important tenir sempre persones de reten per cobrir possibles incidéncies fora de I'horari esta-
blert; i estar alerta de possibles necessitats especifiques que pugui tenir la platja tenint en compte: festes, caps
de setmana, actes puntuals a la platja, afluéncia massiva...

Un exemple dels horaris del servei de neteja mecanica a Vilassar de Mar és el segiient:

— FASE HIVERNAL: horari diiirn (7.00 h a 13.45 h) els dijous.

— PREESTIVAL: horari ditirn (7.00 h a 13.45 h) de dilluns a divendres, dissabtes de 7.00 h a 13.15 h.
— FASE ESTIVAL: horari nocturn de 0.00 h a 7.00 h de dilluns a diumenge, festius inclosos.
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2.1.6. Mitjans mecanics i humans

Cal dotar cada tasca dels mitjans mecanics i humans necessaris per a la realitzacié del servei correctament. Aixo
implica dimensionar cada tasca segons la fase de la temporada i la seva freqiiéncia, per aconseguir fer rendi-
bles els recursos, ja que en els ajuntaments, els recursos son limitats i en molts casos insuficients.

Per dimensionar els recursos cal tenir en compte el seu rendiment segons les condicions de treball i la di-
mensid de les tasques a realitzar (per exemple, cal tenir en compte quants metres quadrats neteja un tractor
amb la garbelladora, inclosos els desplacaments a altres platges, etc. i quants metres quadrats tenim de plat-
ja, la qual cosa ens donara el resultat del nombre de maquines de qué hem de disposar).
peraris que ha de realitzar les feines de neteja propiament dites. Per al seu dimensionament cal actuar de la ma-
teixa manera que la maquinaria, calcularem els metres quadrats de platja que neteja un operari per determinar
el seu rendiment, i sabrem el nombre total d'operaris si coneixem els metres quadrats de platja que cal netejar.

Uns exemples de dimensionament dels mitjans humans i mecanics emprats en els serveis son els de I'Ajun-
tament de Vilassar de Mar i la Mancomunitat de Municipis de |'Area Metropolitana:

Dimensionament dels mitjans humans servei de neteja a Vilassar de Mar

Fase hivernal
1 pe6 conductor, 1 cop per setmana (normalment els dijous), a jornada sencera

Fase preestival
1 ped conductor dilluns, dimecres i divendres a jornada sencera.
1 oficial 1ai 1 ped, cada dia a jornada sencera (dia)

Fase estival (juny a setembre)
1 ped conductor, cada dia (festius inclosos) a jornada sencera (nit)
1 ped, cada dia (festius inclosos) a jornada sencera (nit)
1 oficial 1ai 2 peons, cada dia a jornada sencera (dia)

Dimensionament dels mitjans mecanics/maquinaria del servei de neteja de I'Area Metropolitana
de Barcelona:

Dotacié de maquinaria:
— 2 maquines garbelladores (2,40 m d'amplada i 4,5 m3 de carrega)
— 5 garbelladores petites autopropulsades (80 m d"amplada)
— 2 tractors per arrossegar les garbelladores
— 3 vehicles 4x4 per al buidatge de papereres
— 2 vehicles 4x4 per a inspeccid
— 4 furgonetes per al transport del personal

Al'annex 9 es mostren les fitxes tecniques de les diferents garbelladores.

En el servei de neteja de la platja cal no oblidar que hi ha una série d'elements complementaris per al ser-
vei, com ara el vestuari del personal, les eines manuals, la formacio dels operaris, etc. Aixi mateix, cal tenir en
compte el manteniment de la maquinaria (tractor, garbelladora, etc.) per técnics especialistes.

2.1.7. Taules de coordinacio
Les taules de coordinacié son una eina de gran ajuda per al técnic encarregat del control del servei de neteja

de la platja, ja que permeten resumir totes les tasques a realitzar, les freqiiéncies, fins i tot la dotacio de per-
sonal assignada a cada tasca, etc., tot el que el técnic vulgui reflectir.
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En I'exemple segiient es pot consultar la taula de coordinaci6 del servei de neteja a Vilassar de Mar:

Platja Tasca a realitzar Hivern Primavera Estiu A Estiu B
Garbellat mecanic ~ Un mensual si Divendres i totes les  Dilluns, dimecres, Diari, si hi ha
de la sorra hi ha possibilitat vigilies de festius divendres, dissabte,  possibilitat

d’accedir a la platja si hi ha possibilitat ~ diumenge i totes les  d'accedirala
amb el tractor d'accedir a la platja  vigilies de festius, platja amb el
amb el tractor si hi ha possibilitat tractor
d'accedir a la platja
amb el tractor
Raspallada manual ~ Un mensual si no Divendres i totes Dilluns, dimecres, Diari
Platja de sorra, en els llocs hi ha possibilitat les vigilies de festius  divendres, dissabte,
I’Astillero inaccessibles per d’accedir a la platja sino hiha diumenge i totes
(de Iespig6 la maquina amb el tractor possibilitat d'accedir les vigilies de festius
de llevant garbelladora ala platja amb
a I'espigo el tractor
de Garbi) Recollida materials ~ Quan I'Ajuntament Quan I'Ajuntament ~ Minim una recollida Minim una
al trencaones ho consideri ho consideri setmanal recollida
necessari després  necessari després setmanal
d’un temporal d'un temporal
Retirada dels fangs Abans del cap Immediatamentala  Immediatament
dels abocaments de setmana segiient finalitzacio de a la finalitzacio
dels sobreeixidors |"abocament de I'abocament
Buidatge No Dilluns, divendres, Diari Diari
de papereres dissabte, diumenge

2.2. Neteja de solids flotants

La neteja de solids flotants en I'aigua del mar és un greu problema de dificil soluci6, agreujat pels municipis que
pateixen abocaments descontrolats i il-legals, aixi com les avingudes de les rieres, etc.

La prevenci6 és el millor mitja per evitar solids flotants en I'aigua del mar, i aixo implica coordinar tots els
agents implicats en abocaments a la platja, és a dir, I'Agéncia Catalana de I'Aigua, les industries, xarxa de cla-
vegueram, per evitar abocaments previsibles, com els produits per causa dels talls de llum, etc. Per coordinar
aixo cal elaborar un circuit per avisar tots els agents de les incidéncies que puguin causar abocaments al mar.

El mitjans mecanics i técnics per a la neteja de solids flotants no son accessibles per a tots els municipis, a
causa del seu cost elevat, la seva baixa eficiéncia i la poca rendibilitat. Tot i aixo alguns municipis disposen
d'unes embarcacions de recollida de solids en suspensi6 a l'aigua.

Per altra banda, els municipis de Catalunya disposen de la col-laboracié de I'Agéncia Catalana de I'Aigua a
través del seu programa: «Programa de prevencio i neteja de les aigiies litorals i les platges».”

Les activitats del programa comencen el 15 de juny i finalitzen el 15 de setembre; i tenen com a objectius:

— Control des de I"aire de I'estat de la costa i deteccié de possibles incidéncies

— Resposta i actuacions davant de les incidéncies

— Deteccid i recollida de solids flotants

— Informacié i tramesa periodica durant la temporada de bany de les quantitats de solids flotants

13. Per a més informaci6 adreceu-vos a www.mediambient.gencat.net/aca/ca//medi/aigues_litorals.



L'Agéncia Catalana de I'Aigua té un dispositiu de neteja de solids flotants format per embarcacions tipus
«gavina» i embarcacions tipus «pelica», repartides arreu del litoral catala. El tipus d'embarcaci6 es diferencia
segons la possibilitat d'entrar i netejar la zona de bany (gavina), o netejar en aigiies més profundes (pelica).
Aquest suport permet mitjangant I'avis a I'Agéncia Catalana de I'Aigua, que aquesta actui enviant el tipus
d’embarcacié que creu oportuna.

Cada embarcacio té assignada una determinada ruta diaria de treball. Aquestes rutes estan subjectes a mo-
dificacio considerant les necessitats i problematiques que puguin aparéixer durant |'estiu.

Durant la temporada d'estiu es lliuren setmanalment els resultats de la recollida de solids flotants a través
de la web de I'Agéncia Catalana de I'Aigua.

2.3. Neteja d'infraestructures

Les infraestructures que no formen part directament de la platja, pero que sén confrontants, com els accessos,
els passeigs maritims, passos soterrats, etc., sén un dels elements més importants a tenir en compte pel que
fa a la neteja, ja que son els que donen la primera imatge de la platja a I'usuari. Per tot aix0, no cal oblidar la
neteja d'aquests espais i si es pot, cal coordinar-los amb la neteja global de la platja.

Alguns elements d'aquestes infraestructures poden ser els segiients:

2.3.1. Passos soterrats

Els passos soterrats son una imatge habitual a la costa del Maresme a causa de les infraestructures viaries i fe-
rroviaries situades a primera linia de la costa, que fa que siguin els tnics elements d’accés a la platja. Donades
les seves caracteristiques especials (elements sense llum natural, llocs humits, amagats i sense vigilancia) els
passos soterrats han de ser un element amb una neteja diferent.

La neteja ha de consistir en:

— Neteja del terra amb una freqiiéncia segons la intensitat d"us del pas, per evitar I'acumulacié de bruticia i
orines, i les males olors.

— Neteja de les parets, ja que és habitual trobar pintades i graffitis.

— Manteniment de les lluminaries del pas soterrat pel que fa a la neteja.

La neteja dels passos cal intensificar-la segons I'assisténcia d'usuaris, per donar un millor servei a |'usuari i
evitar malgastar efectius.

2.3.2. Passeig maritim

El passeig maritim cal tractar-lo com un espai més de la via publica, i si és possible, que la neteja estigui pre-
vista en la neteja viaria del municipi. A grans trets la neteja ha de consistir a escombrar la superficie del pas-
seig, fer una neteja i buidar les papereres.

La neteja del passeig es pot coordinar amb |'assisténcia d'usuaris a la platja i les fases de la neteja de la sorra,
intensificant la neteja durant el periode estival.

2.4. Neteja de fons mari

El fons mari, per la seva falta d'accessibilitat, no permet una neteja normal, i provoca que sigui un dels ambits
més dificils de tractar per un ajuntament, la qual cosa implica I'oblit respecte a la neteja. Aixi mateix, la difi-
cultat de percepcio visual de I'estat del fons mari per part dels usuaris i dels técnics municipals, fa que no sigui
motiu de queixes o reclamacions.
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Tanmateix, hi ha diferents maneres de controlar i realitzar la neteja del fons mari:

— La contractacié de técnics o empreses especialistes en la neteja del fons mari.

— La realitzaci6 d'una crida social a la ciutadania i als usuaris de la platja aficionats al submarinisme i snor-
kel, perqué mitjancant una jornada amb activitats ldiques, es realitzi una recollida de residus del fons ma-
ri de manera voluntaria i altruista.

— «Dia europeu dels surfistes»: netegen totes les platges.

2.5. Recollida selectiva

Una bona practica mediambiental és comencar a implantar la recollida selectiva en I"ambit de platges.

Per una banda, el municipi ha de col-locar les eines; és a dir, els contenidors especifics que permetin aques-
ta recollida.

| per I"altra, ha de fer un exercici d'implicacié, motivacié i comunicacio als usuaris de la platja perqué ajudin
el municipi a fer-ho possible.

Un exemple és el cas del municipi de Sant Pol de Mar on s’han distribuit a tots els concessionaris de guin-
guetes 3 papereres, de les quals 1 és de color groc, per disposar només els envasos, 1 de color verd per diposi-
tar-hi el vidre, i 1 de color blau per al paper i el cartrd.

Alhora, han repartit cendrers de plastic entre els usuaris per reduir el nombre de burilles a la sorra. | també
s'han instal-lat plafons explicatius a les platges per conscienciar la poblacié i fomentar el civisme a tota la
platja.

Per completar el programa es preveu introduir la recollida selectiva de residus per part dels usuaris de la plat-
ja, i instal-lar papereres diferenciades per als envasos i la resta de la brossa a tot el litoral.

Amb I'objectiu de facilitar la gesti6 del servei de neteja de la platja del municipi, s'adjunta una fitxa de pro-
tocol del servei de neteja de platges a I'annex 10.

A continuacié es mostra un exemple de la fitxa del municipi de Vilassar de Mar
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«En aquest capitol es pretén descriure com implantar un sistema de neteja per a cada ambit, com coordinar els sistemes i rea-
litzar un control de resultats per conéixer I'estat de les platges, definir els estandards minims de salut i higiene a les platges i
mostrar tots els aspectes relacionats amb el tema.»

Técnic/a municipal de Salut Publica.

El procediment per implantar un sistema de salut i higiene a la platja ha de sequir els segiients passos:

1. Implantar un servei de neteja de la sorra amb la coordinacié dels mitjans humans i mecanics necessaris.

2. Coordinar la neteja de I'aigua amb I’Agéncia Catalana de I'Aigua, per aconseguir un servei de neteja eficag.

3. Establir un canal de circulacio dels resultats de les analisis tant de la qualitat de I"aigua com de la sorra, per poder realit-
zar-ne la posterior analisi.

4. Realitzar les actuacions necessaries per rectificar els resultats negatius que ens mostrin les analisis.

Els recursos humans afectats per la salut i higiene sén:
1. Técnics: Técnic municipal de Salut Publica.

Tecnic municipal de Medi Ambient.

Cap de la Brigada Municipal o responsable de Via Publica.
2. Operaris municipals encarregats de la neteja de la platja

Els recursos materials seran la maquinaria necessaria per a la neteja mecanica de la sorra de la platja (tractor i garbelladora),
aixi com els estris necessaris per a la neteja manual de la sorra (cubells, rastrells, pales, vestuari, etc.).

El calendari de neteja de la platja |'estableix cada ajuntament segons els seus criteris i les seves necessitats. Es recomana que
es tingui consciéncia de la platja durant tot I'any, per aixo cal realitzar la neteja anual encara que I'Us sigui inferior a la tem-
porada d’estiu.

Els indicadors que afecten la salut i higiene de la platja son els indicadors que es mesuren en les analisis de la platja i els seus
resultats.
Un altre indicador, no técnic, pero si de percepcid, son les queixes formulades pels usuaris, que cal registrar i analitzar.

3. CONTROLS ANALITICS

Els controls analitics sén I'eina que ens permet valorar la qualitat sanitaria tant de les sorres com de I'aigua.

Cal recordar als técnics municipals que quan els resultats de les analitiques no sén correctes, cal actuar per-
que es recuperin els valors normals, ja que els controls només son eines que mostren la falta de qualitat higié-
nica de la sorra o de I'aigua.
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3.1. Controls analitics de la sorra

Els controls avaluen les caracteristiques microbiologiques de la sorra per detectar possibles bacteris, fongs i lle-
vats associats a sorres poc netes, que poden provocar malalties dermatologiques o infeccions.

L'Ajuntament de Barcelona, des de principis dels anys 90 realitza analisis microbiologiques de les sorres de
les seves platges, i utilitza com a criteris orientatius de la qualitat microbiologica els de I'Institut Pasteur de Li-
lle per a bancs de sorra.

Posteriorment |I'Area Metropolitana adopta els mateixos criteris i esta realitzant I'analisi microbiologica de
les sorres des de Montgat a Castelldefels.

La Diputaci6 de Barcelona, seguint el criteri d"unificacid, proposa utilitzar els mateixos parametres.

3.1.1. Protocol de gestio de la mostra

Aquest protocol té com a objectiu dur a terme analisis microbiologiques de les sorres de les platges.
Amb aquest objectiu es determinaran detalladament les diferents activitats per a la correcta recollida de les
mostres de sorra fins al lliurament de I'analitica: els resultats i avaluacié.

3.1.2. Pla de mostreig i analisi

Periode de mostreig: cal establir un periode de mostreig d'acord amb la temporada estiuenca. Per tant la presa
de mostres s'ha de dur a terme exclusivament en els mesos de juny, juliol, agost i setembre (4 mesos en total).
Freqliencia de mostreig: la freqliéncia de mostreig és quinzenal (dues analitiques per mes).

3.1.3. Recollida de les mostres

Es fonamental la unificacié de criteris per a la recollida i posterior tractament de les mostres de les sorres de
les platges.

Condicions de mostreig: barreja homogeneitzada de sorra fins a 10 cm de profunditat acumulada en el cen-
tre d'un quadrat d'1 m de costat, arrossegada des de cadascun dels vértexs.

Es recullen uns 250 g de sorra en un flascé o bossa de tanca hermética estérils, i conservacio i transport en
nevera entre 2 -6 °C.

El mostreig s'ha de dur a terme abans de les hores de maxima insolacio i afluéncia.

Punts de mostreig: s'estableixen dos punts de mostreig (A i B), en la normal de la linia de la costa, per a ca-
da platja perfectament diferenciada de cada municipi o fraccid (en platges de molta extensio).

La zona A esta situada a la franja que dista 6 m del trencant de I'aigua (aproximadament), i és aquesta la
zona humida.

La zona B esta situada a la franja que dista uns 12-14 m del trencant de I'aigua (aproximadament), i és aques-
tala zona on la sorra esta seca.

3.1.4. Parametres a analitzar i criteris de qualitat

3.1.4.1. Parametres a analitzar
Aquests indicadors son utilitzats basicament com a indicador de qualitat del servei de neteja de les platges;
controla que la neteja es fa correctament.

Indicadors de contaminacio fecal (u.f.c./g):
— Escherichia Coli

— Estreptococcus fecals

— Bacteris patogens (abséncia/preséncia):
— Stafilococcus aureus

— Fongs i llevats



3.1.4.2. Criteris de qualitat
Els criteris de qualitat de referéncia de la qualitat sanitaria de les sorres de platja que s'adapten son els matei-
x0s que esta utilitzant I'Ajuntament de Barcelona i I'Area Metropolitana.

Criteris d'acceptacio de I'analisi de la sorra:

Escherichia Coli / Estreptococcus fecals

Molt bona: <1 u.f.c./g
Satisfactoria 1-10 u.f.c./g
Deficient >10 u.f.c./g
Stafilococcus aureus:

Satisfactori: Abséncia

No satisfactori: Preséncia

Fongs

Satisfactori: <1000 ufc/g

Llevats:

Satisfactori: <100 ufc/g

3.1.5. Mesures correctores

En cas que es produeixin resultats negatius o anormals en les analisis de la sorra de la platja cal actuar per re-
cuperar els seus valors normals:

— Realitzant una neteja més intensiva de la sorra i millorant-ne |'aireig augmentant la profunditat de la ne-
teja mecanica.

— Controlar que el resultat no sigui causa d'un abocament incontrolat de residus a la platja, la qual cosa im-
plicaria una neteja localitzada en el lloc de I'abocament.

3.2. Control analitic de I'aigua del mar

El control analitic de I"aigua del mar és un control que actualment, a Catalunya, realitza I'Agéncia Catalana de
I'Aigua, organisme que depén de la Generalitat de Catalunya. L'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) realitza ana-
lisis setmanals seguint la directiva 76/160/CEE, i envia els resultats a cada ajuntament.

Les analisis es realitzen en els punts de control que es determinin segons la longitud de la platja i valoren la
qualitat sanitaria de I'aigua de bany i els aspectes visuals d'aquesta.

Cal tenir en compte que quan es déna un resultat negatiu, és necessari realitzar un estudi de les possibles
causes de la contaminacié (per exemple, un abocament puntual incontrolat). Un cop fet aquest estudi, cal va-
lorar les mesures de precaucid i el circuit d'actuacié per resoldre el problema. En darrera instancia, i per evitar
contagis als usuaris, que poden provocar alarma social i derivar responsabilitats cap a I'ajuntament, es pot
prohibir el bany a la platja afectada.

3.2.1. Qualitat sanitaria de I'aigua de bany

Respecte a la qualitat de I'aigua de bany, es realitzen les analisis que marquen la directiva 76/160/CEE:
Criteris d"acceptacio en les analisis d"aigiies:

Imperatius i guies
CT: Coliformes totals ~ 10.000 500
CF: Coliformes fecals 2.000 100
EF: Estreptococs fecals - 100
Unitats: u.f.c./100 ml. (unitats formadores de colonies/100 ml.)
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També trobem unes especificacions marcades per I'obtencié de la Bandera Blava:

1 Enterococs intestinals en UFC/ 100 ml 10058 20058 1SO 7899

2 Escherischia coli. En UFC/ 100 ml 25058 50058 I1SO 9308-1

3 Floracions de fitoplancton o proliferacié - Resultat negatiu Control microscopic,5°
de macroalgues® de les proves proves de toxicitat®'

i inspeccio visual

4 Olis minerals - Abséncia de Inspeccid visual
pel-licula visible i olfactiva
a la superficie
id'olor
5 Residus enquitranats i matéries flotants, - Abséncia Inspecci6 visual
per exemple fustes, plastics, recipients
de vidre, plastic, cautxt o altres materials
6 pH®2 - 6a9 Electrometria amb
Cap variacio6 calibratge del
inexplicable pH7i9.

58: Basat en I'avaluacié del percentil 95.

59: Només per als emplacaments que hagin estat sensibles fisicament a floracions toxiques especifiques.

60: Determinacio i comptabilitat de les cél-lules.

61: Prova amb ratolins, prova cutania o mitjancant dosi directa de toxines en cél-lules de plancton en I'aigua.
62: Només per a les aigiies interiors.

3.2.2. Aspectes visuals

En els aspectes visuals de la platja, el control es realitza tant a I'aigua, la sorra i els accessos.

En I'aigua es valora la seva transparéncia, preséncia de solids antropologics, preséncia de solids vegetals,
preséncia d'escuma, de quitra, d'olis, d"algues, de meduses, de taques colorejades i de pudor.

Els parametres per determinar la preséncia son: absents, pocs, bastants i molts.



Annex 9: Fitxes técniques de maquinaria

MAQUINARIA NETEJA PLATGES DE GRAN RENDIMENT

Utilitzacio: platges de gran longitud i amb molt rendiment
Técnica de neteja: rampillat, garbellament i mixta
Amplada de treball: 2.400 mm

Profunditat de neteja: 0-300 mm

Arena seca: 24.000 m%/h (10 km/h)

Arena humida: 12.000 m2/h (5 km/h)

Capacitat diposit col-lector: 0,5 m3

Capacitat caixa basculant: 4 m3

MAQUINARIA NETEJA PLATGES DE MENOR RENDIMENT

Utilitzacio: platges amb necessitat de major maniobrabilitat
Técnica de neteja: rampillat, garbellament i mixta

Amplada de treball: 1.700 mm

Profunditat de neteja: 0-300 mm

Arena seca: 17.000 m2/h (10 km/h)

Arena humida: 8.500 m?/h (5 km/h)

Capacitat diposit col-lector: 1,5 m3

MAQUINARIA MANUAL AUTOPROPULSADA

Utilitzacio: neteja de les platges a les quals no poden accedir garbelladores tan grans o arribar a zones més
concretes com al voltant de les dutxes, de les passeres...

Amplada de treball: 0,75 m

Profunditat de treball regulable: 0-0,10 m

Superficie de rendiment: 2.000 m?/h

Velocitat de treball: 3-4 km/h

Diametre objectes filtrats: de 6 a 16 mm (segons malla)
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Annex 10: Fitxa de protocol del servei de neteja

AJUNTAME N T |

SERVEI: SERVEI DE NETEJA DE PLATGES

ZONIFICACI O : N

DESCRIPCIO

FASES DEL SERVEI

DESCRIPCIO

HORARI

TASQUES FREQUENCIA RESPONSABLE

MITJANS MECANICS

INDICADORS ASSOCIATS

DIAGRAMA DE FLUX
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Accessibilitat

1. INTRODUCCIO

L'objectiu d'aquest tema és descriure les eines que pot tenir un municipi per aconseguir que les seves platges
siguin accessibles a qualsevol usuari que en vulgui gaudir.

Tenint en compte que la possibilitat de dur a terme tota mena d'activitats a la platja és un dret de tot ciutada
i, per tant, el seu accés s'ha de tenir en compte tant a I'hora de dissenyar els diferents elements com a I'hora
de fer el tractament genéric de I'espai.

La Diputacio de Barcelona, conscient de I'evolucié dels usos i amb la idea de millorar la qualitat de vida de
tots els ciutadans, va elaborar un «Manual d'accessibilitat per a les platges del litoral de la provincia de Bar-
celona»; que ens dona les pautes de com podem dissenyar les nostres platges.

Per a aquestes pautes s'ha tingut en compte I'aplicacié de la legislacié en matéria d'accessibilitat, com ara
el Decret 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promocié de |'ac-
cessibilitat i de supressio de barreres arquitectoniques i d'aprovacié del codi d'accessibilitat que afecta les
platges.

2. ACCES A LENTORN DE LA PLATJA

L'objectiu fonamental és aconseguir que qualsevol usuari pugui arribar a les platges del municipi.

A I'hora de dissenyar I'accés s'ha de tenir en compte que s'hi pugui anar caminant, amb transport public o
amb transport privat.

No s'ha d'oblidar pero, definir primer quin tipus de platja és i quin Us se’'n vol fer: urbana, allunyada del nu-
cliurba, protegida, amb molts usuaris i per tant molts serveis, amb dificil accessibilitat i per tant amb molts pocs
serveis...

Les condicions basiques que s’haurien de complir i que recomana la Diputaci6 de Barcelona per a cada trans-
port sén:

2.1. Autobusos

— Han de ser accessibles; de pis baix o amb plataforma elevadora, per a qualsevol usuari.

— Han de poder apropar-se a la vorera i garantir que el vehicle arribi a la parada senyalitzada com a tal.

— Les parades han de ser accessibles, tant pel que fa a les condicions de les marquesines com pel que fa ala
informacio sobre les diferents linies i recorreguts.

* Amb la col-laboracio6 de I’Ajuntament de Barcelona.
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2.2. Tren o metro

— Les estacions i els vehicles han de ser accessibles.
— A les estacions hi ha d'haver una senyalitzacio clara i entenedora que informi |'usuari sobre I'itinerari ac-
cessible fins a la platja.

2.3. Transport privat: aparcaments

— Hiha d'haver places d'aparcament reservades per a persones amb problemes de mobilitat i han d’estar cla-
rament senyalitzades. El nombre minim de places a reservar sera segons les dimensions de |'aparcament.

— Les condicions d'una plaga reservada han de tenir unes caracteristiques: unes dimensions minimes; una se-
nyalitzacié apropiada i visible (com per exemple «Reservat a persones amb discapacitat»); s'han de situar al
més a prop possible de I'accés a la platja tenint en compte que hi ha d'haver passos de vianants al costat.

—S’ha de proporcionar a I'usuari la informacié necessaria sobre les zones d'estacionament, les condicions
(si és municipal o privat; si s’han de pagar taxes o és gratuit, si esta vigilat) i els horaris. Es molt impor-
tant evitar o reduir el nombre de vehicles estacionats a les vies ubicades als voltants de les platges.

2.4. Itineraris accessibles

— Han de tenir una amplada lliure minima de 0,90 m, si bé és recomanable que aquesta amplada sigui d’1,40
m; i una alcada lliure d’obstacles de 2,10 m.

—S’han d'evitar les escales i els graons aillats.

— El pendent longitudinal no pot superar el 8%, si bé és recomanable que no superi el 6%.

— El paviment ha de ser dur, no lliscant i sense regruixos diferents dels propis del gravat de les peces. El pen-
dent transversal no pot ser superior al 2%.

— Els elements d'urbanitzacié de mobiliari que formen part d'aquests itineraris han de ser adaptats, no han
de suposar un destorb per als vianants i han de ser alineats.

—En el cas que hi hagi algun ressalt impossible d'evitar, no ha de superar mai els 2 cm i ha de tenir el cantell
arrodonit.

— Hi ha d’haver com a minim un «punt accessible» per a persones amb mobilitat reduida, i estar conve-
nientment senyalitzat.

Passeres

La sorra és un element que s'ha de tenir molt en compte per realitzar un estudi d'accessibilitat i determina, en
gran mesura, el tipus de passeres per poder accedir a la platja amb més facilitat.

— Els materials utilitzats per fer aquestes passeres han de tenir un coeficient de transmissi6 térmica ade-
quat per poder caminar descalg.

— Les passeres s'han de perllongar fins a una zona prou acostada a la vora del mar. A la zona de sorra humi-
da o de marees s'hi instal-laran passeres enrotllables fins a la mateixa vora del mar, sempre que ho per-
metin les condicions atmosfériques i geografiques.

— Al final de l'itinerari no enrotllable hi ha d’haver una zona de descans amb una superficie suficient que per-
meti aparcar les cadires de rodes i girar amb comoditat.

Passos soterrats

Molts municipis de la provincia de Barcelona tenen impediments urbanistics per arribar directament a la plat-
ja, com ara les carreteres o les vies del tren. Es per aquesta ra6 que es construeixen passos soterrats.
Es important recordar la necessitat d'afegir-hi rampes o bé instal-lar-hi ascensors.
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S'ha de puntualitzar que aquests itineraris accessibles estan en relacié amb un entorn urbanitzat i que
aquests criteris dificilment es poden aplicar al medi natural com serien les dunes, el bosc, la roca i la munta-
nya. Molt al contrari, el municipi ha de vetllar per conservar-los.

2.5. Accessibilitat a la mar per a discapacitats

L'objectiu fonamental és facilitar el bany a persones amb discapacitat fisica.

Per assolir aquest objectiu d'una manera eficient, i respectant les diferents demandes que pot tenir un dis-
capacitat, és molt important que I'ajuntament faci un estudi de com sén les seves platges, quina tipologia de
ciutada gaudeix de la platja i quines sén les necessitats que demanen.

L'Ajuntament de Barcelona esta treballant en la definicié de tipologies de platja, segons I'oferta de serveis;
encara pero, és un estudi. Podriem dir que els trets més significatius que es valoren sén:

Les platges accessibles adrecades a aquelles persones amb mobilitat reduida han de disposar de transport
public adaptat, reserves d’estacionament, senyalitzacid i informacid visual i tactil, passeres fins a I'aigua, dut-
xes adaptades, i lavabos adaptats.

Les platges accessibles amb suport al bany adrecades a aquelles persones que necessiten d’un servei es-
pecific per accedir a I'aigua i han de disposar de transport public adaptat, reserves d’estacionament amb iti-
neraris accessibles fins la platja seca, senyalitzacid, informacio visual i tactil, passeres fins a I'aigua, dutxes
adaptades, lavabos adaptats, caseta-vestidors, grua-elevador, cadira amfibia, armilla salvavides, servei de su-
port per gaudir del bany.

En tot cas, és molt important la informacié que es dona dels diferents serveis que té la platja i la seva tipo-
logia perque I'usuari pugui escollir lliurement en quina vol estar.

Els dos elements imprescindibles per a I'accessibilitat a una platja son:

Passarel-les

Les passarel-les han de complir dues condicions: arribar fins a I'aigua i tenir I'amplada necessaria per perme-
tre el pas dels usuaris amb cadira de rodes: 1,20 m com a minim.

Les passarel-les per persones amb disminucions fisiques han d'estar constituides per moduls rigids de fusta,
que cal unir per aconseguir la longitud necessaria.

Cadires de rodes especials: cadira amfibia

Cadira de rodes de disseny i materials especials, que té I'objectiu de permetre I'accés i el bany a totes les per-
sones amb disminucions fisiques.

Estan fabricades amb materials inoxidables, amb rodes de material plastic i de gran seccid, i equipades amb
flotadors que permeten mantenir un nivell de flotacio especific.

Es important recordar que necessita d'una passarel-la que arribi fins a I'aigua.

L'Ajuntament ha de definir com realitza aquest servei: amb quins i quants elements vol comptar, en quins
punts pot instal-lar-lo i qui realitza el servei o facilita a les persones que ho sol-licitin el material.

El mobiliari minim seria: passarel-la, vestidor adaptat, aparcament, cadira amfibia, dutxa adaptada i grua.

Per exemple, I’Ajuntament de Badalona ha publicat uns diptics on informen els usuaris del servei d"acom-
panyament permanent.

En el seu cas tenen un conveni amb la mateixa organitzacio que realitza el servei de socorrisme i salvament.

En aquest diptic es fa una breu descripcio sobre el servei i en qué consisteix; s'indica en quins punts de la
platja es facilita; quan es pot gaudir d'aquest servei (mesos i horaris), i com es pot accedir a aquest servei. En
aquest Ultim cas, es recomana trucar primer a un teléfon per concretar el moment del servei i per facilitar in-
formacio d'interés, com per exemple si I’estat de la mar permet el bany.

L'ajuntament ha de decidir i definir qui fa la gestié d'aquest servei: el mateix ajuntament, una empresa pri-
vada subcontractada, o a través de voluntaris.
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Accsessibilitat

3. CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DELS SERVEIS, EQUIPAMENTS | MOBILIARI

Al'hora de millorar I'accessibilitat de les platges s'ha de procurar que el métode emprat sigui economic i res-
pectuds amb el medi ambient.

La seleccié de I'equipament és una tasca important per aconseguir que les nostres platges puguin dotar de
la maxima accessibilitat els usuaris.

Aquest equipament o serveis han d'estar correctament situats, que |'usuari sapiga on sén i que s'hi pugui
arribar per un itinerari accessible.

La Diputacio de Barcelona ofereix en una publicacié seva: «Manual d'accessibilitat per a les platges del li-
toral de la provincia de Barcelona», un estudi molt acurat per ajudar el técnic municipal a escollir el millor equi-
pament per a les seves platges.

A continuacio reproduirem els punts més destacats.

Les consideracions a tenir en compte per escollir un bon equipament sén les segiients:

— Els materials que es facin servir han de ser durables, resistents i que requereixin el minim de manteni-
ment. Cal tenir en compte que en la seva fabricacié intervinguin el maxim de materials reciclables i ecolo-
gics. Alguns dels materials més corrents que s'han d’evitar son: pintures i vernissos, fibres d'asbest, plom,
productes per al tractament de fustes, plastics i fustes tropicals.

— Que sigui de fabricacié industrial en la seva totalitat o que contingui parts industrialitzades.

— Que sigui un element estandarditzat, de manera que admeti |'intercanvi amb altres equipaments o amb
parts d'aquests.

— Que els elements siguin de facil muntatge i desmuntatge perqué es puguin emmagatzemar en diposits mu-
nicipals durant la temporada baixa, i també per poder recuperar-los al final de la seva vida util.

— Que els sistemes que permeten el funcionament dels equipaments utilitzin fonts d’energia renovables i que
contribueixin a I'estalvi energetic.

— Que els diposits d'escombraries (papereres i contenidors) tinguin capacitat suficient, siguin accessibles,
indiquin la seva utilitat i permetin, en la mesura que sigui possible, la recollida selectiva, separant vidre,
escombraries inorganiques (paper, cartd i envasos) i escombraries organiques.

— Que s'utilitzin sistemes d'informacio i sensibilitzacié dels usuaris sobre el bon Us i conservacié de les platges.

3.1. Caracteristiques de disseny i ubicacio

Aquest és un punt molt important a tenir en compte per tal de garantir I'accessibilitat a la platja. Per tant, és fa
imprescindible detallar acuradament la ubicacid i el tipus de disseny dels diferents elements i serveis que s'hi
disposin.

En el «Manual d'accessibilitat per a les platges del litoral de la provincia de Barcelona», es defineixen les
caracteristiques que han de tenir els segiients elements:

— Passeres

— Dutxes

— Rentapeus

— Serveis higienics

— Quioscs

— Vestidors

— Papereres

— Cadires i torres de vigilancia
— Casetes d'assisténcia sanitaria
— Ajuts técnics

— Fonts

— Bancs



- Jocs infantils
— Elements d'informacio i comunicacio

Per a cada un d'aquest elements s'ha fet una descripcid, s'han definit els aspectes d'ubicacio, els aspectes per
a un disseny accessible, els aspectes generals de disseny i un dibuix/croquis amb les dimensions recomanades.

Quan els ajuntaments hagin d'adquirir elements per ubicar-los a la platja; si ho fan per adquisicio directa,
s’han de basar en aquests requisits. En el cas que I'adquisicio sigui per concurs, el Plec de Condicions Técni-
ques indicara les caracteristiques de cadascun dels elements objecte d’adquisicié.

Quan els ajuntaments redactin, mitjancant recursos técnics propis o externs, plans d'usos de platges, han de
complir les condicions minimes establertes d'accés a I’entorn i les caracteristiques dels serveis, els equipaments
i el mobiliari segons s’ha definit.

3.2. Fitxa de platja

Es una eina d'analisi de la platja, per poder saber en quin estat estd una platja determinada i poder estudiar
quines son les mancances i queé falta per dotar la platja dels elements imprescindibles per considerar-la acces-
sible a qualsevol tipus d'usuari.

La Diputacié de Barcelona facilita aquesta eina als municipis de la provincia de Barcelona."

Aquestes fitxes contenen:

Les dades generals de la platja en el seu estat actual, amb els elements de que disposa i les seves caracte-
ristiques, les condicions d'accés i de servei.

Es llisten els elements que hem descrit en el punt anterior i el municipi ha de valorar:

— Si és un element imprescindible.

— Si és un element recomanable.

— El nombre d’elements de qué disposa.

— Si aquests elements compleixen els aspectes d'ubicacié.

— Si aquests elements compleixen els aspectes de disseny accessible.
— Si aquests elements compleixen els aspectes generals de disseny.
— La temporalitat d'aquests elements: per a |'estiu o permanents.

A més a més, es fa una breu descripci¢ ajudada de fotografies dels transports que arriben a la platja (auto-
bus, metro, tren, taxi, transport privat); dels diferents accessos que té la platja, dels diferents serveis de que
disposa.

S'adjunta també un planol descriptiu de tots aquests elements.

14. Es poden consultar aquestes fitxes al «Manual d'accessibilitat per a les platges del litoral de la provincia de Barcelona», col-leccio Sa-
lut Publica. Platges, 2 de setembre de 2003.
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Instal-lacions i manteniment

1. INTRODUCCIO

L'objectiu d'aquest servei és aconseguir que les platges estiguin degudament dotades dels equipaments ne-
cessaris, en permanent estat de funcionament i de preséncia.

Definir quin és I'equip minim necessari per aconseguir aquest objectiu i quines son les instal-lacions minimes
per dotar les platges d'un bon mobiliari i equipament per als usuaris.

Aquest servei es pot realitzar per personal propi o per contractacié d'empreses.

2. INSTAL-LACIONS

Els equipaments instal-lats han de ser els determinats com a idonis per a |'obtenci6 de les millors qualifica-
cions europees quan valoren |'estat d’equipament de les platges.

Es molt important definir el mobiliari que es vol col-locar a les diferents platges; tenint en compte I'ds de la
platja, el tipus d'usuari, el tipus de platja, el nombre de serveis que es vol oferir.

No és el mateix una platja urbana o una aillada del nucli de concentracié.

Alguns tipus d'instal-lacié que es poden trobar a les platges son:

— Dutxes

— Rentapeus

— Papereres

— Passeres de fusta

— Cadires de vigilancia

— Arees de jocs

— Senyals de localitzacié

— Cabines sanitaries

— Torres de vigilancia

— Megafonia

— Abalisament dels espigons
— Abalisament de la zona de bany

* Ajuntaments/organismes que hi han col-laborat: Ajuntament de Vilassar de Mar i Area Metropolitana de Barcelona.
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2.1. Especificacions

Donem unes recomanacions de les instal-lacions, tenint present que hem de procurar que el métode emprat si-
gui economic i respectuds amb el medi ambient:

— Els materials que es facin servir han de ser durables, resistents i que requereixin el minim de manteniment.

— Que siguin de fabricacié industrial en la seva totalitat o que continguin parts industrialitzades.

— Que en la seva fabricacio hi intervinguin el maxim de materials reciclables. Poden utilitzar-se subproduc-
tes procedents de demolicions o de deixalles d'altres industries.

— Que els materials emprats en la seva fabricacio siguin ecologics. S'ha d'evitar I'is de materials procedents
de recursos naturals no renovables o que contaminen el medi. Alguns dels materials més corrents que s'han
d’evitar son: pintures i vernissos, fibres d'asbest, plom, productes per al tractament de fustes, plastics i fus-
tes tropicals.

— Que els sistemes que permeten el funcionament dels equipaments utilitzin fonts d'energia renovable i con-
tribueixin a I'estalvi energetic.

2.2. Caracteristiques i ubicacio dels diferents elements

— Papereres:
S'ha d'escollir quin tipus de recipient és més adient: de paret per a espais estrets i poca capacitat, de peu
amb capacitat mitjana i de cos sencer, aixi com diferenciar-los segons la recollida selectiva (paper, plastic,
brics, llaunes)
Han d'estar col-locades en llocs visibles i proxims a les passeres. El terra sobre el qual s'instal-lin no ha de
permetre que es desestabilitzi el contenidor. No han de suposar un destorb per als usuaris. Es recomana-
ble que les destinades a recollida selectiva se situin a I'accés de les platges urbanes.

— Rentapeus:
Han d'estar en contacte directe amb un itinerari accessible.

— Dutxes:
S’ha de planificar on s'instal-len, quantes se n'instal-len; de quin tipus. Han d’estar en contacte directe amb
un itinerari accessible. S'ha de tenir en compte que és recomanable posar-les amb pou en el fons perqueé
I'aigua no acabi entollant la base de la dutxa.

— Passeres:
S'ha de decidir on es col-loquen, quantes se’n col-loquen, quin sistema de fixacio és el millor, el final ha
de ser d’elements enrotllables per adaptar-se a les desviacions propies de la natura; posar una base de for-
mig6 si la maquinaria de neteja ha de passar-hi pel damunt.

— Passeres per a minusvalids:
Aqui és molt important decidir on es col-locaran tenint en compte que han d’estar a prop dels aparcaments
per a minusvalids, dels accessos de la platja, de les dutxes, d'un modul de salvament i d’un lloc on es puguin
canviar. S'han d'intentar trobar aquells materials que tinguin la millor operativitat. Poden ser permanents
(d"obra) o bé de temporada (desmuntables). Aquestes ultimes també poden ser fixes o enrotllables.

— Elements d'informacié i comunicacio:
Definir quina senyalitzacié es vol col-locar i on és realment operatiu.
S'ha d’evitar en la mesura que sigui possible la instal-lacié de cap tipus d'element de comunicacié a la sorra.
Els cartells d'informacié general s'han de col-locar de manera que la informacié sigui visible des de I'accés,
i els elements d'informacié dels serveis s'han d’ubicar al costat 0 a sobre d"aquests.

— Cabines sanitaries:
D'acord amb les necessitats de la platja es poden escollir cabines individuals, serveis higiénics col-lectius
0 annexos a quioscos; poden incorporar vestuaris. Per problemes de xarxa, el millor és instal-lar cabines de
tipus quimic que garanteixin la maxima higiene. (Barcelona, per la seva especial ubicacié i infraestructu-
ra, compta amb serveis sanitaris que van en xarxa.)



Han d’estar situades a les arees de major afluéncia de public, properes a I'accés de la platja. S'hi ha de
poder arribar a través d'un itinerari accessible.

— Quioscos:
Poden ser de diversos tipus, depenent de I'activitat que desenvolupin: bars, venda de gelats, venda d'al-
tres elements com ara banyadors, flotadors, cremes solars, etc.
S'hi ha de poder arribar mitjancant passeres o per qualsevol tipus d'itinerari adaptat.

— Vestidors:
Es molt util disposar d'una caseta per poder canviar-se de roba, i en el cas de casetes adaptades per a mi-
nusvalids que puguin treure’s els aparells ortopédics i disposar d'un lloc per guardar-los.
Han d'estar situats al més a prop possible de I'accés a la platja i d'un itinerari adaptat aixi com estar ben
senyalitzats.

— Cadires i torres de vigilancia (se'n parla al capitol de «deteccio6 i gestié d'incidencies)

— Casetes d'assisténcia sanitaria (se'n parla al capitol de «detecci¢ i gestié d'incidéncies)

— Fonts:
Han de situar-se als passeigs proxims als accessos de les platges, alineades amb altres equipaments de ma-
nera que deixin un pas lliure minim d'1,40 m. Han d’estar a prop de les zones de jocs o activitats esporti-
ves, en cas que n'hi hagi.

— Bancs:
Es consideren llocs adequats per ubicar-los als passeigs maritims, arees proximes a rentapeus, dutxes i are-
es destinades a jocs infantils, sempre tenint en compte la seva proximitat als elements d'il-luminacié i que
no interfereixin a l'itinerari adaptat.

- Jocs infantils:
Han de complir la normativa internacional sobre jocs infantils.
S'han d’ubicar en platges amples i urbanes, a prop de passeres o itineraris adaptats i en zones compactades.

2.3. Criteris de seleccio de materials
Les mesures que ha tenir en compte son les seglients:

— Resisténcia a I'envelliment, ja que han de ser col-locats a la intempérie.

— Resisténcia als canvis notables de temperatura.

— Resisténcia a les radiacions solars, que alteren la coloracié natural del material.

— Resisténcia a la corrosid per la pluja i pel contacte amb aigua salada i ambients maritims.
— Resisténcia a I'Us i al vandalisme.

— Resisténcia a I'accié de microorganismes, als insectes i a la putrefaccio.

— Resisténcia al foc i als dissolvents.

Altres aspectes a tenir en compte:

— Baixa conductivitat térmica

— Facil manteniment

— Us de materials de colors clars, que absorbeixin menys la calor.

— Per minimitzar I'impacte mediambiental, s’han de fer servir materials procedents de productes de reci-
clatge o que siguin de facil reutilitzacio.
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Comportament dels materials:

Materials Accions atmosferiques Manteniment Sostenibilitat
Fusta Bo Regular Molt Bo

Ferro pintat Dolent Dolent Bo

Acer inoxidable Molt Bo Molt Bo Bo

Plastic PVC Bo Molt Bo Dolent

Altres plastics Bo Molt Bo Regular

Pedra artificial Molt Bo Molt Bo Bo

Pedra natural Molt Bo Molt Bo Molt Bo

Alumini Molt Bo Molt Bo Bo

3. TASQUES DE MANTENIMENT
3.1. Equipament

La quantitat de personal depén de I'extensi6 de platja que tingui el municipi i la quantitat d'instal-lacions que
tingui al seu carrec.

El material necessari consta de les eines apropiades per al manteniment i taller de reparacio; és convenient
tenir un vehicle-taller equipat amb les eines necessaries per dur a terme qualsevol reparacié (com és el cas de la
Mancomunitat de Municipis de |'Area Metropolitana) i vehicles amb traccié 4x4 per circular damunt la sorra.

3.2. Tipus de manteniment

Dintre de les tasques de manteniment podem separar aquelles que sén de manteniment preventiu i les que sén
de manteniment correctiu.

Aquest manteniment coincideix en les diferents temporades del servei de platges.

Es recomanable realitzar una planificacié anual o cronograma de les diferents tasques a realitzar, segons la
temporada i el tipus de manteniment.

Llistar el tipus de reparacié o manteniment que s'ha de fer segons la instal-lacid i en quina data es realitzara.

Es a dir, les rutines, freqiiéncia i responsable de manteniment (tasques diaries, setmanals, mensuals i anuals.)

S'ha de verificar que aquestes operacions s'han dut a terme.

| tenir en compte condicions que puguin ocasionar les situacions ambientals caracteristiques de cada zona.

3.2.1. Manteniment preventiu

«Manteniment preventiu»: tasques de manteniment preses per eliminar possibles incidéncies, defectes o si-
tuacions indesitjables.

Es recomanable fer aquest manteniment durant els mesos d'hivern (octubre-febrer).

Després de retirar el mobiliari de les platges es fan les reparacions de taller, aixi com el seu manteniment,
pintura, neteja, etc., i la seva preparacio per a la propera temporada.

El manteniment previ a la temporada d’estiu s’ha de realitzar entre els mesos de marg i maig i consisteix en
la instal-lacié del mobiliari de les platges.

Abans de la instal-laci6 es revisa que tot el mobiliari estigui en perfecte estat i que funcioni adequadament.

Es podria afirmar que el 50% de les instal-lacions es retiren quan s'acaba la temporada.



Les torres de vigilancia i els senyals fixos no es retiren de la platja.
Les dutxes es queden o no depenent de la demanda dels ciutadans i el seu ds a |'hivern.

3.2.2. Manteniment correctiu

«Manteniment correctiu»: tasques de manteniment preses per eliminar les incidéncies, defectes, avaries i si-
tuacions indesitjables detectades en el moment; s’ha de prevenir que torni a produir-se.

Aquest manteniment coincideix amb la temporada de platges, basicament entre els mesos de juny a setem-
bre, i consisteix a reparar el mobiliari instal-lat a les platges i recompondre els defectes que s'hi van produint
amb l'intensiu Us diari.

Es recomana com a metodologia de treball que quan es detecti una incidéncia es redacti un «informe de tre-
ball»; després es valori la prioritat de la seva reparacié i I'equip de treball assignat s'encarregui de solucionar-ho.

Les operacions de manteniment que s'hagin de fer en horari de maxima afluéncia de la platja, han de ser in-
formades i senyalitzades als usuaris de la platja, i oferir medis alternatius d'utilitzacio, si és possible.

Al'annex 11 s'adjunta un exemple de cronograma de les activitats de manteniment del municipi de Vilassar
de Mar.

3.2.3. Seguiment
Es bo fer un seguiment de totes les tasques de manteniment; a través d’indicadors especifics, d'inspeccions a

camp de les instal-lacions a la platja i si es dona el cas que el servei estigui subcontractat, cal verificar el com-
pliment de les especificacions del contracte.
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Pla de prevencio de riscs i gestio
d'emergéncies mediambientals

1 INTRODUCCIO

L'objectiu d'aquest tema és definir un procediment i la metodologia sequida per les entitats integrants de |"or-
gan gestor de les platges per identificar i respondre a les possibles situacions d'emergéncia dins I'ambit de les
platges, aixi com per prevenir i reduir els impactes ambientals associats a aquestes.

2. ABAST

El procediment abasta les persones, els equips, activitats i serveis que siguin susceptibles de provocar o patir
una situacié d'emergéncia ambiental en les arees que integren I'ambit de les platges.
Aquest procediment es basa en dues linies d'actuacio:

— Preventiva
— Operativa o d'intervencio

2.1. Actuacio preventiva

S'entén la prevencié com el conjunt de preparatius que es disposen amb anticipacio per advertir, evitar o im-
pedir un desagradable succés o accident, tenint en compte que és una tasca dificil, ja que no es veu allo que
no succeeix.

Aquesta es fonamenta en quatre aspectes:

1. Gesti6 orientada a la prevencio.

2. Educacié-Formacio.

3. Divulgacié-Informacio.

4. Serveis de salvament, socorrisme i altres actuacions.

Aquest procediment comporta, a més, I'assoliment d'altres objectius complementaris que sén els seglients:

— Establir una xarxa de comunicacions per a totes les platges.

— Unificar per a totes les platges aspectes com la uniformitat i sistemes d’informacio als usuaris/aries, aixi
com mitjans a utilitzar per a la resolucié d'incidents.

— Dotar de mitjans i recursos les diverses platges.

* Col-laboracio: Ajuntament de Badalona.
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2.2. Actuacio operativa o intervencio

Seria tot aquell conjunt d'actuacions que es porten a terme per a la gestié de les emergéncies i per a la seva
resolucio.

Objectius

— Prevenir el risc i reduir la sinistralitat a les platges.

— Disposar d'un pla d'actuacié per a cada una de les possibles situacions de risc que es puguin produir.

— Disposar de mesures i infraestructures de seguretat que permetin la disminucié del risc a les platges.

— Establir sistemes d'informacié al public usuari de les zones de bany mitjancant: megafonia, cartells infor-
matius, banderes de senyalitzacio, triptics, etc.

3. IDENTIFICACIO DE RISCS POTENCIALS | SITUACIONS D'EMERGENCIES

El procediment estableix unes pautes per a la catalogacio de les zones de bany, que es refereixen a continua-
cid, en funcio de les quals es pot establir el risc originat a cada zona:

— Platges amb major afluéncia d'usuaris/aries.

— Platges qualificades com a perilloses.

— Platges que no estan degudament senyalitzades.

— Platges que no disposen de mitjans i equips de salvament, o que son insuficients.
— Platges inaccessibles des de terra o amb accés dificil.

La practica d'esports nautics prop de zones de bany també es considera com un factor de risc.

Els riscos potencials que poden produir una emergéncia ambiental a les platges, i que poden causar un impac-
te en el medi hidric, atmosferic, edafic, la flora, la fauna, els éssers humans i el patrimoni, poden ser degudes a:

— Incendi o explosio.

— Risc al mar.

— Risc alasorraizona d'influéncia.
— Risc d'origen terrestre.

L'organ encarregat de gestionar les platges, identifica i/o rep la informacié de les situacions d’emergéncia
que poden ser causa potencial d'impactes ambientals, avalua la seva repercussié i defineix les mesures pre-
ventives a adoptar per controlar els possibles impactes. Igualment ha de definir les accions a prendre per con-
tenir aquests impactes si es produeixen i la forma d'actuar en cada cas.

L'organ encarregat de gestionar les platges ha de mantenir actualitzat un llistat d’emergéncies ambientals,
segons imprés adient, en el qual es defineix si ha succeit alguna vegada aquella situacio, quantes vegades, i si
existeixen plans d'emergéncies especifics. Aixi mateix es relaciona amb la fitxa d'actuacié que defineix la for-
ma concreta d'actuar en cas que es doni aquella situacié d'emergéncia.

De determinades situacions d'emergéncia identificades es realitzen periodicament simulacres.

3.1. Incendi o explosio

Aquesta situacié d'emergéncia preveu els incendis i/o explosions que puguin tenir lloc a la zona d'influén-
cia de les platges.



S'han de tenir llocs de trobada en cadascuna de les platges i actuar segons els plans d’actuacié per aquest
tipus d'emergéncies.
Periodicament cal realitzar simulacres d'aquestes situacions.

3.2. Risc a la mar
El risc a la mar pot estar subjecte a:

— Mal estat de la mar amb onades de més d'un metre i amb preséncia d'usuaris a la zona de bany.
— Vents superiors a 30 nusos amb preséncia d'usuaris a la zona de bany.

— Preséncia d'animals a la zona de bany que representin un perill.

— Preséncia de substancies toxiques i/o flotants a I"aigua de bany.

3.3. Risc a la sorrai zona d’influéncia

El risc a la sorra es pot produir com a conseqiiéncia:
— Del sol.
— De les activitats dels usuaris.

— De l'estat de la sorra.
— D'activitats il-legals.

4. ACTUACIO EN CAS D'EMERGENCIA AMBIENTAL

Davant la detecci6 d'una situacié d'emergeéncia potencial en la platja de qualsevol municipi, el protocol gene-
ral a sequir és que la persona responsable que ha designat el municipi avalui la tipologia i la gravetat de I'e-
mergéncia, activant els canals d'actuacio6 corresponents: proteccié civil, Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA), po-

licia local, servei de salvament, Departament de Medi Ambient, Fundacio per a la Conservacié i Recuperacid
d’Animals Marins (CRAM), etc.

L'esquema general seria el de la pagina segiient.
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Deteccid o recepcié de comunicacié
o avis d'incidéncies

Ubicar situacio.
Determinar gravetat del fet

si Activacio del servei
corresponent:

policia local, servei de socorris-

me i salvament. Proteccid civil

Afecta la seguretat
de les persones o la seva
integritat fisica?

NO

Notificacié a I'estament adient: Si
Departament de Medi Ambient,
ACA, proteccio civil, CRAM

Afecta el medi ambient?

NO

‘ Presa de mesures correctores

Rescat, assisténcia
i trasllat dels afectats al centre
assistencial

Recollida de tota la informacio
i dades relatives al succés

‘ Activacio i gestio de I'operatiu

Avaluacio
Auditoria

Per a cadascuna de les situacions potencials d'emergéncia detectades, I'0rgan gestor de les platges de ca-
da municipi ha de definir el protocol a sequir.

Per facilitar el treball es pot ajudar amb una fitxa com la que s'adjunta a I'annex 12: fitxa de protocol d'e-
mergéncies mediambientals i ['adaptacié de I'annex 8 «protocol de funcionament detector d'incidéncies» a
emergéncies ambientals.

Els principals protocols a definir son:

— Aparicio de solids flotants.

— Residus a la sorra després de temporals, fortes pluges o mar de fons.
— Marea vermella.

— Marea negra.

— Animals morts o vius avarats a la sorra.

— Aparicio de meduses.

— Tempestes, fortes pluges. Estancament d'aigua als sobreeixidors.

— Temporals.

— Embarcacions i artefactes flotants, amb o sense motor.



D'aquests protocols els principals criteris a seguir sén els segiients:

Aparicio de solids
flotants

— Prevencio:

+ Gestio de rieres a la muntanya.

+ Revisié desguassos.

+ Revisio sobreeixidors.

+ Manteniment xarxa de clavegueram
— Seguiment del Servei Meteorologic
de Catalunya.

— Controls visuals de I'estat de I"aigua.

— Avis a I'ACA.
— Avis a I'organ competent del municipi

per determinar I'actuacio (bandera groga).

— Recollida de solids flotants amb les
embarcacions pelicans.

— Informaci6 als usuaris: (megafonia,
document escrit).

— Registre de dades: platges afectades,
tipus, nombre aproximat, hora, estat
de la mar, direccio del vent, possible
origen, etc.

— Controls visuals
de "aigua.
— Informacié als usuaris.

Residus a la sorra
després de temporals,
fortes pluges o mar
de fons.

Marea vermella

— Prevencio:

- Gesti6 de rieres a la muntanya.

+ Revisié desguassos.

+ Revisio sobreeixidors.

+ Manteniment xarxa de clavegueram
— Seguiment del Servei Meteorologic
de Catalunya.

— Controls visuals de I'estat de la sorra.

— Recollida dels residus.

- Informacio als usuaris.

— Registre de dades: platges afectades,
tipus de residus, hora, estat de la mar,
direccié del vent, etc.

— Controls visuals
de l'aigua.
— Informacié als usuaris.

Marea vermella

— Controls visuals de I'estat de I'aigua
de mar.

— Seguiment del Servei Meteorologic
de Catalunya.

— Avis a I’'ACA.

— Avis a I'organ competent del municipi
per determinar I'actuacié (bandera
vermella, tancament de la platja).

— Informaci6 als usuaris: (megafonia,
document escrit).

— Assisténcia als afectats.

— Registre de dades: platges afectades,
tipus, nombre aproximat, hora, estat
de la mar, direccio del vent, etc.

— Controls visuals
de l'aigua.
— Informacié als usuaris.

Marea negra

— Controls visuals de I'estat de I'aigua
de mar.

— Seguiment del Servei Meteorologic
de Catalunya.

— Avis a I'ACA.

— Avis a I'organ competent del municipi
per determinar I'actuacié (bandera
vermella, tancament de la platja).

— Informacio als usuaris: (megafonia,
document escrit).

— Registre de dades: platges afectades,
tipus, nombre aproximat, hora, estat
de la mar, direccio del vent, etc.

— Controls visuals
de I"aigua.
— Informacié als usuaris.

Animals morts o vius
avarats a la sorra

— Controls visuals de I'estat de I'aigua
ilasorra.

— Identificacié de I'animal: viu, mort,
espécie protegida o no.

— Avis a proteccid civil per a animal viu.
— Avis al CRAM i proteccio civil: per a
espécie protegida (viva o morta).

— Avis al servei municipal de recollida:

per a animal mort d'espécie no protegida.

— Registre de dades: platja d'avarament,
tipus d'animal, hora, etc.

— Controls visuals

de l'aigua i la sorra.

— Gestions amb entitats
responsables.

Aparicio de meduses

— Controls visuals de |'estat de I'aigua
de mar.

— Seguiment del Servei Meteorologic
de Catalunya.

— Avis a I'ACA.

— Avis a I'organ competent del municipi
per determinar I'actuacié (bandera
vermella, tancament de la platja).

— Recollida de meduses amb les
embarcacions pelicans.

— Informaci6 als usuaris: (megafonia,
document escrit).

— Assisténcia als afectats.

— Registre de dades: platges afectades,
tipus, nombre aproximat, hora, estat
de la mar, direccio del vent, etc.

— Controls visuals
de l'aigua.
— Informacio als usuaris.
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Tempestes, fortes pluges.
Estancament d'aigua
als sobreeixidors

— Prevencié:

« Gestio de rieres a la muntanya.

« Revisio desguassos.

+ Revisio sobreeixidors.

+ Manteniment xarxa de clavegueram
— Seguiment del Servei Meteorologic
de Catalunya.

— Controls visuals de I'estat de I"aigua.

— Controls visuals de la sortida

dels sobreeixidors.

— Controls visuals dels passos soterrats
per advertir de possibles inundacions.
— Neteja dels sobreeixidors.

— Eliminacié de I'aigua estancada.

— Controls visuals

de I'aigua i de la sorra.

— Retirada de residus solids
flotants. Neteja de residus
de la sorra.

— Gestio amb entitats
responsables.

Temporals

— Controls visuals de I'estat de I'aigua
de mar.

— Seguiment del Servei Meteorologic
de Catalunya.

— Avis a proteccio civil.

— Avis a I'drgan competent del municipi
per determinar |'actuacié (canvi

de bandera, tancament de la platja).

— Informacio als usuaris: (megafonia,
document escrit).

— Registre de dades: platges afectades,
tipus, nombre aproximat, hora, estat
de la mar, direccio del vent, etc.

— Controls visuals

de 'aigua.

— Gestions amb entitats
responsables.

— Avaluacio dels danys.

— Informacio als usuaris.

Embarcacions
i artefactes flotants,
amb o sense motor

— Abalisament de les platges.

— Revisi6 i manteniment dels artefactes
flotants amb o sense motor abans
d'iniciar les activitats d'esports
nautics.

— Avis al servei de vigilancia i/o policia local.

— Registre de dades: platja, tipus
d'artefacte flotant, tipus de problema,
hora, etc.

— Recollida de tota

la informacio relativa

al succés.

— Tramesa al departament
corresponent per a
avaluacio i presa de
mesures correctores.

A causa de la complexitat en el protocol d'actuacio davant animals morts o vius d'espécies protegides avarats
a la platja, s'ha cregut interessant adjuntar les actuacions que ha definit el CRAM per a aquest tipus d'incident:

— Primeres actuacions davant animals avarats:

Animal viu:

Espécie protegida: dofi, tortuga, taurd, rajada...; I'actuacio és trucar a proteccié civil (112) o a la Fundacié
CRAM (937524581)

Animal mort:

Espécie protegida: dofi, tortuga, taurd, rajada...; I'actuacio és trucar a proteccio civil (112) o a la Fundacié
CRAM (937524581)
Espécie no protegida: peixos, ocells, etc; I'actuacié és trucar al servei municipal de recollida.

— Actuacions previes a I'arribada del personal responsable:

Dofins i altres cetacis:
Si l"animal és a |'aigua:

+ Mantingueu la gent apartada.
+ Que ningu el molesti ni I'espanti.

+ Que ningu no nedi cap a ell.
Sil'animal és a la sorra:
+ No tornar I'animal a 'aigua.

+ Mantingueu la gent com a minim a 10 metres de distancia.

- Feu silenci absolut al voltant del dofi.

+ Protegiu-lo del sol, I'aire i la sorra sense tapar-li el cos.
+ Mullar I'animal sovint i no cobrir MAI cap de les aletes.
« Sequir les instruccions via telefonica del personal del CRAM, que es desplacara cap al lloc.

Tortuga marina:

+ Mantingueu la gent a 10 metres de distancia.

+ No acosteu mai les mans prop de la boca de la tortuga.

- Mullar I"animal sovint.

+ Sequir les instruccions via telefonica del personal del CRAM, que es desplacara cap al lloc.



Taurons i rajades:
+ Mantingueu la gent fora de I"aigua fins que marxi I'animal o fins I'arribada del personal del CRAM.

A continuacio es mostra un exemple de fitxa de protocol d'actuacié davant I'aparicié de solids flotants a la
platja de I'Ajuntament de Badalona:

ABANS - Prevencio: Tot I'any. — Departament de Gesti6 - Vehicles
+ Gesti6 de rieres a la muntanya. del Medi Natural (DGMN). i maquinaria.
+ Revisi6 desguassos. — Departament de neteja
+ Revisio sobreeixidors. EMSHTR.
+ Manteniment xarxa
de clavegueram.
— Seguiment del Servei
Meteorologic de Catalunya.
(906 789 987 / www.meteocat.com).
— Controls visuals de I'estat
de I'aigua de mar.
DURANT - Informar I'ACA. — Més del 25% — ACA. — ACA.
— Recollida dels solids flotants del tram de platja. — Departament de Gesti6 - Embarcacions
amb les embarcacions pelicans.  —Bandera groga.  del Medi Natural. pelicans.
— Registre de dades: platges — Servei de vigilancia, - Megafonia.
afectades, tipus, possible origen, socorrisme i salvament.
hora, estat de la mar, direccid
del vent, etc.
— Informacié als usuaris:
+ Megafonia.
+ Document escrit.
DESPRES - Controls visuals de I'aigua. — Departament de Gestio

— Informacié als usuaris:
megafonia.

del Medi Natural.
— Servei de vigilancia,
socorrisme i salvament

GU.

157



Annex 12: Fitxa de protocol d'emergéncies ambientals

ABANS

DURANT

DESPRES
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Medi natural

1. INTRODUCCIO

La concentraci6 creixent dels assentaments humans, I'activitat nautica i pesquera i el turisme, suposen una
pressié sobre les zones litorals que porta sovint a la seva degradacié urbanistica i a la destrucci6 irreversible
d’ecosistemes naturals. Es per aixd que es busca conciliar els imperatius de proteccié i desenvolupament de
les zones litorals per assolir la sostenibilitat d'un medi tan estratégic com escas.

Els medis naturals son ecosistemes fragils que amb les seves funcions biologiques han de ser preservats
com a factor de qualitat de vida. Amb aquest interés, aquest capitol analitza les caracteristiques ecologiques
de la costa per tal de poder valorar I'impacte de la instal-lacié de noves infraestructures i de les ja existents.

La seva vulnerabilitat fa que des de les diverses administracions existeixi el compromis de proteccid i des-
envolupament sostenible que garanteixi la conservacio d'un medi tan estratégic com escas.

Les platges naturals sén uns ecosistemes de gran valor paisatgistic, cada vegada més dificils de trobar al nos-
tre pais. S6n zones vives amb gran valor ecologic, ja que hi viuen gran quantitat d'animals i plantes, pero du-
rant les darreres décades, el creixement urbanistic al litoral i I'expansi6 turistica i industrial han fet minvar la
quantitat d'aquests ecosistemes a les nostres platges.

Dintre els ecosistemes litorals, els més genuins son les dunes, els maresmes d'aiglies salabroses i intermi-
tents i les restes de praderies submarines de posidonia sobre fons més o menys plans. Son espais especialment
danyats a causa de la construccié de ports i xarxes viaries, a la urbanitzacié de la pineda de la franja litoral i de
la rereduna, a I'eliminacié d'elements fixadors de la sorra de la duna a causa de la neteja mecanica, a la puja-
da del nivell del mar i a la hiperfreqlientacio d'usuaris en época estival durant els darrers Gltims anys.

2. ELS ECOSISTEMES DUNARS

En els ecosistemes dunars es poden distingir diferents zones, cadascuna de les quals amb les seves comunitats
propies, sequint una distribucié zonal que va des de la linia que trenquen les onades fins a la rereduna. Aques-
ta distribucié esta relacionada amb les variacions del microrelleu i de I'ambient, especialment del vent i de I'o-
natge. L'onatge esta intimament relacionat amb la freqiiéncia, intensitat i direccio dels vents.

El grau de maduresa de I'ecosistema dunar ve donat per la composici6 floristica i per la distribucié espacial
de les espécies.

— Linia litoral: Es la zona de transicié entre els medis mari i continental i esta formada per sorres sense ve-
getacio. Es la part de platja que rep d’una manera directa I'efecte de les ones, de les onades de tempesta
i de la deriva litoral.

— Preduna: Es on s'inicia la formacié de la duna. Hi ha una forta exposicié al vent i, per tant, acumulacié de
sorra i dessecacio. Aqui es localitzen espécies pioneres que colonitzen rapidament i que tenen un cicle vi-
tal curt.
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— Duna: Constituida per les sorres sedimentaries transportades pel vent des de la linia. Els camps de dunes
es troben colonitzats per vegetacié que dificulta el seu desplagcament i que constitueix aixi un procés de
fixacio de la sorra que se sedimenta al voltant dels arbustos i que modifica la morfologia original del ter-
reny. Es distingeixen diferents tipus de dunes: la duna blanca o mobil (és la duna que esta en moviment i
avanca metres; molt fragil a I'accié humana). Les dunes estabilitzades i els prats de dunes (amb llegumi-
noses que fixen nitrogen i que permeten que siguin zones més riques floristicament).

— Rereduna: Presenta una menor incidéncia del vent i unes condicions ambientals més estables i favorables.
La sorra és més fina i amb el llim donen lloc a una humitat edafica que permet la vida de plantes amb ci-
cles més llargs i més exigents ecoldogicament.

— Maquia interior: Es la zona de comunitats d’espécies llenyoses transitories que corresponen a un estat
avancat dins de la successié que porta cap a les pinedes litorals. Esta formada principalment per arbustos alts.

— Les pinedes litorals amb diverses espécies de pins i alzines, entre d'altres.

En algunes ocasions, darrere els camps de dunes apareix una zona ocupada per llacunes salobres interiors
formades per I'aigua que entra del mar per canals perpendiculars a la costa o per les onades en moments de
temporal.

3. DINAMICA DEL LITORAL

La dinamica litoral, contemplada des de la perspectiva de la seva aplicacio a les interferéncies o limitacions que
poden representar les obres costaneres i els ports esportius, pot ser considerada o limitada als efectes que sén
induits per I'input energétic de I'onatge: transport de sediment i processos de programacio o retrocés de la li-
nia de costa.

Des de la dinamica del litoral, ens referirem a zones costaneres singulars, que no tenen cap figura de pro-
teccio per llei, i que presenten vulnerabilitat geologica.

— Sistema Tarragona-Vilanova: es troba |'existéncia de les praderies de fanerogames en els fons propers que
poden ser afectades si es modifica la dinamica litoral.

— Sistema del Llobregat: a partir de les intervencions del Pla Delta, la costa es veura modificada notablement.
Un seguiment de les zones afectades i del conjunt és altament necessari, a més de I'interés dels sectors
protegits.

— Sistema Arenys de Mar-Tordera: el tram alt del maresme és I'inic que no ha estat pertorbat per obres que
trenquin la dinamica litoral, tot i que s'hi han fet intervencions de regeneracid i petites obres de protec-
ci6. Aquest sistema hauria de ser tingut com a singular, i fer-hi algunes intervencions, com la recuperacio
de la gola de la Tordera, que ha vist trencat el seu equilibri per obres de proteccié a la riba dreta.

4. SISTEMES DE GESTIO | DE PROTECCIO

A les platges naturals entren en conflicte els interessos turistics amb els de conservacié de la zona natural. Es
per aquest motiu que generalment la platja es troba dividida en dues zones: una zona lddica que correspon a
la linia de costa i una part protegida situada més a l'interior i on es troba |'ecosistema dunar.

A la part ladica s'apliquen tots els sistemes de gestio de qualsevol platja turistica: vigilancia i salvament,
accessibilitat, senyalitzacio i abalisament, activitats d'oci, gestié d'aparcament, manteniment de totes les ins-
tal-lacions, etc. Pero a la zona dunar son necessaries mesures de proteccio i de gestio especifiques, com ara:

— Delimitacid, proteccio i vigilancia de la zona natural mitjancant una tanca que marqui el perimetre de pro-
teccio.

— Eliminacié de la neteja mecanica que permeti la regeneracié de les comunitats vegetals i animals propies
dels ecosistemes dunars juntament amb campanyes de neteja manual.



— Adequaci6 de passos d'accés al mar amb passeres que redueixin I'accié erosiva del pas dels usuaris per
aquestes zones i evitin I'accés incontrolat a la zona ludica de la platja.

— Manteniment del mobiliari de la platja natural: plafons informatius, tanques, papereres...

— Projectes de recuperacio i sequiment biologic de les espécies animals i vegetals autoctones. Jornades d'ar-
rencament de plantes exotiques invasores.

— Control i seguiment dels efectes dels diferents temporals que tinguin lloc a la platja.

— Sensibilitzacio ciutadana mitjancant la instal-lacié de la senyalitzacio i plafons informatius sobre les me-
sures de proteccié adoptades i la divulgacié amb xerrades, articles i sortides de camp i I'edicié d"un triptic
amb la descripcio de la riquesa ecologica de I'espai. S'aconsella la instal-lacio dels plafons al costat dels
accessos a la zona turistica de la platja.

— Regulaci6 de I'ts puablici el transit de persones i animals.

— Altres mesures de gestio.

4.1. Sistema de gestio I1SO 19115

Actualment trobem un sistema de gestio de dades geografiques que és I'estandard 1SO 19115 de metadades.

Es un sistema o eina pensada per ser utilitzada per analistes, programadors i desenvolupadors de sistemes
d’informacié geografica, aixi com tots aquells que vulguin entendre els principis basics i els requeriments de
I'estandarditzacio de la informacié geografica. Aquest estandard defineix elements de metadades, proporcio-
na un esquema i estableix un conjunt comu de terminologia de metadades i definicions.

5. ESTRATEGIES PER A LA CONSERVACIO |1 L'US SOSTENIBLE DE LA DIVERSITAT BIOLOGICA
5.1. Estrategies internacionals
En I"'ambit internacional i europeu s'han realitzat diverses convencions i estudis estrategics, com ara:

«Convencid de Rio sobre la Diversitat Biologica» (1992)

«Estratégia Global per a la Biodiversitat» (1992)

«Estratégia Paneuropea per a la Diversitat Biologica i Paisatgistica» (1995)
«Estratégia de la Unié Europea» (1998)

De forma global, els objectius que tots ells persequeixen es poden resumir en les segiients linies d'ac-
tuacio:

— Reformar les politiques pabliques que promouen el malbaratament i I'Us indegut de la biodiversitat.

— Crear un entorn de politica internacional que serveixi de suport a la conservacié de la biodiversitat a es-
cala internacional.

— Assegurar els mitjans financers necessaris per implementar I'estratégia.

— Enfortir les arees protegides.

— Mantenir la diversitat de les espécies i poblacions, i la diversitat genética.

— Ampliar la capacitat humana de conservar la biodiversitat.

5.1.1. Figures d'arees protegides
Presentem les possibles figures de proteccio i gestié que existeixen a escala internacional:

— Zones humides. Convencié de Ramsar
— Reserva de la Biosfera. UNESCO
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— Reserva biogenetica. Consell d'Europa

— Directiva d'aus

— Directiva d'habitats. Xarxa Natura 2000

— Diploma europeu. Consell d"Europa

— Area mediterrania d'importancia especialment protegida. Convencié de Barcelona
— Zona ecologica sensible marina i costanera. UE

— Zones especials i zones marines especialment sensibles. OMI

— Reglament de la UE sobre politica comuna de pesca en el Mediterrani

— Convenci6 sobre Proteccié de la Biodiversitat. ONU

5.2. Estratégies espanyoles

L'estratégia espanyola pretén ser el pont entre |'estratégia de la Uni6 Europea i les que haurien de desenvolu-
par les comunitats autonomes. En aquest sentit es reconeix a les comunitats autonomes el paper principal en
la consecuci6 dels objectius.

5.2.1. Figures d'arees protegides
Les possibles figures de proteccio i gestié d'ambit estatal:

— Parc nacional (Llei 4/89)

— Parcs, reserves naturals, monuments naturals, paisatges protegits (Llei 4/89)
— Lloc natural d'interés nacional. CCAA

— Reserva natural parcial. CCAA

— Paratge natural d'interés natural. CCAA

— Reserva natural submarina. CCAA

— Reserva natural integral. CCAA

— Paratge natural de la Comunitat Valenciana. CCAA
— Area natural d'especial interés. CCAA

— Parc natural. CCAA

— Paratge natural d'interés nacional. CCAA

— Refugi nacional de caca

— Reserva marina

5.3. Estrategia a Catalunya

L'objectiu basic i central de tota I'estrategia consisteix a invertir la tendéncia present a la reduccié o perdua de
la diversitat d'ecosistemes, espécies i dotacions genétiques intraespecifiques que configuren la diversitat biolo-
gica a Catalunya fins a assolir-ne un estat de conservacio satisfactori que sigui alhora compatible amb un Us
sostenible d'aquesta diversitat en tot el territori de Catalunya.

5.3.1. Espais, normes i convenis per a la conservacioé de la biodiversitat

Breu descripcio dels diferents ambits de proteccio de la biodiversitat biologica al territori catala.

Un primer ambit, de protecci6 horitzontal, és el constituit per la normativa d'aplicacié general a tot el terri-
tori del pais.

Un segon ambit, de proteccid territorial, correspon al Pla d'Espais d'Interés Natural (PEIN) i per Normes que
determinen algunes arees protegides (fanerogames, reserves marines...)



| finalment, un tercer ambit de proteccio és el constituit pels anomenats genéricament espais naturals de
proteccio especial, que poden adoptar la modalitat segiient: parcs nacionals, parcs naturals, paratges natu-
rals d'interés nacional i reserves naturals.

6. EL PRAT DE LLOBREGAT

En aquest municipi, la preséncia de |'aeroport, del camp de golf i de la Reserva Natural del Delta del Llobregat
han ajudat a mantenir lliure d'urbanitzacié bona part de la linia costanera, amb la qual cosa s'ha pogut recu-
perar un ecosistema de platja natural.

Actualment, la zona de platja natural va des del club maritim fins a la desembocadura del Remolar, on s'en-
llaca amb la zona de platja natural del municipi de Viladecans. Es una zona declarada ZEPA (zona d'especial pro-
teccioé per a les aus) a causa de la nidificacié del corriol camanegre. A més, en aquesta zona de platja natural
s'esta treballant sobre un projecte de conservacié de dunes i vegetacié de I'ecosistema dunar.

7. ALTRES EXEMPLES DE PLATGES NATURALS A LA PROVINCIA DE BARCELONA

— A més, també trobem platges naturals a Viladecans i Gava. En aquesta zona trobem dues reserves natu-
rals parcials que son: el Remolar-Filipines i La Ricarda-Ca I'Arana.

— El Maresme: La platja de Sant Pol presenta una zona natural de dunes de gran interes ecologic i botanic (de

la qual s'esta preparant un programa d’educacié ambiental), i una gran zona verda anomenada «Parc de
les Dunes», on s'intenta recrear i ampliar I'ecosistema dunar.
L'Ajuntament de Malgrat de Mar, de la mateixa manera que els ajuntaments de Sant Pol de Mar i de Vilas-
sar de Mar, ha signat un conveni amb la Fundacié Territori i Paisatge de Caixa Catalunya per conservar la
vegetacio de dunes a les platges entre el poble i la Tordera (Pla de conservacié de la vegetacié psammofi-
la a les platges del Maresme).

— Massis del Garraf: Es tracta d'un espai d'interés natural i esta subjecte a un pla especial per la Diputacio
de Barcelona.

8. ALTRES EXEMPLES DE PLATGES NATURALS A CATALUNYA

— Aiguamolls de I'Emporda. Entorn de gran interés natural del golf de Roses on s’estan realitzant treballs
de fixacio i repoblacio de les sorres des de fa més d'un segle. Forma part del PEIN.

— Platja natural els Salats i els Muntanyans. Es tracta d'un PEIN (Pla d'Espais d’Interés Nacional) situat a la
platja de Torredembarra, Creixell i Roda de Bara, on es poden trobar salats i diferents tipus d'ocells.

— El Parc Natural del Delta de I'Ebre. A la part periférica del parc natural hi ha grans extensions de sols sa-
lins amb vegetacio halofila (cirialeres, joncs marins) i encara les llargues i desertes platges arenoses, amb
dunes coronades de borro i altres mostres de vegetacié psammofila, ben adaptada al medi. Forma part
d’un PEIN.

EPIGRAF
En aquest capitol s'ha fet una descripcié genérica de la platja com a medi natural.
Es pot aprofundir molt més en diverses qiiestions, pero no és I'objectiu d'aquest manual.

Per aixo es faciliten unes referéncies per a qui vulgui obtenir més informacio:

Centre d'Informacio del Litoral (CIL): www.diba.es/elfarinfo
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Centre d'informacié ambiental de I'’Ajuntament del Prat de Llobregat: www.casesdenpuig.com

Aqui es poden consultar els seglients articles:

«Comparaci6 de I'estructura i la composicio6 floristica de la vegetacio de dues platges del Prat de Llobregat»
Autors: Joan Pino i Enric de Roa. Any 1997-98

«Experiéncies de plantaciéo amb comunitats vegetals psammofiles: la parcel-la pedagogica de la platja del
Prat» Autor: Enric de Roa. Any 1995

«Atles ambiental de |'area de Barcelona: balang de recursos i problemes». Edicions Ariel. Autors: Josep Ace-
billo i Ramon Folch. Any 2001
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