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Presentacio

Aquesta guia centra els seus continguts en una
de les competéncies basiques dels governs lo-
cals en I'ambit de I’educacio: la conservacio, el
manteniment i la vigilancia dels centres educa-
tius. En concret, segons la normativa vigent, els
ajuntaments tenen la responsabilitat d’assegurar
la qualitat dels centres educatius municipals i la
millora de les condicions de funcionalitat i segu-
retat de les instal-lacions.

Es, doncs, un dels aspectes prioritaris de les po-
litiques educatives locals. Per aquest motiu, hem
volgut elaborar aquesta publicacié amb la inten-
ci6 de sintetitzar els aspectes principals que han
de tenir presents els ajuntaments en la gestié del
dia a dia dels centres educatius dels quals soén ti-
tulars. Per fer-ho, definim en primer lloc a qué ens
referim quan parlem de manteniment i d’inversio
de reposicio, dos dels conceptes principals que
cal tenir presents a I’hora de gestionar el cicle de
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vida d’una instal-lacio si es vol conservar-la per-
qué pugui desenvolupar la funcié per a la qual
va ser construida. Tot seguit, detallem els ambits
concrets que formen part del mantenimentilain-
versid de reposicio (activitats, tipus d’operacions,
planificacio, costos...) aixi com els principals as-
pectes legals i competencials.

Cal tenir present que la manera com es faci el man-
teniment dels equipaments educatius té efectes
sobre el centre perd també sobre els seus usua-
ris. Un bon manteniment redueix riscs, millora el
funcionament dels centres, allarga la seva vida Util,
el seu valor economic i té impactes positius sobre
I'eficiencia energética i I'impacte mediambiental.

Per tot aix0, espero que els continguts siguin del
vostre interes i, especialment, que puguin ser
d’utilitat per als gestors locals.

Rafael Homet i Ventayol
Diputat delegat d’Educacio
Diputacié de Barcelona

MANTENIMENT DE CENTRES EDUCATIUS



Queé son el manteniment
| la inversid de reposicio?

Per que van lligades
les dues activitats?

Segons la UNE-EN 13306:2011, el manteniment és:

La combinacié de totes les accions tecniques, adminis-
tratives i de gestio realitzades durant el cicle de vida d’un
element (lloc de treball, equip de treball o mitja de trans-
port) destinades a conservar-lo o tornar-lo a un estat en
el qual pugui desenvolupar la funcié requerida.

{

Una norma UNE és un estandard técnic creat pels co-
mites tecnics de normalitzacio (CTN), dels quals formen
part totes les entitats i agents implicats i interessats en
els treballs del comite. Per regla general, aquests or-
gans solen estar formats per AENOR, fabricants, con-
sumidors i usuaris, administracio, laboratoris i centres
d’investigacio.
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Les accions técniques a les quals fa referencia la defi-
nicié anterior inclouen:

Inspeccioé d’equips i elements

Comprovaci6 i verificacio del correcte
funcionament d’equips

Substitucié de peces

Reposicié de materials fungibles (o consumibles)

Reparacié d’avaries

Deteccio de fallades

Posada en marxa, apagada i revisio
del funcionament d’equips

Neteja d’equips

Gestié de peces de recanvi

Habitualment, els treballs de pintura també tenen
la consideracié de manteniment

Cal destacar una consideracié important de I’ante-
rior definicié: podem anar fent manteniment sobre un
element al llarg del seu cicle de vida. Per tant, quan
’element arriba a la fi de la seva vida util, el manteni-
ment s’acaba i cal procedir a substituir-lo per un de
nou. Aix0 és el que anomenem inversié de reposicio.
Per aix0, aquesta guia inclou ambdds conceptes, ja
que quan parlem de gesti6 de manteniment, con-
siderem que és indestriable haver de parlar també
de la gesti6 de la inversié de reposicio, atés que I'una
és la continuacio de laltra.

MANTENIMENT DE CENTRES EDUCATIUS
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Dit aix0, volem destacar que per als equips

0 elements que s’han de mantenir, el mante-
niment €s un aspecte de primera necessitat.
De la mateixa manera que les persones tenim
requeriments de primera necessitat (o0 impres-
cindibles) per assolir un nivell de vida que tingui
les condicions que considerem actualment mi-
nimes, per als equips, el manteniment té també
la consideracio d’activitat imprescindible si
volem aprofitar tota la vida util que ens poden
oferir i no malbaratar-los.

Als centres educatius, el manteniment i la inversié de
reposicié es refereix, basicament, a I’edifici i els seus
equipaments, és a dir:

Elements constructius
>

Instal-lacions 0
s Q 4
@ @
Equipament (e )
>
[ )
[ )
[ )
——
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En el seglient quadre podeu veure alguns dels com-
ponents que formen part de I'edifici i de I’equipament:

Edificacidé

Equipaments

Elements constructius Instal-lacions
Accessos Electricitat
Facana Instal-lacions de gas
Coberta Instal-lacions d’aigua
i fontaneria
Paviments
Cablejat informatic
Particions

] Calefaccio
Portes i portes
d’emergéncia Enllumenat (normal
i d’emergéncia)
Sanejament
Detecci6 i extincio
d’incendis

Sistemes de seguretat
Ascensors

Plaques solars

MANTENIMENT DE CENTRES EDUCATIUS

Mobiliari

Persianes i cortines
Ordinadors

Cuina

Equipament esportiu
Tanques

Enllumenat

Rec
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Els treballs
de manteniment

Els treballs de manteniment s’acostumen a classificar
en dos grups:

Rutinaris

Sén les revisions d’instal-lacions com ascensors, extin-
tors, calderes, quadres eléctrics, etc. Es poden planificar
i programar amb molta antelacié.

Correctius

Es el cas de les avaries o desperfectes que poden aparéi-
xer (filtracions, humitats, despreniments, etc.). Es evident
que, per les seves caracteristiques, no es poden preveure
i requereixen una resposta i actuacié quan succeeixen.

0

Si ens fixem en la distribuci¢ de costos entre el man-
teniment rutinari o programable i I'imprevist o correc-
tiu, molts autors consideren que una relacié ideal seria
70/30. Es a dir, dedicar un 70% dels recursos a man-
teniment preventiu i un 30% a imprevistos. Aquesta és
una relacio flexible; un bon manteniment es pot assolir
amb altres distribucions, en funcié de les caracteristi-
ques i tipologies dels equips.

Les bones practiques recomanen que el volum
economic destinat al manteniment planificat

o rutinari sigui superior al del manteniment
causat per avaries i/0 defectes imprevistos.
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2.1. El manteniment rutinari

El manteniment rutinari o programat ha de dur a terme
les activitats seguents:

Operacio o conduccié d’instal-lacions
(o manteniment conductiu)

Tasques de posada en marxa, apagada i supervisio del
funcionament de les instal-lacions. Moltes es fan cada
dia i la seva execucid no requereix tenir coneixements
técnics dels equips (per aix0 habitualment les duen
a terme persones que treballen al centre de forma per-
manent). Fonamentalment, es refereix a les instal-laci-
ons de climatitzacio, calefaccio, ventilacié i enllumenat
dels centres.

Manteniment normatiu o legal

Operacions marcades per disposicions legals de com-
pliment obligat.

Manteniment preventiu

Manteniment basat en les recomanacions que els fabri-
cants dels equips proposen per a tenir una bona cura
dels equips. Es un manteniment proactiu, ja que es fan
uns treballs sobre equips que no presenten problemes.
Per exemple, la verificacié del funcionament adequat de
sortides d’emergéncia, la revisié general de calderes,
la neteja dels filtres d’aire, etc.

Manteniment predictiu

Actuacions de manteniment que es planifiquen en funcié
de I'estat i Us dels equips. Només si tenim possibilitat
de conéixer les hores de funcionament de cada equip
podrem implementar aquest tipus de manteniment.
En centres educatius, avui en dia, encara no té sentit
la seva aplicacio.

MANTENIMENT DE CENTRES EDUCATIUS
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Cal destacar la importancia de I'operacio En mostrem un exemple a continuacio.
0 conducci¢ d’instal-lacions, ja que esta del tot
demostrat que “un bon manteniment comenca
amb una bona operacid”, és a dir, les tasques SISTEMA Instal-lacions TIPUS DE MANTENIMENT:
de manteniment diaries (operacio) tenen SUBSISTEMA | Instal-lacions eléctriques i d’enllumenat Normatiu

una rellevancia cabdal en un adequat i eficient ELEMENT Bombes centrifugues
servei de manteniment.

El pla de manteniment Operacions de manteniment Duraci6 estimada Periodicitat
El pla de manteniment és un document que recull el 1 Verificacio de I'estat 15 minuts Anual
conjunt de tasques de manteniment rutinari. Inclou: 2 Inspecci6 de I'estat de fixacions 10 minuts Anual
3 \Verificacio de I'absencia de fuites, la intensitat nominal 5 minuts Trimestral
o Les tasques de conduccio d’instal-lacions (man- i Ialineacio del grup
teniment conductiu) 4 \Verificacié de I'estat dels acoblaments 2 minuts Trimestral
e Les tasques obligatories que marquen les disposi- 5 Verificaci de I'estat de la connexio eléctrica 2 minuts Trimestral
cions legals (manteniment normatiu) 6 \Verificacio que no s’escalfen els coixinets 2 minuts Mensual
e Les tasques de revisié planificades o rutinaries 7 Neteja de fiitres d’aspiracio 10 minuts Mensuel
(manteniment preventiu) 8 \Verificacio de I'abséncia de vibracions 2 minuts Mensual
9 Inspecci6 de desguassos de refrigeracio 5 minuts Mensual

Per a cada tipus d’element constructiu, instal-lacié técni-
ca o equipament a mantenir, el pla de manteniment hau-
ria de tipificar la informacié seguent:

Recursos humans

Les revisions i actuacions les efectuara personal especialitzat o el mantenidor professional.

La descripcio de les activitats o operacions a executar

Eines
La fixacié dels recursos humans i/o empreses
certificades/homologades quan calgui Eines de ma.
Els materials fungibles necessaris
Notes
La frequencia o periodicitat amb que cal executar Les revisions anuals s’han de fer preferiblement al llarg del segon trimestre de I'any i, en cap cas,
cada operacié el darrer trimestre.
La duraci6 estimada Prevencié de riscs

. Guants, ulleres, casc, sabates amb sola de goma.
Les eines que calen

Els aspectes relatius a la prevencié de riscos Observacions

Les observacions o notes particulars

GUIES DE POLITICA EDUCATIVA LOCAL MANTENIMENT DE CENTRES EDUCATIUS
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La redaccié del pla de manteniment la poden dur a terme:
e  Serveis técnics municipals o supramunicipals

e Assessors externs

0

En funcié de la disponibilitat, qualificacié i experiéncia
dels recursos de I'ajuntament, sera més adequat triar
una de les dues opcions o I'altra.

Pel que fa a I’actualitzacio del pla de manteniment
(que caldra revisar sempre que hi hagi un canvi legisla-
tiu o de criteri politic i/o técnic), el més recomanable és
adrecar-se als serveis tecnics supramunicipals corres-
ponents i/o, si escau, recorrer a un assessorament ex-
tern puntual.

En qualsevol cas, recomanem que cada cinc
anys es faci una revisio del pla de manteniment.

2.2. El manteniment correctiu

Els treballs de manteniment que tenen com a principal
tasca la reparacié d’avaries i/o desperfectes, I'aparicid
dels quals és imprevisible, s’Tanomenen manteniment
correctiu.

Es tracta d’un manteniment reactiu, ja que
és la resposta que es dona quan ha sorgit
un problema concret.

GUIES DE POLITICA EDUCATIVA LOCAL

Se sol distingir entre manteniment correctiu:

Urgent
>

9

Normal

MANTENIMENT DE CENTRES EDUCATIUS

{

En determinats ambits
pot ser convenient afe-
gir la prioritat “molt ur-
gent” o “d’emergencia’.

15
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La inversio

de reposicio

Tots els elements subjectes al manteniment disposen
d’una vida util determinada.

La vida util és la duraci¢ estimada que un ele-
ment o equip pot tenir, complint correctament
amb la funcio per a la qual ha estat creat

i a un cost operatiu raonable (és a dir, proper
al cost de funcionament estimat).

Al llarg de la seva vida, un element o equip veu afecta-
da la durada de la seva vida util en funcié de dos factors
fonamentals:

Envelliment

Técnicament esta subjecte a degradacio progressiva.

Obsolescéncia

El mercat posa a disposicié productes similars més efi-
cients o tecnologicament més avancats.

Aquests dos factors afecten de forma molt diferent les di-
ferents instal-lacions o equips.
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Sigui un factor o un altre el que limiti la durada
de la seva vida util, un manteniment adequat
pot contribuir a perllongar o estendre el correc-
te funcionament d’un equip o element.

Amb el manteniment, perd, podrem compensar parci-
alment I'envelliment o la degradacio progressiva pero
mai I’obsolescéncia técnica.

Pla d’inversio6 de reposicid

Aquest document detalla i valora el cost que suposa la
inversié o reposicid necessaria per mantenir la sosteni-
bilitat i el correcte funcionament de tots els equips i ele-
ments constructius d’un centre en un periode determinat.

La redaccié del pla d’inversio de reposicio la poden
dur a terme tant serveis tecnics municipals o supramu-
nicipals com assessors externs.

Tot i aixd, atés que un pla d’inversio de reposicio ha de te-
nir un abast temporal d’entre 10 i 20 anys, recomanarem
que aquesta tasca sigui realitzada per assessors externs.

Pel que fa a ’actualitzacié del pla d’inversié de repo-
sicio, s’aconsella fer-la a mesura que es va produint la
reposicié dels diversos equips. En aquest cas, és més
recomanable que 'actualitzacioé del pla d’inversié la du-
guin a terme els serveis técnics municipals, que soén els
encarregats de gestionar aquestes reposicions.

{

En funcio de la qualificacio i I'experiencia dels recursos
publics que es tinguin a disposicio, sera més adequat
triar una de les dues opcions o I'altra.

MANTENIMENT DE CENTRES EDUCATIUS
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Exemple:

v

Un ordinador no es fa
vell en tres o quatre
anys, pero és del tot
obsolet des del punt
de vista tecnologic
en aquest periode de
temps. En aquest cas,
preval el factor de I'ob-
solescencia per sobre
de I'envelliment, a I'ho-
ra d’escurcar la seva
vida util.

En canvi, una calde-
ra ens pot durar més
de 15 anys sense que
tecnologicament la
puguem considerar
obsoleta, pero si el seu
funcionament ha si-
gut intens, en 10 anys
seria recomanable
substituir-la, perque el
seu nivell d’envelliment
podria estar provo-
cant un nombre elevat
d’avaries o un con-
sum energetic massa
elevat. En aquest cas,
prevaldria el factor de
la degradacio progres-
siva a I’hora de limitar
la seva vida Util.

17
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Quan hauria
de comencar
el manteniment?

El cicle de vida d’un edifici se sol representar aixi:

Projecte
S %
& >
@ W,
o =%
c <
w 8
o
‘% q,e
o S
/0. W2

D’aquesta figura es despren que el manteniment es posa
en marxa un cop I'edifici esta construit. L'experiéncia de-
mostra que, si es prenen en consideracio els aspectes
que son rellevants per al manteniment (com ara accessi-
bilitat, facilitat de neteja, estalvi energétic, que els equips
o elements es puguin desmuntar en diverses peces
o que siguin modulars, utilitzacié de materials de facil
reposicid, etc.) des del moment del disseny d’arquitec-
tura i enginyeria, els treballs de manteniment posteriors
son molt més eficients i economics.

De fet, R.W. Sitter va establir el que s’anomena la llei
de Sitter o la llei dels 5, que diu que “cada euro inver-
tit en el disseny, representa estalviar 5 € en despeses
de manteniment preventiu, 25 € en la reparacié d’avaries
i 125 € en reposicio i/o rehabilitacio”. Ho veiem represen-
tat en el grafic.
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Reposicié

Manteniment correctiu

Manteniment preventiu

Disseny del projecte

15 25 125

TEMPS

COST RELATIU >

Per tant, des del punt de vista d’eficiencia econdmica,
convé incorporar el manteniment com un actor més des
de les fases inicials de redaccié dels projectes d’obra
nova o reposicio.

@

Normativa

v

LaLlei 12/2017, del 6 de juliol, de I'arquitectura, en el seu
article 2 (“’arquitectura i els seus valors”), exposa que:

4. La qualitat arquitectonica es mesura per la satisfaccid
optima, ponderada i eficient de tots i cadascun dels va-
lors definits per I'apartat 3 en un projecte i I'obra que en
resulta, de manera unitaria i global, tant pel que fa a la di-
versitat dels aspectes que cal considerar com a la con-
tinuacioé del procés creatiu des del primer disseny fins al
final de I'obra, i ha d’integrar en totes les seves fases la
dimensi6 de I'explotacio i el manteniment adequat dels
edificis i dels espais publics.

Per tant, el manteniment hauria de comencar
a la fase de disseny de I'edifici, és a dir,
abans que I'edifici s’acabi de construir.

MANTENIMENT DE CENTRES EDUCATIUS

< Llei de Sitter 1-5-25-125
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Costos econoOmics
del manteniment
| la inversio de reposicio

El manteniment, des del punt de vista economic, es con-
sidera despesa corrent, per tant, trobem les partides rela-
cionades amb manteniment al capitol Il dels pressupostos
municipals. El volum o import de les partides pressuposta-
ries de manteniment solen tenir unes xifres forga estables al
llarg de diferents anualitats (si el parc d’immobles no varia).

En canvi, la inversi6 de reposicié té, com el seu nom indi-
ca, la consideracié d’inversio, per tant, la trobem al capi-
tol VI dels pressupostos municipals. Contrariament al que
passa amb les de manteniment, les partides d’inversié de
reposicioé poden variar molt d’un any a I'altre i la seva ana-
lisi i determinacio s’ha de fer des d’una perspectiva tem-
poral d’almenys deu anys.

Tal com s’ha indicat, les dues magnituds
(manteniment i reposicid) van estretament
ligades. Per la qual cosa, la determinacio
de les quantitats a dedicar a cada concepte,
s’ha d’avaluar conjuntament i sempre

des d’una perspectiva plurianual.

5.1. Quant costa el manteniment?

Es habitual aportar una ratio de costos de manteniment
per metre quadrat.

D’entrada, cal dir que aixd és una aproximacio,
ja que els costos de manteniment només
es poden calcular per instal-lacio

o element constructiu.

GUIES DE POLITICA EDUCATIVA LOCAL
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Exemple

v

El contracte de manteniment normatiu i preventiu d’un ascensor té un cost apro-
ximat d’uns 2.000 € anuals.

El contracte de manteniment preventiu i normatiu d’una caldera de gas de 200 kW
suposaria una dedicacio d’unes 66 hores anuals, amb un cost aproximat de 1.850 €.

El cost de manteniment preventiu d’un extintor és de 10 € anuals.

D’aixd es desprén que, si un ascensor esta en un centre que té una superficie de 2.000 m?,
el cost de manteniment per m? sera d’1 €/m?. Si el mateix ascensor esta en un centre
de 4.500 m? (fet perfectament possible), la ratio de cost de manteniment de I'ascensor
per m? sera de 0,44 €. Entre un cas i I'altre, la desviacié del cost, si el calculem per m?,

és de més del 100%.

Tots els imports estan calculats sense I'IVA

Aquest fet passa —en major 0 menor mesura— en un
nombre rellevant d’instal-lacions. D’aqui es dedueix que
el més recomanable és:

e (Calcular el cost de manteniment per instal-lacié
i element (un cop fet aixo, es pot extreure una ratio
global de cost per m?).

e Calcular el cost de manteniment centre a centre.

Per tant, estimar el cost de manteniment d’un centre
a partir d’'una certa ratio “estandard” de cost de mante-
niment per m? només és una primera aproximacio (i, en
consequencia, pot contenir un significatiu marge d’error).

Generalment, el cost del servei de manteni-
ment pot oscil-lar entre una forquilla que va dels
14 € als 20 € anuals per m2.

En els centres més petits estarem a la part alta de
la forquilla de costos, és a dir, uns 20 €/m?, mentre
que als centres grans ens acostarem als 14 €/m?.

MANTENIMENT DE CENTRES EDUCATIUS
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Una darrera consideraci6 de caracter economic té a veure
amb la ubicaci6 territorial del centre educatiu. Proba-
blement, les poblacions més petites o allunyades dels
centres urbans mitjans o grans tindran un cost de man-
teniment més alt, atés el cost de desplagament dels ope-
raris per fer les tasques de manteniment. El cost principal
del manteniment és la ma d’obra i, si el centre es troba
a més distancia d’on les empreses de manteniment te-
nen la seva seu, el cost de desplagament sera més alt
i també el cost del manteniment. Aquest factor fa que
sigui necessari calcular el cost del manteniment centre
a centre. En aquest cas, considerant i avaluant els des-
plagcaments necessaris que hagin de fer les empreses que
ofereixen aquests serveis per arribar-hi.

5.2. Quant costa la inversié6 de reposicio?

Recordem que la inversié de reposicié es produeix per
dues raons:

e |afide lavida util (estimada)
de I'actiu.

e Lasevaobsolescencia, ja sigui
funcional (perqué no ofereix els
requeriments funcionals que els
seus usuaris necessiten) o téec-
nica (per produir un nivell d’ava-
ries 0 consum excessiu).
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Per calcular la inversio de reposicid, ens cal coneéixer
o estimar la vida util dels equips. S’ha de dir que la vida
util d’un equip, sistema o instal-lacié es compon del con-
junt de les vides utils dels seus components (secunda-
ris) més rellevants.

A partir de les vides Utils dels seus components,
podrem planificar la inversié de reposicio.

©

Exemple

v

En el cas d’un ascensor, els components secundaris
serien el motor, la cabina, el subsistema de subjeccio
i guiat, el subsistema de control, etc. La planificacio
seria: canviar el motor als 15 anys, la cabina als 20
anys, el sistema de subjeccio¢ als 10 anys, el sistema
de control als 5 anys, etc.

Descompondrem un equip o actiu en components
secundaris segons els criteris seguents:

Criticitat d’un component

Quan un determinat component o part d’un actiu sigui
critic per al seu funcionament.

Segregabilitat d’'un component

Quan un component sigui faciliment segregable i el seu
canvi no afecti de manera rellevant altres components
de I’equip, instal-lacié o actiu.

Alt cost economic relatiu

Quan una subunitat o component secundari tingui
un alt valor economic amb relacié al conjunt.
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Exemple:

v

Alguns exemples de vida Util en instal-lacions de pro-
teccio contra incendis:

Equip Vida atil
Extintor de pols (6 kg) 5 anys
Extintor de pols (25 kg) 5 anys
Detector de fums multisensor 15 anys
BIE (boques d’incendi equipades) 20 anys
Central de deteccio 20 anys

Lluminaries de senyalitzacio d’evacuacid 25 anys

Pictogrames senyalitzacio 30 anys

5.3. Quant costa el manteniment i la inversio
de reposicié en el cicle de vida dels edificis?

Esta ampliament acceptat que al llarg de la vida util d’'un
edifici (que habitualment es considera d’entre 60 i 75
anys) el cost de manteniment i la inversioé de reposicid
representen, pel cap baix, al voltant d’un 80% del total
de recursos emprats, i el cost de construccio represen-
ta un maxim d’un 20% del cost total.

0

Considerant una vida util de 60-75 anys, el volum eco-
nomic destinat a la inversi¢ de reposicio¢ global esta
al voltant del cost global del manteniment. Es a dir,
anualment, el cost del manteniment i el de la inversio
de reposicié son practicament equivalents.

GUIES DE POLITICA EDUCATIVA LOCAL

5.4. Quant costa el no manteniment?

No hi ha dades empiriques sobre aquesta qlestid, perd
podriem dir que tot actiu que tingui una vida util superi-
or als 10 anys, en el cas de no fer-se cap manteniment,
pot esdevenir facilment inoperatiu als cap de 5 o 6 anys.
Per tant, podriem entendre que el cost del no manteni-
ment pot situar-se en molts casos per sobre del 25%
del cost de la inversi6 inicial.

N
:. Actiu amb una vida @
I I util de més 10 anys

Sense @
manteniment

v

Inoperatiu al cap g@
de 5 0 6 anys

v

El cost del no manteniment pot estar per sobre
del 25% de la inversi6 inicial
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Repercussions i efectes
del manteniment
| la inversio de reposicio

El manteniment i la inversié de reposicié tenen uns efec-
tes primaris i secundaris sobre el centre i els seus usuaris.

Efectes primaris (o directes):

¢ Impacte sobre el funcionament del centre. Un bon
manteniment redueix riscs i es tradueix en un millor
funcionament del centre.

e Impacte economic. Amb un bon manteniment,
s’allarga la vida util i el valor economic de I'edifici.
Per tant, a mitja i, sobretot, llarg termini, no mante-
nir surt car.

Efectes secundaris (o indirectes):

e Impacte sobre I’eficiéncia energética.
e Efecte en la reduccio de I'impacte mediambiental.

e Impacte formatiu/educatiu. Educar en el manteni-
ment dels equipaments és educar en el civisme i ajuda
al creixement personal. No hauriem de desaprofitar
la possibilitat que el manteniment dels centres edu-
catius ens ofereix per fer més palés el comportament
civic i responsable dels alumnes i fer créixer la cons-
ciéncia de no malbaratar. Es important fer-los saber
que poden ser una part activa i rellevant en la con-
servacio del seu centre.

GUIES DE POLITICA EDUCATIVA LOCAL

{

Un bon manteniment, ben comunicat i ben informat,
contribueix a:

Aprendre a valorar el que és de tots
e Tenir respecte pel que és de tots

e  Prendre consciéncia de la necessitat
de no malbaratar

e  Potenciar una actitud proactiva, ja que tothom pot
contribuir al bon estat del centre.

MANTENIMENT DE CENTRES EDUCATIUS
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Qui fa el servei
de manteniment?

En aquest apartat ens referim als recursos humans,
a les persones que executaran el servei de manteniment.

Es important destacar que, en la gestié

del manteniment, a més de pensar en qui,
també hem de pensar en qui controlara
aquest qui. Es a dir, el que anomenarem
inspeccioé de manteniment. Per un manteni-
ment optim, la funcié de control o inspeccio
és indispensable.

Per a’execucio dels serveis de manteniment, els ajunta-
ments (com qualsevol altra organitzacié) poden emprar:

Personal propi

Contractes externs

Inspeccions per part d’empreses autoritzades

7.1. Personal propi

Els ajuntaments disposen dels seglents recursos pro-
pis per fer tasques de manteniment:

e Brigada municipal

e Personal de consergeria dels centres
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La brigada municipal sol estar composta per personal
de diferents oficis, com ara:

0 %
e

] N
—=<c

Lampisteria
Mecanica
Construcci6
Fusteria
Pintura

{

La brigada municipal sol tenir la missié de mantenir i repo-
sar els elements de la via publica i dels edificis municipals.

A més, cada centre educatiu, excepte les escoles bres-
sol, té un conserge que pot efectuar tasques de mante-
niment basic, com ara:

e Posar en marxa i apagar els equips de calefaccié

e Controlar les lectures de comptador i de rellotges
de diversos equipaments

e  Supervisar aixetes i lavabos
e  Supervisar portes d’emergencia
e  Supervisar la correcta col-locacio dels extintors

e Acompanyar i controlar les empreses de manteni-
ment externes

e Revisar I'equipament de mobiliari de les aules

e  Controlar les claus

MANTENIMENT DE CENTRES EDUCATIUS
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7.2. Contractes externs o subcontractes

De vegades, per dur a terme les tasques de manteniment,
s’han de buscar proveidors de servei externs. Els crite-
ris per a fer-ho sén els seglents:

Criteris economics

Cal comparar el cost que té fer-ho amb personal propi
i el cost de fer-ho amb personal extern. Una altra con-
sideraci6 és analitzar si per fer una determinada tasca
de manteniment necessitem fer una inversio en equips,
que sera molt dificil d’amortitzar o directament inamor-
titzable per al municipi.

Criteris operatius i qualitatius

e Existéncia de know-how intern i amb prou experiencia.
e Carrega de treball del personal propi.

e Freqléncia d’aparicié d’aquesta necessitat.

Criteris estratégics

e Existéncia d’empreses locals que puguin oferir
el servei i interés comercial a subcontractar amb
empreses amb les quals ja es treballa (unificacid
de proveidors).

e Comportament futur: la conveniencia o no de sub-
contractar ha d’analitzar-se no només respecte al
moment present sin6 també a mitja i llarg termini.
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Condicions en la contractacié de serveis

Les condicions en la contractacié de serveis s’han anat
sofisticant de manera gradual i incremental els darrers
anys. En aquest sentit, a més de les habituals condi-
cions relacionades amb tasques de neteja, verificacié
o0 comprovacio, n’han aparegut d’altres:

e Qualitat de servei: normes ISO 900X i determinacio
de nivells de qualitat de servei

e Prevencio de riscos laborals i mesures de seguretat

e Reducci6 de I'impacte mediambiental: estalvi ener-
getic, normes ISO 1400X, reciclatge de residus.

e Responsabilitat corporativa

e Formacié permanent

Aquesta tendéncia és irreversible i incremental, ja que,
amb el transcurs del temps, veiem que es van incloent
més i més condicions. En 'actualitat, la majoria de con-
tractes vinculen els imports de facturacié a la consecucio
d’uns determinats nivells de qualitat de servei.

Soén contractes que inclouen clausules en les quals I'im-
port que rep el contractista varia en funcié dels resultats
assolits per uns indicadors predefinits. Es a dir, aquests
contractes no només inclouen penalitzacions, sin6é tam-
bé bonificacions addicionals si s’aconsegueixen deter-
minats nivells de qualitat del servei.
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Molts contractes estipulen:

Les condicions i els parametres que comprometen
el prestador del servei a complir amb uns nivells de qua-
litat definits pel contractant.

La forma i periodicitat de mesura dels nivells de servei.

Les penalitzacions i/o bonificacions a aplicar a la factu-
racio, segons el nivell de servei assolit.

7.3. Inspeccions fetes
per empreses autoritzades

Hi ha tasques que s’han de portar a terme per empre-
ses autoritzades o homologades per I'administracio. Es
tracta de:

Tasques de manteniment normatiu

Soén les operacions fetes en elements com extintors
i sistemes de proteccié contra incendis, ascensors, ins-
tal-lacions de gas, etc.

Inspeccions de control

Es indispensable per a la qualitat del manteniment que hi
hagi un control continuat sobre la seva execuci6. Aques-
tes inspeccions les fan empreses anomenades OCA
(organismes de control autoritzats). Sén entitats de con-
trol, no ofereixen serveis de manteniment siné que amb
una periodicitat determinada supervisen que el mante-
niment es dugui a terme correctament i que la instal-la-
ci6 es trobi en unes bones condicions de funcionament
i seguretat.
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7.4. Altres contractes inclosos
als serveis generals

A més del manteniment, en els serveis generals de
I’edifici, I'ajuntament també haura de contractar:

e El subministrament d’electricitat

e El subministrament de gas o altres combustibles
(en el cas de tenir dispositius que ho requereixin)

e El subministrament d’aigua
e El servei de neteja
e El servei de recepcié d’alarmes

e Larevisi6 del pla d’autoproteccié i emergéencies
(i senyalitzacio)

e L[’asseguranca
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El llibre
de manteniment

Tots els centres haurien de tenir el seu llibre de man-
teniment. L'objectiu és recollir tota la informacié que
pertany al centre de manera unificada, actualitzada
i a disposicid de qui la requereixi o necessiti.

El llibre de manteniment ha de contenir la documenta-
Cci6 seglent:

e Un registre de visites técniques
e Un registre de les inspeccions diaries
e Un calendari anual de les revisions de manteniment

e El pla de manteniment normatiu i preventiu (és a dir,
els protocols d’actuacio dels operaris o tasques
de manteniment)

e Un planol del centre educatiu

e Un resum de la normativa técnica de manteniment
aplicable al centre educatiu.

e Un guié, manual o procediment per coneixer el grau
d’urgencia i importancia de les avaries i el protocol
d’actuacié en cada cas

e Els telefons de contacte de la brigada, els serveis
técnics municipals i els proveidors de manteniment

e Un resum de tots els plecs de condicions dels ser-
veis subcontractats

e Un resum de les competencies de les diferents
administracions
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Eines informatiques de gestié de manteniment

El mercat ofereix eines informatiques especifiques per
a I'organitzacié i la gestio del servei de manteniment.
Se les sol anomenar per les seves sigles, GMAO (gesti6
de manteniment assistit per ordinador). Com tota eina
informatica, exigeix una certa dedicacié i és apropiada
quan hi ha un volum o parc immobiliari minim, que situ-
ariem al voltant dels 20.000 m?2.

20.000 m?
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Aspectes legals
| normatius

Citem, a continuacié, els textos legals basics i la norma-
tiva tecnica que fan referencia al manteniment de cen-
tres educatius.

9.1. Legislaci6 aplicable

@

Normativa

v

LOE. Llei 38/1999, de 5 de novembre, d’ordena-
cié de I'edificacio

Estableix les obligacions del propietari, del projectista
i de la direccié d’obra.

El projecte ha d’incloure les instruccions d’Us i man-
teniment de I'edifici.

El projecte d’obra executada contindra també les ins-
truccions d’Us i manteniment.

v

LOGSE. Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo. Dis-
posicion adicional 172 - 1

“La conservacion, el mantenimiento vy la vigilancia de
los edificios destinados a centros de educacion infan-
til de segundo ciclo, primaria o especial, dependientes
de las Administraciones educativas, corresponderan
al municipio respectivo. No obstante, dichos edificios
no podran destinarse a otros servicios o finalidades
sin autorizacion previa de la Administracion educati-
va correspondiente.”
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Decret 218/2001, de 24 de juliol, pel qual es re-
gula I’Gs social dels edificis dels centres docents
publics

Regular I'tis social dels edificis dels centres publics, es-
tablint criteris i competencies per a I'autoritzacio del seu
esmentat Us.

v

Decret legislatiu 2/ 2003, de 28 d’abril, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de re-
gim local de Catalunya. Article 66.3:

El municipi té competencies propies en:

(.-)

0) “La participacio en la programacio de I'ensenyament
i la cooperacié amb I'administracié educativa en la cre-
acio, la construccié i el manteniment dels centres do-
cents publics; la intervencio en els drgans de gestio dels
centres docents i la participacié en la vigilancia del com-
pliment de I'escolaritat obligatoria.”

v

LOE. Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Edu-
cacion. Disposicion adicional 15°. 2

“La conservacion, el mantenimiento vy la vigilancia de
los edificios destinados a centros publicos de educa-
cion infantil, de educacion primaria o de educacion es-
pecial, corresponderan al municipio respectivo. Dichos
edificios no podran destinarse a otros servicios o finali-
dades sin autorizacion previa de la Administracion edu-
cativa correspondiente.”

v

Pacte Nacional per a ’Educacié (20 de mar¢ de
2006). Acords relatius a la corresponsabilitat dels
ajuntaments en ’educacio.

Competéncies generals, c) Creacio, construccio
i manteniment dels centres publics:

“Es competeéncia del Departament o’ Educacié la creacié
i lampliacié dels centres de titularitat publica, aixi com
la programacié economicofinancera de creacio de cen-
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tres. Els ajuntaments aporten els solars, fan la propos-
ta de necessitats i de la corresponent temporalitzacio
i assumeixen el manteniment dels centres dels quals te-
nen la propietat demanial. Concorren en el procés de
decisions sobre solars i la seva idoneitat, construccio,
temporitzacio i ampliacié de centres; també compar-
teixen responsabilitat en les obres de reforma, adequa-
Ci6 i manteniment.”

Diagnosi i revisid dels equipaments escolars. “El De-
partament d’Educacio i els ajuntaments efectuaran, en
un termini no superior a dos anys, una diagnosi i revi-
si6 dels equipaments escolars dels centres de titulari-
tat publica pel que fa a les condicions i al manteniment
dels seus edificis. Posteriorment i de manera concur-
rent, elaboraran un pla plurianual de reforma, adequa-
ci6 i millora dels espais escolars.”

v

LEC. Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié:

Article 159. Competéncies dels ens locals. 3.d):

“Cooperar amb I’Administracié de la Generalitat en la
creacio, la construccio i el manteniment dels centres
educatius publics.”

Article 164. Conservacié, manteniment i vigilancia
d’edificis destinats a centres educatius publics:

1. (...) La conservacio, el manteniment i la vigilancia
dels edificis destinats a les escoles i als centres publics
especialitzats a que fa referencia I'article 81 correspo-
nen al municipi on es troben situats (...).

2. ’Administracié educativa ha d’assumir la part de les
despeses corresponent si per necessitats d’escolaritzacio
ha de destinar els edificis a qué fa referencia I'apartat
1 aimpartir educacio secundaria obligatoria o formacio
professional. En el suposit d’afectacions parcials, s’ha
d’estabilir el conveni de col-laboracié corresponent.
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9.2. Normativa técnica sobre manteniment

@

Normativa

v

1. EI CTE (Codi tecnic de I'edificacio)
2. Normes UNE tecniques sobre instal-lacions

3. Manteniment normatiu obligatori:

RD 1942/1993. Sistemes de proteccid contraincendis
e RD 842/2002. Instal-lacions de baixa tensio

e CTE (Codi tecnic d’edificacio). Exigéncia ba-
sica HE 3. Instal-lacions d’enllumenat

e RD 919/2006. Instal-lacions de gas
e RD 2291/1985. Aparells elevadors

e RD 1027/2007. Instal-lacions termiques en edi-
ficis (RITE)

e Instruccio 6/4/2011. Inspeccions periodiques
d’eficiencia energetica (Catalunya)

e RD 314/2006. Qualitat de I'aire interior

e RD 865/2003 (D452/2004 a Catalunya). Con-
dicions higiéniques sanitaries i prevencio i control
de la legionel-la

e RD 2006/2008. Instal-lacions frigorifiques

e  Ordre INT/316/2011. Sistemes d’alarma en I'am-
bit de la seguretat privada

MANTENIMENT DE CENTRES EDUCATIUS
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Aspectes
competencials

Els centres educatius poden ser de diferents tipologies:

e Escoles bressol

e Escoles d’ensenyament infantil i primaria
e  Centres d’educacié especial

e Escoles d’adults

e Escoles de musica

e Escoles d’arts i oficis

e Instituts d’educacié secundaria (IES)

=

En un mateix municipi podem trobar centres educatius
on les competéncies i responsabilitats de I'ajuntament
pel que fa al manteniment siguin diferents, segons di-
verses circumstancies:
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Situacié més habitual
(centre propietat de la Generalitat)

L'esquema competencial és el seglient:

e |’ajuntament cedeix el solar on es construeix I'equi-
pament educatiu.

e La construccio és responsabilitat i competéencia de
la Generalitat (Departament d’Ensenyament o a tra-
vés de GISA o ICF-E)

e Elmanteniment normatiu és competencia de la Ge-
neralitat de Catalunya.

e La despesa corrent (incloent-hi operacié, manteni-
ment preventiu, neteja, electricitat, aigua, gas, etc.)
és competéncia de I'ajuntament.

e Lainversio de reposicié es canalitza a través dels
programes i convenis RAM (reforma adequacio
i millora) de la Generalitat de Catalunya.

Centres construits després del 2004
(centre propietat de la Generalitat)

A partir d’aquesta data, la Generalitat de Catalunya,
a través de I'organisme ICF-E (Institut Catala de Fi-
nances-Equipaments) i la societat Infraestructures.cat
(denominacié actual de les antigues GISA i ICF-E) im-
pulsa licitacions per a construir nous centres educatius,
que inclouen:

e La construccio de I'equipament.

e El manteniment de I’equipament durant un periode
de 20 a 30 anys.

e La inversio de reposicié durant un periode de
20 a 30 anys.
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En aquest cas, 'ajuntament segueix

cedint el solar per a la construccio de centres
educatius. Tot i que continua assumint

la despesa corrent (neteja, electricitat, aigua,

asseguranca, etc.), queda “alliberat” del cost

del manteniment preventiu.

Centres propis de I’'ajuntament

Hi ha alguns ajuntaments que tenen centres educatius
de la seva propietat.

En aquests casos, I'ajuntament s’ha de fer
carrec de tots els serveis, despeses corrents
i inversid de reposicio.

Instituts d’ensenyament secundari (IES)

En aquests centres, propietat de la Generalitat de Cata-
lunya, tots els serveis, despeses corrents i inversions de
reposicié van a carrec d’aquest organisme.

’ajuntament no té competéencies
en els instituts d’ensenyament secundari.
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Deu idees clau
en el manteniment
dels centres educatius

A manera de resum, presentem algunes idees clau que
cal tenir presents per a la gestido del manteniment i la
inversio de reposicid als centres educatius municipals:

0

1. En relacié amb el manteniment i la inversié de repo-
sicio, I'ajuntament pot no tenir les mateixes competén-
cies en tots els centres.

2. Des del punt de vista economic, el cost de mante-
niment i la inversié de reposicié sén molt més alts que
els costos de la construccié d’un centre educatiu (en
una proporciod 80/20).

3. El volum economic destinat al manteniment rutinari
o planificat hauria de ser superior al del manteniment
per fer reparacions o imprevistos.

4. 'estimacio i la determinacié de les quantitats que
s’han de dedicar a manteniment o a inversié de repo-
sici6 s’ha d’avaluar des d’una perspectiva plurianual,
i s’han de calcular centre a centre.

5. Per als edificis, el manteniment és un element de pri-
mera necessitat; no fer manteniment té, a la llarga, un
cost més alt que el suposat estalvi.

6. Un bon manteniment comenca per una bona opera-
Ci6 del dia a dia.
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7. Les tasques de manteniment normatiu (obligatori,
segons disposicions legals) les han de realitzar empre-
ses autoritzades i homologades.

8. Tots els centres haurien de disposar d’un llibre
de manteniment.

9. EI manteniment és estalvi energetic, és reduccié de
I'impacte mediambiental i també pot ser un instrument

que afavoreixi I'educacié ambiental de I'alumnat.

10. El manteniment i la inversié de reposicié han de te-
nir un control constant.
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Amb la col-leccié de publicacions Guies de po-
litica educativa local volem posar a disposicio
dels governs locals uns materials breus de con-
sulta sobre I'aplicacié de les politiques educa-
tives en I’ambit municipal, orientats a electes
i carrecs directius municipals amb responsabi-
litats en 'ambit de I’educacié.

Les persones que exerceixen aquestes respon-
sabilitats, especialment si es tracta del seu pri-
mer mandat, es poden trobar amb dificultats
derivades de la manca de coneixement profund
de les competéncies i recursos disponibles pels
ajuntaments a I’empara d’una legislacié que
moltes vegades no és prou clara. A més, sovint
el régim local i sectorial és objecte de modifica-
cions que dificulten el coneixement d’una com-

peténcia la interpretacio de la qual és diversa
i es pot prestar a confusio.

Aquestes guies volen facilitar el desenvolupament
de les tasques que exerceixen els ajuntaments,
abordant les diferents matéries que afecten
la gestié del dia a dia en 'ambit de I’educacio.
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