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Presentacio

He tingut el plaer de veure i viure, independentment de la composicié dels
diferents governs municipals, el naixement i creixement de la majoria de
serveis socioeducatius del municipi.

La perspectiva dels darrers 30 anys ens mostra com hem anat oferint a la
poblacié serveis educatius, de dinamitzacié comunitaria, socials, culturals,
formatius, esportius, preventius i de seguretat, que han teixit una xarxa
d’atencio a les persones per respondre a les necessitats que sorgien i als
nous reptes que ens plantejavem.

Com a consistori, hem tingut sempre clar que haviem d’apostar fort per
aquest tipus i model de serveis, i aixi ho hem fet, ja que el benestar de la
ciutadania sempre ha estat la primera de les nostres prioritats.

Des de I'’Ajuntament, sentim orgull per la quantitat i la qualitat de serveis i
recursos d’atencio a les persones que hi ha a Castell d’Aro, Platja d’Aro i
s’Agaro, tant si son competéncia municipal com si els gestionen altres
administracions i entitats, ja que també els sentim com a propis.

Tota aquesta tasca ens ha portat a definir una manera de fer i de connectar-
nos, un model humanista d’atencié a les persones basat en les relacions i en
el vincle personal com a motor de canvi dels ciutadans i ciutadanes, dels
professionals i de la comunitat.

Quan la Comissio per a la Promocié de la Convivencia va tenir la iniciativa de
proposar que es fes un treball academic i cientific per avaluar i validar el model,
com no podia ser d’'una altra manera, vam donar suport al projecte.
L’Ajuntament va apostar per una investigacioé des del territori amb la direccio
académica del Grup de Recerca, Innovacio i Analisi Social de la Facultat
d’Educacio i Treball Social de la Fundacio Pere Tarrés - Universitat Ramon Llull.



Els resultats d’aquesta recerca ens reafirmen que anem per bon cami, que el
nostre model de treball ajuda a millorar la qualitat de vida de les persones i
també que és una base per consolidar el que funciona dels serveis d’atencio
a la ciutadania i per transformar-hi el que cal millorar.

D’aquesta col-laboracié neix aquest llibre que tinc el goig de presentar-vos,
amb l'informe final de la recerca, la conceptualitzaci¢ del model i la concrecié
dels elements que es poden transferir. Aquest llibre veu la llum gracies a
I'aposta decidida del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat de Catalunya per publicar-lo.

Per acabar, vull expressar el meu agraiment a totes les persones que fan
humanament possible que els serveis funcionin dia a dia i també a totes les
persones que han fet possible aquesta recerca i la seva publicacié.

Joan Giraut i Cot
Alcalde de Castell-Platja d’Aro i s’/Agaré



Salutacio

Em plau de presentar-vos la publicacié VALOR HUMA: el model relacional-
vincular en el treball socioeducatiu a Castell-Platja d’Aro, obra que presenta i
valora la feina feta en aquest municipi durant els darrers anys en I'ambit dels
serveis socials, educatius i comunitaris mitjancant una investigacié duta a
terme per professionals d’aquests serveis en col-laboracié i amb el suport
academic del Grup de Recerca, Innovacio i Analisi Social de la Facultat
d’Educacio Social i Treball Social Pere Tarrés, de la Universitat Ramon Llull.

Iniciatives com aquesta posen en valor el fet que els professionals i les
institucions que intervenen en els serveis socials comparteixin experiencies i
coneixements sobre cada cas i treballin en xarxa. | també serveixen per
reivindicar les maneres de fer que donen importancia a les persones i el
paper dels professionals com a generadors de noves realitats. Al llarg
d’aquest document trobareu exposats la metodologia i els resultats del model
de treball relacional-vincular aplicat als serveis d’atencié a les persones de
Castell-Platja d’Aro. Els beneficis obtinguts han estat rellevants per a la
comunitat, tant segons les persones usuaries que han participat en els
programes com a parer dels professionals i referents politics que hi han
intervingut.

M’agradaria destacar especialment un valor afegit d’aquest estudi; presenta
un exercici valent de reconeixement dels obstacles i de les limitacions que
han emergit durant aquest temps en I'aplicacié del model i fa un esfor¢ de
plantejament de les linies de treball que cal seguir explorant i dels canvis que
cal anar implementant en un futur proper.

Des del Departament de Treball, Afers Socials i Families estem contents de
col-laborar en la tasca de donar a coneixer aquesta iniciativa mitjancant la
publicacio de la recerca a la col-leccio Serveis Socials de monografies.



Esperem que el treball que us presentem aporti idees Utils a les persones
implicades en la gesti6 i prestacio de serveis socioeducatius, generi debat
per repensar la practica professional i sigui una aportacioé valuosa en la
construccio del teixit que creem col-laborativament per al treball en xarxa dels
afers socials al nostre pals.

Francesc Iglesies i Riumallé
Secretari d’Afers Socials i Families
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Proleg

Afinals de 2014, la Comissi6 per a la Promocioé de la Convivencia, reunida a la
seu de la Policia Local, es va fer una pregunta: aixo que fem i com ho fem esta
donant resultats? La pregunta va sorgir perqué feia temps que el poble estava
molt tranquil i que la satisfaccio professional anava en augment. Per aixd vam
decidir sotmetre’ns a estudi, ser objecte d’estudi d’alguna universitat que
tingués una mirada objectiva sobre nosaltres. | aixi va ser, facil i rapid. El grup
GIAS (Grup de Recerca Innovacio i Analisi Social de la Facultat d’Educacio
Social i Treball Social Pere Tarrés de la Universitat Ramon Llull) es va
engrescar amb el projecte perque estava en la linia dels seus objectius, i de
seguida es va signar un conveni entre les dues institucions (Ajuntament i
Universitat) per dur-lo a terme. El treball conjunt ha estat fluid i el procés de la
recerca, un cami d’aprenentatge per a totes i tots.

Aguesta recerca parla de persones (de ciutadans, voluntaris, participants, i
també de professionals i politics) i, sense la seva inestimable col-laboracid i
compromis, no hauria estat possible. Totes aquestes persones ens han
brindat el seu temps i les seves reflexions per construir entre tots el llibre que
teniu a les mans. Gracies, doncs, a cada una de les 277 persones que ens
van regalar el seu temps i la seva experiencia (omplint guestionaris, responent
entrevistes, participant als grups de discussio...). Moltes gracies, de debo!
També gracies a tots els membres de la Comissid, persones voluntaries i
professionals de les diferents arees de gestio municipal que ens van ajudar a
fer passar questionaris i que, sobretot, ens han insuflat forca i anims per portar
a terme aquesta recerca. |, sobretot, gracies a tothom pel treball conjunt del
dia a dia que és el que dona vida al model.

El procés d’analisi de resultats i de redaccio d’'aquest llibre ha estat llarg, i ha
costat reflectir-ho tot d’'una manera sistematica i cientifica. Un procés amb
moments molt especials com la filmacié d’un reportatge que complementa



1. Proleg

aquest llibre i que podeu visualitzar a www.platjadaro.com. Un procés amb el
suport incondicional de companyes i companys, politics i ciutadania, en
'aventura de compartir els resultats de I'estudi a diferents llocs de Catalunya i
del mon.

En aguesta voluntat de compartir resultats i difondre I'experiéncia hi ha tingut
un paper important la Generalitat de Catalunya, a través del Servei de
Formacié i Gestio del Coneixement Especialitzat del Gabinet Técnic del
Departament de Treball, Afers Socials i Families que, des del principi, ha
cregut en el projecte i ha volgut donar-hi forma de llibre i posar-lo a I'abast de
totes les professionals' i serveis socioeducatius que treballen a Catalunya.

No podem deixar d’expressar un especial agraiment a les dues institucions
que han portat el pes d'aquesta recerca: la Universitat i I'Ajuntament.

Gracies a la Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés de la
Universitat Ramon Llull, per haver-hi aportat tot el seu coneixement i la
direccio académica, aixi com moltes hores de treball amb una implicacio i
professionalitat immillorables. També gracies a I'equip de professionals de la
Seccio de Consultoria i Estudis de la Fundacio Pere Tarrés per haver treballat
en I'analisi quantitativa dels qUestionaris i la transcripcié de les entrevistes.
Gracies a I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro per haver apostat tots aquests
anys pels serveis d’atencio a les persones confiant en les professionals i en
les seves propostes. Sense aquest suport i confianca no hauria estat possible
el desenvolupament d’aquest model. Gracies de tot cor!

Per acabar, volem agrair a totes les institucions i persones implicades en
aquesta recerca la seva il-lusio, entrega i coneixement, que han fet d’aquest
projecte una experiéncia més de VALOR HUMA!

1. Atés que gairebé totes les persones que treballen als serveis socioeducatius de Castell-Platja d’Aro s6n dones, i ates
també que el personal tecnic que atén altres persones als serveis socials de tota indole arreu del pais és generalment fement,
hem acordat que en aquest llibre parlarem de /a professional i de les professionals amb valor de generic, referint-nos tant
a dones com a homes. Volem aixi fer visible una realitat: Ia cura i I'ajuda solen ser, si més no avui en dia, cosa de dones.

-10-



Introduccio de la investigacio

La recerca que us presentem és fruit del treball, de la historia compartida i del
compromis de moltes persones: professionals, politics, comunitats i una part
de la ciutadania del municipi de Castell-Platja d’Aro. Explica I'experiencia i els
itineraris d’unes professionals, d’uns ciutadans i també d’un model de treball a
favor d’'una societat més inclusiva, que posa en el focus les persones i les
comunitats com a agents transformadors i protagonistes del seu canvi
personal i col-lectiu.

Aguesta investigacié es fonamenta en una intuicié i en un profund
convenciment: en una intuicio perque podem afirmar que les professionals i
els responsables tecnics i politics del municipi tenen la impressio d’haver
generat un model d’atencié a les persones i d’atencio a la comunitat reeixit,
amb una metodologia concreta que funciona. Un model que millora la qualitat
de vida de les persones, tant de les professionals que el vehiculen com dels
ciutadans que en son protagonistes, a titol individual o com a comunitat,
perque els dona més eines personals, millora la seva autopercepcio i elimina
factors de risc en les seves vides. D’altra banda, es fonamenta també en el
convenciment que cal sotmetre la intuicio a una prova d’estrés per validar-la.
Dit d’'una altra manera: des d’'una optica sistematica i cientifica, cal confrontar
la intuicié amb evidéncies empiriques per millorar el model. Després podrem
compartir 'experiencia amb la resta de professionals de I'accié social com a
mostra del nostre compromis amb la comunitat professional.

-11-



2. Introducci6 de la investigacio

Per dur a terme aquesta tasca, I'’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro va
demanar al Grup de Recerca Innovacioé i Analisi Social (GIAS) de la Facultat
d’Educacio Social i Treball Social Pere Tarrés de la Universitat Ramon LIull?
que supervisés aquesta investigacio. No se’ls va encarregar, doncs, que
fessin I'estudi: concretament, I'’Ajuntament va sol-licitar un acompanyament
d’un organisme academic extern en aquest procés d’analisi i de recerca. Aixi,
les autores del territori formen part també d’'un dels col-lectius objecte
d’estudi: les professionals de serveis socials i dinamitzacié comunitaria del
municipi de Castell-Platja d’Aro, i s’han sumat al debat conceptual, al disseny
del treball de camp i la seva realitzacio, al contrast i reflexié sobre I'analisi i
aprofundiment dels seus resultats i evidencies amb la resta de I'equip.
Aquesta “interseccid” entre investigadors i objecte d’estudi entronca
plenament amb els valors professionals del grup de recerca i amb la
metodologia d’estudi seleccionada: la metodologia avaluativa.

Aquesta recerca és, doncs, el fruit i resultat d’un treball que, universitat i
professionals, hem fet junts i que ha consistit a repensar la propia practica i a
analitzar-la amb el maxim de rigor i objectivitat per poder-la entendre |
explicar. La recerca té també, com a ultima funcié, empényer-nos a millorar la
nostra practica professional per assolir 'objectiu central de les professionals
de l'accio social: treballar perqué les vides de les persones siguin vides més
dignes, reeixides i amb més plenitud.

2. El grup de recerca GIAS té com a objectiu principal generar i difondre coneixement en I'ambit de I'acci6 social i educativa
per a la millora de la cohesid social i la qualitat de vida de les persones. Aborda els projectes que desenvolupa des de tres
perspectives: primerament, des d’'una perspectiva d'analisi critica per construir discurs cientific sobre I'accio social i edu-
cativa; segonament, des de I'analisi i valoracio de models d'intervencid i de metodologies d'éxit en I'acci6 social i educativa
i, finalment, des de la perspectiva de les competéncies de les professionals en la formacic i en la intervenci6 educativa.

El GIAS és un grup reconegut per la Generalitat de Catalunya (2014 SGR 1268).

-12 -



3 Hipotesi i objectius
de la recerca

3.1 Hipotesi de la recerca

L'objectiu de la recerca és intentar validar la hipotesi inicial, que és la segUent:

Treballar amb un model relacional-vincular i amb fonaments propis de la
pedagogia social comunitaria ha millorat la qualitat de vida i el benestar de les
persones que han participat en els projectes del municipi, ja que s’ha enfortit
la salut comunitaria de la poblacio, la participacio social i 'apoderament de
les persones i de les comunitats i s’ha avancat en la construccié d’'un model
de ciutadania critic, actiu i compromes.

Es vol, doncs, comprovar si un model de creixement centrat en la persona i en
el treball cooperatiu ajuda una comunitat a superar els seus problemes i a
esdevenir resilient i nutritiva.®

3.2 Altres objectius de la recerca
A més de la confirmacio d’aquesta hipotesi amb dades, la recerca té altres

objectius en paral-lel, que son:

3.2.1 Conceptualitzar i sistematitzar el model relacional-vincular del
municipi de Castell-Platja d’Aro

a. Definir el model relacional-vincular.
b. Elaborar una guia teoricometodologica (amb materials de suport) del model per
a professionals, perque puguin aplicar-lo en la seva tasca socioeducativa.

3. Enaquest context, nutritiu s'oposa a foxic.

-13-



C.

3. Hipotesi i objectius de la recerca

Visibilitzar i difondre el model d’intervencié socioeducativa mitjangant
publicacions, jornades...

3.2.2 Avaluar 'impacte del model relacional-vincular en projectes que
I'apliquen en persones i grups al municipi de Castell-Platja d’Aro i s’Agard.

a.

Identificar i valorar els principis, criteris, metodologies i actuacions anteriors que
han influit a la practica diaria de les professionals, recursos i serveis i als quals,
tant les professionals com la ciutadania, atribueixen un valor significatiu:

e |dentificar els beneficis que el model d’intervencio ha aportat.
e |dentificar els aspectes que no han contribuit a la millora de les situacions de
vida de les persones.

. Identificar resultats produits per rad de I'aplicacié del model:

 Entre les professionals
e Entre participants
e Enla comunitat

3.2.3 Generar cooperacio entre les professionals i la ciutadania per reforcar
i consolidar els efectes positius produits i per millorar aquells aspectes que
requereixin canvis.

- 0 o 6 T o

. Potenciar un procés de millora i de transformacié de I'accié socioeducativa.

. Fomentar, mantenir i enfortir el treball en xarxa.

. Orientar sobre linies innovadores i eficients.

. Proposar millores als diferents espais d'intervencio.

. Formar les professionals per estendre I'aplicacié del model relacional-vincular.

Definir com es poden posar en marxa les propostes de millora i les
recomanacions que deriven d’aquesta recerca.

3.2.4 Afavorir la transferéncia del model relacional-vincular a 'ambit social i
cientific.

—14-



Metodologia de la investigacio

La metodologia avaluativa pretén obtenir judicis de valor sobre el disseny,
I'aplicacio i els resultats de programes d’accio social. Aquests judicis de
valor, degudament tractats, podran després sustentar la presa de decisions
per implementar millores en aquests mateixos programes (Morata, 2009)

El model participatiu de la investigacio avaluativa té les segUents
caracteristiques:

1. Lainvestigaci¢ s’orienta al desenvolupament de canvis i processos de millora en
els contextos en els quals es duu a terme.

2. Laimplicacié dels subjectes del context investigat en la investigacio resulta clau
per aconseguir el canvi proposat. Partim de la idea que qualsevol pla de millora,
per ser efectiu, ha de ser assumit per qui I'ha de portar a terme. Participar
directament en el seu disseny permet identificar-s’hi i comprometre-s’hi més.

3. El treball conjunt i el dialeg sén generadors de coneixement. Més enlla de les
dades, la informacié necessaria per a la transformacio i millora dels contextos, el
coneixement, aflora en el dialeg que es genera i en la seva interpretacio.

4. El procés té un caracter d’espiral, és a dir: a mesura que la investigacio es va
desenvolupant, s'obren nous interrogants i apareixen nous objectes d’estudi que
poden provocar noves linies de treball o de millora en I'organitzacio.

5. Aquest model participatiu permet transferir a altres espais i ambits d'intervencio
els aprenentatges i les practiques realitzades.

La recerca sobre el model d’intervencio relacional-vincular, que té com a eix
central a la persona, té les caracteristiques que acabem d’esmentar.

El Grup Innovacio i Analisi Social de la Facultat d’Educacio i Treball Social de
la Fundacioé Pere Tarrés-Universitat Ramon Llull ja havia aplicat aquesta

—-15-



4. Metodologia de la investigacié

metodologia d'investigacio en el camp socioeducatiu, amb resultats més que
satisfactoris* en termes d’'impacte cientific i divulgatiu. Optem per aquesta
metodologia de treball, consolidada en I'ambit de les ciencies de I'educacio,
principalment per dos motius:

1. perqué entronca amb la nostra perspectiva del que ha de ser la recerca en el
camp de la intervenci¢ social: una recerca amb voluntat aplicada i que permet la
transferencia del coneixement generat a la realitat més immediata per
transformar-la. En aquest cas I'objectiu és la configuracio i sistematitzacio d'un
programa integral d’'intervencio social amb un impacte més positiu sobre la
ciutadania a que s’'adreca.

2. perqué s’alinea amb la nostra perspectiva epistemologica en el camp de les
cieéncies socials: 'objecte d’estudi (en el nostre cas, les professionals,
responsables politics, participants i voluntaris del municipi de Castell-Platja
d’Aro) és part activa en el procés de la investigacio i agent actiu de construccid
de coneixement.

Aquesta metodologia d'investigacio esta molt a prop, des d’un punt
epistemologic, d’altres metodologies en el camp de la intervencio
sociocomunitaria com la investigacié d’accié participativa (IAP), amb
referents a casa nostra com Rebollo, Pascual o Marti (2005)° i amb resso en el
mon académic de parla hispana amb autors com Tomas Rodriguez Villasante
o Manuel Montafiés (2000).5 Les dues metodologies comparteixen el principi
epistemologic que cal subvertir la separacio entre observador i observat i la
relacio jerarquica entre els sabers académics (teorics) i els sabers practics (o
des de la praxi). Les dues metodologies posen en igualtat de condicions els
coneixements de tots dos tipus i reivindiquen una validacioé progressiva i
participada dels resultats que, en el cas particular de la metodologia IAP, ha
de ser al seu torn inici d’'un procés d’intervencié social transformador.

4. Fem referéncia principalment a dues recerques del Grup d’Analisi i Innovacié Social (GIAS): “Pedagogia social comuni-
taria en medio abierto y medio cerrado: el caso de la Unidad Terapéutica de Villabona y la Asociacion Bizitegui”, realitzada
durant els anys 2009 i 2013; i “Ocio, accion sociocultural y cohesion social”, en curs.

5. Marti, J.; Pascual, J.; Rebollo, Oscar (2005): “Experiencias de desarrollo comunitario en medio urbano”. Coleccion
Construyendo Ciudadania VII. Red CIMAS (Red de colectivos y movimientos sociales. El Vigjo Topo: Madrid.

6. Villasante, Tomés; Montafiés, Manuel; Marti, Joel (2000): La investigacion social participativa. Coleccién Construyendo
Ciudadania, 1. El Viejo Topo: Madrid.

Es pot consultar a : http://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/09/Icc1_investigacion_participativa.pdf
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4.1 Cronograma de la investigacio

Aquesta investigacié s’ha portat a terme entre I'octubre del 2015 i el
desembre del 2017.

En una primera fase (octubre del 2015 i juny del 2016), I'Ajuntament de
Castell-Platja d’Aro i les professionals responsables de la investigacié van
acordar I'abast de la recerca i els resultats que n’esperaven. En aquesta
primera fase el GIAS va acompanyar I'equip técnic i els responsables politics
a definir conceptualment la propia practica professional i els programes,
projectes i actuacions (politiques, en definitiva) que I’Ajuntament porta a
terme.

La segona fase (de mar¢ del 2016 a mar¢ del 2017) ha coincidit amb la
realitzacio del treball de camp, que a 'apartat seglient desenvoluparem a
bastament.

Per acabar, la tercera fase (de gener a desembre del 2017) ha consistit en
I'analisi, sistematitzacio i validacié del model per part dels mateixos
participants i en la redaccié d’aquest informe de sintesi final.

Grafic 1. Cronograma de la investigacio

3afase:
gener 2017 —desembre 2017

2afase:
mar¢ 2016- marc 2017

1afase:
octubre 2015 — juny 2016

Delimitacio tedrica Realitzacio del Analisi i (re)disseny.
i conceptual treball de camp Validacio del model i
redaccié de I'informe

Font: elaboracio propia.
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4.2 Model d’analisi de les dades i validacio de la hipotesi

De cadascun dels conceptes que formen part dels pilars conceptuals del que
anomenem model relacional-vincular (2012),” se n’ha dissenyat un arbre de
categories. Un arbre de categories és una sintesi dels conceptes clau que
fonamenten el model. Cada concepte, al seu torn, pot tenir diferents
dimensions, i en darrer terme cada dimensio s’ha de poder concretar en un
indicador de mesura (en el nostre cas de caracter qualitatiu) que guia la
mirada en I'analisi i interpretacio de la informacié produida.

Abans d’analitzar els elements que caracteritzen cada ambit del model
objecte d'estudi, presentem les categories que serveixen per a I'analisi
particular de cada pilar del model.

4.2.1 Programes analitzats

No s’han avaluat tots els programes de caracter socioeducatiu del municipi.
S’han seleccionat per a la recerca només aquells projectes o programes que
han aplicat tots els principis i metodologia del model com a minim durant 15
anys, a fi d’avaluar-hi els efectes del model amb més fiabilitat. Una sola
excepcio: la Comissio per a la Promocio de la Convivencia, que fa només 10
anys que existeix, perd que té antecedents en I'inici del treball en xarxa I'any
2000 a través de la Comissio d’Infancia.

Els programes analitzats han estat els seglUents: Programa de benestar de
gent gran, Aula d’adults, Programa d’acollida i convivencia, Espais familiars,
Treball socioeducatiu amb adolescents (recull diferents projectes d’atencié a
adolescents) i Comissio per a la Promocié de la Convivencia.

4.2.2 Analisi d'impacte del model en les persones usuaries, les
professionals i la comunitat

Una de les questions clau és com fonamentem en evidencies empiriques que,
efectivament, I'aplicacié del model que volem validar té uns efectes positius
tant en els individus participants, com en les professionals i en la mateixa
comunitat. En aquest sentit, a banda de les entrevistes qualitatives, farem una

7. Vinas, A.; Fabreg0, E. (2012). E/ professional com a persona. Papers, 24. Generalitat de Catalunya. Departament de
Benestar Social i Familia: Barcelona. En aquest opuscle es fa referéncia al model recional-vincular per primera vegada.
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interpretacio dels resultats dels 215 questionaris emplenats pels participants
dels diferents programes municipals analitzats.

El concepte de qualitat de vida aplicat opera amb indicadors de mesura no
estrictament referits a desenvolupament economic i, a fi de superar la visio
purament economicista i materialista del concepte de qualitat de vida.

Els questionaris s’han estructurat per al mesurament multidimensional de la
qualitat de vida; per aixo inclouen un conjunt d’'indicadors agrupats en cinc
dimensions que sorgeixen de les nou dimensions usades en la metodologia i
concepte de qualitat de vida que treballa I'INE.8 Les cinc dimensions
analitzades amb diverses preguntes son:

1. Educacié

2. Lleure i relacions socials
3. Seguretat fisica i personal
4. Governanca i drets basics
5. Benestar subjectiu

4.3 Abast de la mostra i técniques d’investigacio
utilitzades

Aquesta investigacio, sila comparem amb els estandards de la recerca en
I'ambit de 'accio social, presenta una mostra amplia i diversitat en I'aplicacio
de tecniques d’'investigacio propies de les ciéncies socials, tant de naturalesa
quantitativa com qualitativa.

Per a I'explotacio i analisi de dades secundaries facilitades pels serveis de
I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro, la recerca ha diversificat les tecniques
d’'investigacio. Pel que fa a tecniques de naturalesa qualitativa, s’han fet 35
entrevistes a individus de diferents perfils: professionals dels serveis
municipals, persones participants en els programes, persones voluntaries,
carrecs electes i persones que, per la seva trajectoria i mirada sobre el
municipi, han estat considerats informants clau.

8. http://www.ine.es/ss/Satellite?param1=PYSDetalleGratuitas&c=INEPublicacion_C&p=1254735110672&pagename=Pro
ductosYServicios%2FPYSLayout&cid=1259937499084&1=0
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Pel que fa a les técniques d’investigacié de naturalesa quantitativa, es va
aplicar un questionari als programes municipals analitzats i es va encarregar
I'explotacié de les dades obtingudes a I'equip de professionals de la Seccid
de Consultoria i Estudis® de la Fundacio Pere Tarrés. En aquest sentit, a partir
de 215 questionaris emplenats per participants als diferents programes
municipals analitzats, I'informe permet coneixer les caracteristiques
sociodemografiques d’aquestes persones; el nivell formatiu i I'impacte dels
programes en aquest ambit; la percepcié de seguretat i proteccié al municipi;
el nivell de benestar subjectiu en diferents ambits (com I'economic, el
residencial o el relacional) tant abans d'iniciar la participacio al programa com
posteriorment; les relacions socials; el nivell de confianca en diferents poders
i institucions (sistema politic, judicial, policia...), aixi com una avaluacio
subjectiva sobre com el pas pels programes socioeducatius ha incidit en
aquesta percepcio.™©

Posteriorment, un cop fetes les entrevistes en profunditat i després de
contrastar amb les dades l'eficacia del model, es van establir cinc grups de
discussié en funcié de les tematiques rellevants (treball en xarxa,
adolescencia, implementacié del model, relacié entre serveis educatius |
families i participacio ciutadana) que han permes aprofundir de manera
deliberativa en alguns aspectes concrets, afavorint un coneixement més
collectiu, cosa que ha generat propostes de millora del model i la possibilitat
d’implementar el model a altres programes i serveis municipals.

9. Lactivitat d'aquest organ se centra en el desenvolupament de projectes de consultoria, d'estudis i avaluacions, i serveis
de gestio en el camp de I'accio social, educativa i de les organitzacions socials.

10. Ajuntament de Castell-Platja d’Aro; Fundacio Pere Tarrés (2016): VALOR HUMA. El treball socioeducatiu al municipi de
Castell-Platja d'Aro. Tractament i analisi dels qiiestionaris a persones participants als programes (document inédit). Aquest
informe permet aprofundir en dimensions particulars del concepte qualitat de vida i és una font de dades de primera
qualitat per estudiar aspectes col-laterals a la present recerca.
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Taula 1. Distribucio de les persones que han respost al qiiestionari
segons els programes analitzats

Adolescéncia 39
Espais Familiars 25
Aula d’Adults 62
Gent Gran 42
Acollida i Convivencia 47
TOTAL 215

Font: elaboracio propia.

A més amés, el guestionari permet saber la valoracié que fan aquestes
persones del model d’intervencid del municipi, basat en el treball relacional
de 'equip de professionals que el porten a terme.

El resultat de les entrevistes (i, per tant, el discurs més qualitatiu) és
especialment rellevant quan es triangula amb uns resultats de caracter
quantitatiu. Aquesta triangulacioé s’anira veient a mesura que es vagin
exposant els resultats de la recerca i es vagi dibuixant el model.
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Taula 2. Taula de sintesi respecte a la mostra de la recerca, segons
col-lectiu

Professionals (13)
Entrevistes en Agents clau del territori (3)
rofunditat 35 -

P Participants en els programes (14)

Carrecs electes (5)

Participants en els diferents programes

Questionari 21 municipals analitzats

Grups de 5 grups, amb un Professionals, agents clau del territori,

disc%ssi 6 total de 27 participants en els programes i carrecs
participants electes.

Font: elaboracio propia.
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5 Els pilars conceptuals
| metodologics inspiradors
del model relacional-vincular

Com hem dit, I'objectiu de la recerca és intentar validar la hipotesi inicial
seguent:

Treballar amb un model relacional-vincular i amb fonaments propis de la
pedagogia social comunitaria ha millorat la qualitat de vida i el benestar de
les persones que han participat en els projectes del municipi, ja que s’ha
enfortit la salut comunitaria de la poblacio, la participacio social i
I'apoderament de les persones i de les comunitats i s’ha avangat en la
construccio d’un model de ciutadania critic, actiu i compromes.

Pero, qué configura el model relacional-vincular? Que el caracteritza?
Aquesta hipotesi ens duu necessariament cap a una série de referents
conceptuals i metodologics inspiradors de la practica professional
institucionalitzada en el municipi. D’una banda, cap al que anomenem model
centrat en la persona, de manera complementaria a la perspectiva sistemica, i
d’altra banda, cap a la pedagogia social comunitaria. AQuestes mirades estan
presents en el discurs i en la practica dels serveis socioeducatius i de les
professionals analitzades.

Intentarem, doncs, explicitar de manera sintética els elements conceptuals
inspiradors d’aquest model. Encara que des d’'un punt de vista académic no
sigui un model tancat (ans al contrari!), és la bruixola que indica una manera
d’abordar el treball amb les persones en el municipi que es vol coherent,
integral i transformadora.

11. Com explicarem en I'apartat metodologic, en aquesta recerca només s'han analitzat aquells programes i serveis que
treballen amb aquest model d'intervencio, i s'ha prescindit d'aquells altres serveis i projectes socioeducatius que treballen
amb altres paradigmes.
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Abans, pero, establirem la relacié que hi ha entre tots aquests paradigmes
tedrics d’una manera sintética.

El model relacional-vincular propicia una relacié entre educador i educand,
entre professional i persona usuaria, entre persones, que afavoreix la
proximitat, el vincle, el capital de confianca que aporta 'acompanyament i
I'estar més que no pas el feramb la persona que acudeix als serveis
municipals. Aquest model estableix, en definitiva, un marc de treball i de
capacitacio personal idoni. En aquest sentit, en la personaien la seva
trajectoria d'inclusio se centra tota I'atencio de les professionals, cosa que es
posa de manifest en la relacié professional-ciutada pero també en el treball en
xarxa interprofessional.

No obstant aixo, en la concepcié i caracteristiques del model d’accié social
establert, a aquesta dimensio centrada en la persona/familia/grup (nivells
micro i meso) s’hi ha d’afegir la dimensié sociocomunitaria, que la
transcendeix i que aporta els ambits politic i social de les persones pel que fa
a la inclusi¢ social (nivells meso i macro).

Si volem afavorir contextos inclusius, és necessari generar entorns socials
justos, no violents i respectuosos amb els drets de les persones en general.
Generar una societat més justa on els recursos es distribueixin equitativament,
que permeti que les persones tinguin un treball digne, habitatge, atencié
sanitaria i suport social. Una societat sensible que garanteixi I'atencié a les
persones. En definitiva, cal el desenvolupament d’una comunitat que es
preocupi pels ciutadans i els sostingui i en qué, alhora, aquests tinguin un rol
protagonista en aquest suport.

No podem obviar, de fet, que la comunitat és un factor protector de les
persones. La participacio en xarxes de reciprocitat i de solidaritat primaries és
una de les variables més importants per comprendre la capacitat de
resiliencia de les persones aixi com la capacitat de superar situacions de
desavantatge social. En aquest sentit, dificilment podem parlar de resiliencia
individual sense teixit comunitari. Diu Orduna (2012):
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"El poder sanador del nicleo mas intimo del apoyo social (la familia y los
amigos) se ve necesariamente potenciado y alimentado por las
interacciones sociales y el sentido de pertenencia a la comunidad,
especialmente si ésta es una comunidad que aporta experiencias
significativas relacionadas con el respeto a la diversidad y la justicia social."

El fet de treballar de manera oberta amb la ciutadania, les entitats, altres
arees de I'’Ajuntament i altres administracions fa que, en aquest escenari, tots
els agents tinguin el seu paper, s'impulsi una pedagogia social comunitaria i
es prepari el terreny per assolir la participacié de la ciutadania en diferents
esferes comunitaries o subsistemes del gran conjunt sistémic que és el
municipi de Castell-Platja d’Aro.

| com s’aconsegueix fer el salt d’aquest nivell micro al meso? El treball en
xarxa entre les professionals és clau per afavorir la circulacié social de les
persones i la seva participacio en diferents subsistemes de la xarxa (entesos
com a serveis i projectes).

En la imatge seguent es concreten les principals caracteristiques del model:
al centre, la persona, a la qual la professional acompanya des d’'una
perspectiva ecologica en el seu entorn més immediat: xarxa familiar i xarxa
basica de suport (familia extensa, amics, veins), treballant en xarxa amb altres
professionals per a un acompanyament més eficient, sostenible i integral.
Posteriorment, quan s’han establert unes condicions optimes d’atencio,
s’afavoreix la participacio de les persones usuaries en altres projectes amb
dimensié comunitaria i poden aixi esdevenir agents de canvi social en termes
de corresponsabilitzacio, disseny de les intervencions i sensibilitzacio. Tot i
que també podria donar-se el cas contrari: que la persona usuaria ja tingui
una dimensié comunitaria i requereixi un acompanyament més personal. Aixi
que el procés no és lineal, sind que s’hi produeix una circularitat viva.
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UNA PERCONA QUE
i N M FORM MA PART D'UNA FaMILiA
(UNA PFERONA QUE > { DUN CONTEXT SocmL
FORMA  PART D'UNA FAMILIA

UNA PERSONA- QUE V PAE'R A Farmilia
FORMA  PART D'UNVA FAMILIA

{ D'UN CONTEXT SoamL

| COMUN ITAR

FET D'AUTRES PERCONES

5.1 Laintervencio centrada en la persona

VALOR HUMA parteix de la idea que el benestar de la persona ha de ser al
centre de la mirada de qualsevol intervencio de caracter socioeducatiu. Cada
persona és Unica i irrepetible. Aquest precepte, que pot semblar a voltes
ingenu o que es pot donar per descomptat, és la base del model. Es tracta de
mirar I'altra persona en la seva globalitat, i pensar que les persones tenen els
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SEus Propis recursos i capacitats, encara que no sapiguen veure'ls en un
moment determinat. Cal veure la persona com a agent capag, autdbnom i amb
recursos. Aquesta mirada positiva i apreciativa és alliberadora.

El model aposta per veure la persona i les seves singularitats, pero
considerant que totes i tots som iguals en VALOR. Cada persona és Unica en
la seva combinacié de semblances i diferencies. Per aixo les professionals
apareixen com a persones que acompanyen altres persones en el seu
recorregut vital.

Satir, Bannen, Gerber i Gomori (1991) incideixen en aquesta idea que cada
persona és Unica, i que pot definir-se a si mateixa a través dels seus propis
recursos, forces i variacions. La persona té cura dels seus sentiments |
accepta les seves diferencies en relacié amb els altres. Aquests autors posen
de manifest la igualtat que les persones creen a través de la connexio, de
l'interes i de 'acceptacié de les similituds i les diferencies tant propies com
alienes.

L’acceptacio de les persones ens serveix per treballar la incondicionalitat: la
conducta pot ser incomoda, pero la persona, no. Com deia Rogers,
acceptacio incondicional és una actitud que pertany a la persona que ajuda.
No és una técnica d’intervencié (com I'escolta) ni consisteix només a no
emetre judicis de valor. Es tracta d’entendre i acceptar I'altre tal com és en un
determinat moment, es tracta d’acceptar el que se sent sense jutjar els actes,
els pensaments ni els sentiments de l'altre.

Des d’aquest punt de vista, I'error no es penalitza, és més: s’accepta i s’hi
busca allo valués que pot conduir a un aprenentatge significatiu de la situacio
que I'ha provocat. L’error apareix com una gran possibilitat d’aprenentatge
(d’aprendre alld que costaria molt més d’aprendre de manera més
desconnectada de 'experiencia).

Per descomptat, dins d’aquesta acceptacio i aprenentatge, cal tenir present
la voluntat de no-canvi de les persones. | també els ritmes i els processos de
cadascu, i acceptar amb humilitat que tothom és protagonista i “expert” en la
propia vida. En aquest sentit, la professional connecta amb les emocions per
poder facilitar l'acompanyament i aixi mateix, si aixi ho decideix la persona
usuaria, el no-canvi.
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Aguesta mirada fa possible que les persones puguin manifestar els seus
sentiments, possibilita que es facin carrec de si mateixes i que respectin els
altres al mateix temps que exerceixen la llibertat d’expressar-se lliurement.
Quan un mateix se sent reconegut és més facil que pugui reconeixer els
altres.

Com que les professionals també som humanes, sovint ens costa no jutjar.
Aguelles persones que tenim encomanades funcions de control social o de
gestié de recursos econdmics, i que sovint ens trobem en situacions on cal
activar mecanismes legals, podem caure facilment en la desconfianca i en el
judici. Per aquesta mateixa rad, és molt Util creure en la persona usuaria i en el
seu procés i ser autentic a I'nora de relacionar-nos-hi com a professionals.
Aixi doncs, la professional adopta un rol secundari i la persona usuaria és
protagonista de la seva propia vida. La professional revisa les propies
expectatives i prejudicis i veu com pot intervenir i acompanyar des de
I'autenticitat.

Les emocions ens proporcionen informacio sobre les nostres propies
reaccions com a professionals davant de les diferents situacions que ens
planteja la vida. Tal com indiquen Fabrego i Vifias (2010), “ser conscients de
les emocions (sentir els nostres estats emocionals) ens ofereix flexibilitat de
resposta”.

Grafic 2. El triangle relacional

Conducta

Pensament

Font: Ceberio i Linares (2005).
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En el model relacional-vincular, les emocions ens ajuden a desxifrar les
conductes, tant les nostres com les dels altres. Les emocions es converteixen
en una guia molt valuosa per relacionar-nos. En la interaccié amb les
persones amb les quals treballem i amb els nostres propis companys i
companyes es produeix un intercanvi de comunicacions verbals i no verbals
que mouen emocions, conductes i pensaments. Aixi, doncs, 'atencié sobre
les emocions ajuda les professionals que apliquen aquest model a tenir
presents les emocions de les persones amb les quals intervenen i a utilitzar
les propies en favor de 'acompanyament que duen a terme.

5.2 Acompanyar des del vincle

En la construccié d’aquest acompanyament cal tenir presents aspectes
fonamentals com el vincle, la confianga, 'empatia, la seguretat, la definicié de
la relacio, els objectius a treballar...

Segons Escudero (2009), la relacié amb la professional, el llac emocional
entre persona usuaria i professional €s un bon predictor dels canvis que es
poden produir i €s la base perqué hi pugui haver creixement.

Aixi mateix, diu M. Rodriguez (1999):

“Todo proceso de cambio se encarna en una relacion que lo hace posible.”
David Howe parla de la importancia de la vinculacio entre la professional i la
persona que atén.

“Si el yo se forma primero en relacion con otros, el yo solo puede reformarse

en el contexto de nuevas experiencias de relacion.”

Per tant, es tracta d’estar atents al vincle. Les professionals que treballen amb
persones han d’aprendre i comprendre la seva forma de vinculari, amb el
balanceig en aquesta vinculacio, treballen de forma sana amb les persones a
les quals atenen.

Una eina molt interessant que ens ajuda a entendre el vincle o alianga és el
SOATIF, sistema d’observacié de I'alianca terapeutica (Friedlander, Escudero
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i Heathetington, 2010). Amb aquest instrument es desenvolupen quatre
dimensions del vincle:

Adhesio al procés d’acompanyament: |a intervencio té un sentit per a la
persona. S’hi sent involucrada i treballa amb la professional. Considera que
els objectius i tasques de 'acompanyament es poden discutir i que pot dir-hi
la seva.

Seguretat en el sistema d’acompanyament: s'expressa quan la persona
considera el context com un espai on pot assumir riscos i manifestar-se
obertament, mostrar-se vulnerable, sensible. Té sensacié de comoditat i sent
que no hi ha necessitat d'estar a la defensiva.

Connexié emocional: la persona veu la professional com algu important en
un moment determinat de la seva vida, és algu a qui tracta amb familiaritat
perd no com un “col-lega”. La relacié es basa en la confiancga, I'afecte,
linteres i el sentit de pertinenca.

Compromis amb els objectius: esperit de treball col-laboratiu. Els objectius
es consensuen entre les professionals i les persones ateses, tot i que aquests
objectius siguin objecte de control.

Aquesta eina ens permet analitzar i avaluar el tipus de vinculacié que la
persona percep quan entra en contacte amb els serveis i és predictor dels
canvis que es poden produir.

-30-



5. Els pilars conceptuals i metodologics inspiradors del model relacional-vincular

=l PR A M TE SeTi
‘\‘"_ " VEN\Q AQU\ p.
"

30 TAMBE!

22 B4 SENTO (M A CASA
VUL MilLoeaR L MEVA I

(DA ‘
QuE @€ | 30 TAMBE VUL
QUE LA MIULORLS A

TREGALLEM PLEGATS!

-31-



5. Els pilars conceptuals i metodologics inspiradors del model relacional-vincular

5.3 Contextos nutritius

Un altre element a tenir en compte en aquest acompanyament és que la
professional ha de posar especial emfasi en les capacitats de 'individu. Si el
VALOR HUMA s'estableix per sobre d'altres interessos i de qualsevol
programa o projecte, és important destacar les capacitats de la persona
usuaria per sobre de les seves mancances. Segons Aussloss (1995), el model
sistemic pressuposa buscar les competencies, les capacitats, el que les
persones saben fer, en lloc de fixar-se en les faltes, les dificultats, els
fracassos; és fer circular la informacié —cosa que permetra innovacions— en
lloc de buscar la confessié de traumes que no provoca més que I'ancoratge
en un passat esteéril.
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Amb aquest objectiu, la creacié de contextos on les persones puguin
descobrir-se a si mateixes i les seves propies capacitats, aixi com
responsabilitzar-se’'n, és de vital importancia. Aquests contextos son espais
de creixement on les persones se senten lliures per poder interactuar i aixd
genera descobriment, informacio i connexio.

ARG e s e b Fed 70 Frens UNES MaNS
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Les psicologues xilenes Ana M. Arén i Neva Milicic (1999) descriuen aquests
contextos amb el terme nuitritiu, volent dir que generen climes en qué la
convivencia social és més positiva, en que les persones senten que és
agradable participar. Algunes de les caracteristiques que els defineixen es
presenten a la taula segtent:
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Taula 3. Contextos toxics i nutritius

Caracteristiques nutritives

Es percep un clima de justicia

Reconeixement explicit d'allo
que es fa bé

Predomina la valoracio positiva

Es toleren els errors

Sensacio de ser algu valuds

Sentit de pertinenca

Coneixement de les normes i de les
consequéncies de transgredir-les

Flexibilitat

Sentir-se respectat en la propia dignitat,

en la individualitat, en les diferéncies

Accés a la informacio rellevant

Afavoreix el creixement personal i la
creativitat

Permet afrontar els conflictes de forma
constructiva

Caracteristiques toxiques

Percepcio d’injusticia

No hi ha reconeixement i pot haver-hi
desqualificacio

Predomina la critica

Sobrefocalitzacié en els errors

Sensacio de ser invisible

Sensacié de marginalitat, de no
pertanyer

Desconeixement i arbitrarietat en les
normes i en les consequéncies de la
seva transgressio

Rigidesa

No sentir-se respectat ni en la dignitat,
ni en la individualitat ni en les
diferéncies

Manca de transparenciaenels
sistemes d’informacid. Us privilegiat
de la informacio.

Interfereix en el creixement personal i
posa obstacles a la creativitat

No afronta els conflictes o els afronta
autoritariament

Font: Ana M. Arén i Neva Milicic (1999).
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5.4 Les professionals com a eina relacional

En el model relacional-vincular, la professional estableix un clima de
confianca en que la persona pugui sentir-se escoltada i valorada quan
interactua amb els serveis. L'obertura, el respecte i el fet que no jutgin sén
caracteristiques de les professionals que fan que les persones usuaries se
sentin més comodes.

En aquest espai de confianca, on la naturalitat i 'autenticitat sén la carta de
presentacio tant de la professional com de la persona atesa, s’ha de tenir clar
el rol de cadascu al llarg del procés d’acompanyament. La professional no
nomes ha de tenir una série d’habilitats com I'escolta activa, la
corresponsabilitat, la capacitat de resolucié de conflictes o el treball
compartit, sind que a més ha de crear un espai on construir des del vincle. Un
espai professionalitzat, perod que al mateix temps sigui flexible i respecti els
ritmes i temps de la persona atesa. L’adaptacio al canvi constant de la xarxa
social i la flexibilitat fan dels acompanyaments i les intervencions eines vives
que s’adapten a les necessitats dels usuaris, participants, families i comunitat.
La seva preséncia i implicacié sén essencials perqué les persones se sentin
segures als seus espais d’intervencio. La professional busca construir espais
de normalitzacio i no estigmatitzacio, acompanyaments curulls d’estimacio i
afecte, per treballar les potencialitats de cada individu amb una visié inclusiva
de tots aquests processos.

En aquest sentit, la professional és un bon recurs perque la persona pugui
descobrir les seves capacitats. Per assolir aquest objectiu és important no
tenir pressa a solucionar: aixo significa estar present, empatitzar, calmar,
escoltar... i fer un bon Us de les estrategies sistemiques. Parlariem de situar
les persones en comptes de voler resoldre la situacio: cal evitar anar rapid en
un desig de ser molt eficag i, en lloc de solucionar el problema, es tracta que
la persona construeixi les seves solucions. Cal defugir una intervencio
directiva i acceptar I'explicacié que les persones donen de la situacié que
viuen i retornar-los-la plantejant dilemes, hipotesis i alternatives. Es tracta
d’ajudar-les a obrir el focus i a situar els canvis i I'evolucié en un context més
ampli. En definitiva, proposem un acompanyament en qué es potencien els
recursos de la persona i en que la professional en respecta el ritme i la
manera de fer.
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El model relacional-vincular parteix d’'un punt de vista constructivista de la
realitat: la realitat €s quelcom que les persones construeixen, no que
descobreixen. Es aixi com les professionals, com a observadores de la realitat,
sempre estem en allo que observem. Dit d’'una altra forma: les professionals no
podem separar-nos de la situacid que descrivim. Per tant, cal tenir present que
el que anomenem realitat és la nostra interpretacié del mén. En aquesta
interpretacio del mén som coconstructores del sistema d’ajuda i és per aquest
motiu que en 'acompanyament hi entren en joc també les nostres emocions,
experiencies, cicle vital, visié de la vida, concepcié cultural...

Seguint amb aquest argument, quan estem acompanyant, les professionals
podem sentir emocions que ressonen en la nostra experiencia vital. Segons
Elkaim (1995), el que sent la professional remet, en part, a la seva historia
personal i, en part, al sistema en el qual aquest sentiment emergeix. Les
ressonancies neixen en la coconstruccié del sistema d’ajuda i estableixen
ponts especifics entre la professional i la persona o persones a les quals atén.
Cal tenir en compte que, si no en som conscients 0 neguem la ressonancia,
podem bloquejar la connexio. El procés és més facil quan les professionals
son capaces de reconeixer i manejar les seves reaccions emocionals de
manera constructiva (Friedlander [et al.], 2009). Per aquest motiu, és
interessant entrenar-se en aquesta tasca, que es converteix en un recurs molt
uatil (Vifias i Fabrego, 2012).

Aguest entrenament ajuda les professionals a treballar amb molta més
seguretat i afavoreix el desenvolupament de la seva tasca en tots els sentits.

“El resultado del entrenamiento es el aprendizaje de una técnica basada en
usar estratégicamente su self desde el rol profesional. Técnica que, bien
utilitzada, no solo beneficia al usuario en cuanto a lograr mejores resultados
en la intervencion, sino que también implica para el profesional un cuidarse
a simismo de los desgastes posibles de la profesion.” (Vega, 1997).

Aplicant aguesta tecnica, la professional es converteix en una eina, en un
procés d’integracio entre el rol i la persona.

Aquesta aposta que fa la professional per utilitzar-se a si mateixa la porta a
coneixer les seves tendéencies i patrons relacionals i a buscar la distancia
justa: si és el cas, a evitar la sobreimplicacio i el consegltient desgast
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emocional o, si cal perque hi tendeix, a contrarestar la distancia que no |i
permet “tocar” I'altre.

Una professional comentava: “Tendeixo a la distancia curta i m’he vist en
situacions en qué m’era molt dificil maniobrar. Per sort, aquest model que
apliqguem m’ha permes aprendre a balancejar-me en un exercici constant dins
del flux de les relacions”. Altres professionals se senten més comodes en una
relacié professional distant: creuen que és millor per fer una bona intervencio.
Aix0 té a veure amb una concepcié concreta de com ha de ser la
professional.

Alguns corrents tedrics han confés professionalitat amb fredor o llunyania, a
I'altre extrem del contacte huma més quotidia. Nosaltres defensem que la
distancia correcta és aquella que ens permet intervenir, aquella que en una
circumstancia concreta és Util per a la situacio i la persona que tenim al
davant. Com se sap la distancia justa”?

“L’experiéncia, I'autoconeixement i I'experimentacio amb flexibilitat
permeten conéixer els nostres registres i ens ajuda a saber com hem
d'utilitzar I'equidistancia.” (Vihas i Fabrego, 2012).

Des de la perspectiva sistemica, les intervencions i acompanyaments de les
professionals provoquen canvis en les persones a les quals acompanyem, i
també les professionals es veuen influenciades per les situacions i les
persones a les quals atenen. Aquest contacte directe amb I'altre pot
comportar un risc per a una mateixa. D’aqui ve la importancia de revisar-se,
de formar-se, de treballar en equip i en xarxa, de demanar a la institucioé que
tingui cura de les professionals, de coneixer els propis limits i els limits del rol,
de desconnectar..., amb I'objectiu d’evitar la sobrecarrega emocional que pot
suposar I'exercici de les professions d’ajuda.

“Autoprotegir-nos ens fara més competents, ens fara més bons
professionals i ens permetra, també, una vida personal més tranquil-la.”
(Vinas i Fabrego, 2012).

Aixi, doncs, i segons tot el que hem explicat en aquest apartat, la figura de la
professional es presenta en aquest model com a coconstructora d’ecosistemes
vius d’intervencié i acompanyament.

-37-



5. Els pilars conceptuals i metodologics inspiradors del model relacional-vincular

LES CREENCES,

ELS VaLors,
ELS MODELS

MIRADA :
SENSE IUTIAR,
VEIENT LES

CAPUTATS DE
LU'ALTRE

PROTECLNG
FORMACIG CONTINUADA,,

ESPAIS DE SUPERVISIJ,
DesonNEXid

LA PROPIA HISTORIA,
EL MOMENT viTaL,
€L TARANNA PERSONAL

REONEIEMENT
OE LES PROFiES
Enocion)

“QUE M ESTA eATSANTP ¢

, UN RecolzAMENT
IMPRES({VDIRLE ©
LEQUiP v LA XARXA

EINES PERSQUALS |
M ETUDOLOGIES

PREPARADES PER A
ACOMPANYARZ AL
RITME DE LU ALTRE

5.5 La perspectiva sistémica com a base
de 'acompanyament

La teoria general de sistemes (TGS) o model sistemic és un enfocament
d’estudi interdisciplinari que tracta de trobar les propietats comunes a entitats
anomenades sistermes. La TGS s'atribueix al bioleg austriac Ludwing von
Bertalanffy, que li va donar aquest nom a mitjan segle xx (1945). Aquesta
teoria ens proporciona conceptes fonamentals per entendre el funcionament
dels grups humans i, en aquest cas, ens ajuda a entendre el funcionament
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dels serveis i projectes que fan una intervencioé socioeducativa al municipi. A
continuacio ho expliqguem de manera molt simplificada.

Sistema es defineix com un conjunt organitzat d’elements en constant
interaccio, és a dir: un conjunt d’elements que depenen els uns dels altres i
que interactuen entre si. Podem entendre per sistema: una familia, un equip
de treball, una organitzacio, un servei, una escola... Per tant, els serveis
socioeducatius del municipi configuren un sistema en si mateix. L’Ajuntament
€s un sistema i el municipi també n’és un. Encara que la dinamica d’aquests
sistemes és complexa, tots tenen una dinamica propia i tendeixen a I'equilibri.

Des d’aquest punt de vista, els equips es poden comparar a una orquestra on
cada instrument té el seu lloc i el seu paper. Aqui agafa relleu la funcié més
que no el carrec. Segons com estiguin configurats els equips i segons les
seves propies caracteristiques (historia, context, practiques, creences, regles,
motivacions, rols, relacions, emocions...), la melodia que sorgeix del treball en
equip é€s una o altra. Els equips s’organitzen per donar resposta a un objectiu
concret que I'organitzacioé els encarrega i que é€s imprescindible per al
desenvolupament de la tasca diaria. Aixi, doncs, la tasca individual, sense
equip, no té cabuda en els equips que atenen persones, ja que no és Util ni
dona resposta a la complexitat dels sistemes humans. Per tant, el
desenvolupament de la funcié de cada un dels equips i dels membres de
cada equip entre si, interrelacionant-se amb la dels altres, fa que tot el sistema
pugui funcionar operativament.

Els diferents sistemes a qué ens referim aqui (sistema educatiu, equips de
serveis socials, de joventut, sistema policial, sistema sanitari, etc.) sén
sistemes oberts que no podrien sobreviure sense intercanviar continuament
informacié amb els agents i sistemes del seu entorn. Es per aquest motiu que
influencien i alhora son influenciats pels altres. Aixi la mirada sistémica (la
unitat d’analisi de la qual és el sistemai les seves interaccions) ens ajuda a
entendre les complexitats dinamiques que afecten la realitat. AQuesta mirada:

¢ Modifica I'angle d’observacio de la realitat i 'amplifica.
e Passa d’'una optica lineal a una mirada circular.
* Passa del mecanicisme a una visio holistica.
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Aquest enfocament permet flexibilitat i crea la possibilitat de nous escenaris
on veure i entendre la complexitat i explorar alternatives i recursos (cosa que
un model lineal no permet).

La llei general de sistemes contribueix a 'estudi dels sistemes humans.
Cadascuna de les parts d'un sistema esta en relacio amb les altres parts que
el conformen i tot canvi en una de les parts provoca canvis en la resta i en el
sistema. Es a dir: el sistema es comporta com a ens inseparable i coherent;
per aixo els factors no poden variar individualment sense condicionar el tot.
Un sistema no €s, doncs, igual a la suma de les seves parts, i per aixo
trasllada 'atencio al fot. Aquesta caracteristica dels sistemes humans
s’anomena totalitat.

Relacioi interaccio de les parts: el conjunt d’elements interactuen entre sii
aixo fa que esdevinguin interdependents. Aquesta interdependéencia fa que
un canvi es pugui produir a partir d’un canvi en la relacio.

Aquesta perspectiva ens fa veure I'individu com una persona inseparable de
les seves relacions i contextos socials. Es aixi com passem del problem
solving (on es vol solucionar el problema especific de la persona) a treballar
no nomeés per resoldre el problema manifest, sind també per activar les
possibilitats del sistema de la persona, de manera que desenvolupi les
aptituds necessaries per resoldre aquest problema especific i d’altres que se
li puguin presentar a la vida.

Es per aixd que el model sistémic ens permet abordar casos individuals o
familiars des d’una mirada molt més global de la problematica. Es tracta de
passar del model tradicional, on es tracta el cas individualment, a un model en
queé es valori —com argumenten Campanini i Luppi (1998)- la situacio de la
persona usuaria considerant les seves exigencies i capacitats; les
caracteristiques més significatives del seu ambient i les relacions, els
recursos i carencies de la comunitat, els punts de conflicte entre la persona i
les estructures institucionals. Aquest examen de la situacio social d’'una
persona usuaria porta a avaluar en col-laboracio el tipus d’intervencié més util
per facilitar no només el seu creixement, sind també el de 'ambient.
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Es tracta d'un canvi de visi6 en queé ja no es dona un determinisme genétic o
psiquic sind que es posa 'atencié en el context on es produeixen les
interaccions per cercar un canvi en les relacions.

Carlos I. Sluzki (1998) ho reafirma parlant de xarxa social de la seglent manera:

“Els contextos culturals i «subculturals» en els quals estem submergits, el
context historic, el politic, 'economic, el religios, [ ] sostenen i formen part
de l'univers racional de l'individu.”

D’acord amb aquesta afirmacio, el municipi i el seu teixit formen part de la
xarxa social dels ciutadans (aqui s’hi inclou la familia, les amistats, les
relacions laborals, escolars, les relacions comunitaries, amb els serveis).
Formen, doncs, part de la xarxa que inclou “la suma de totes les relacions que
I'individu percep com a significatives o defineix com a diferenciades de la
massa anonima de la societat” (Sluzki, 1998).

Comellas (2010) considera essencial aquesta xarxa social, perqueé:

(La xarxa social) “segueix sent determinant com a sistema d’intercanvi de
suport, ajuda material, informacio i contactes socials amb I'entorn de les
persones i families. Un altre lloc de pertinenga i compromis de les persones,
aixi com de reconeixement, per la qual cosa comporta també connotacions
de realitzacio personal, de transferéncia d’autoestima i de seguretat.”
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Aguest model genera, entre els diferents sistemes liderats per les
professionals, la necessitat de coordinacio, de cooperacio i ajuda mutua.
Aguesta connexid es va creant de forma natural per la dinamica habitual dels
diferents serveis, fins que arriba el moment que la interaccio professional
porta a treballar en xarxa de manera institucionalitzada. Entenem, doncs, la
xarxa com I'espai on la professional troba el suport per millorar en el seu
treball.

—42—



5. Els pilars conceptuals i metodologics inspiradors del model relacional-vincular

5.6 Sistemes i subsistemes: teixint una gran xarxa

Els sistemes d’atencio a les persones (I'escolar, el de serveis socials, etc.)
juguen un paper dins la xarxa social dels ciutadans i s'interrelacionen amb els
sistemes familiars. D’altra banda, com hem assenyalat abans, entenem els
diferents serveis com a sistemes oberts que no poden sobreviure sense
intercanviar continuament informacié amb el seu entorn. En aquest sentit,
influencien i reben la influéncia d’altres sistemes del seu voltant.

“Cuando, en algunos contextos profesionales, oimos hablar del trabajo en
red, es la conexion o coordinacion entre los propios profesionales la que, en
ocasiones, acapara el protagonismo. Esto (que es, sin duda, necesario)
comporta el riesgo de olvidar que el objetivo Ultimo de esas conexiones
sigue siendo la consolidacion de un tejido social protector cuya esencia se
puede ver reforzada por las buenas préacticas de los profesionales, pero
que se nutre fundamentalmente de relaciones vecinales, de vinculos
familiares y de conexiones entre las personas que viven en un mismo
entorno las 24 horas del dia, mds alld de los horarios laborales de esos
profesionales.” (Morata, 2011).

La societat es torna dia a dia més complexa, i més factors intervenen en la
vida de les persones; és per aquest motiu que les professionals han de tenir
en compte la globalitat i la complexitat de les situacions que atenen. La
perspectiva de la complexitat ens ajuda a entendre que ens convé
autoorganitzar-nos. En els organigrames ja no és tan important el poder o el
rang de cadascu com la funcié i la responsabilitat que exerceixen per arribar
al resultat desitjat. Podriem dir que la xarxa s’autoorganitza i els patrons
habituals de connexié amb els altres serveis o entitats es reforcen i faciliten
'emergencia d’altres serveis o entitats, que al mateix temps reforcen i faciliten
I'emergéncia de noves interconnexions (Castell, 2010). | gracies a aquesta
autoorganitzacio es configura la xarxa, tal com Ballester (2004) la planteja:
una xarxa educativa formada per totes les professionals i organitzacions que,
treballant conjuntament, desenvolupen una concepci¢ comuna que els
permet definir escenaris de futur, estrategies d’actuacio i processos de
col-laboracié.
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Aquesta concepcié comuna del procés va teixint la xarxa de vincles:

“En el moment que la gent entra a la xarxa, comencga a crear vincles
solidaris. El que la gent avaluara per dir que sén una xarxa és si hi ha
comportaments solidaris.” (Rovere, 1999).

Taula 4. Nivells de construccio de la xarxa, accions per impulsar i valors
a desenvolupar

Associar-se Compartir objectius i projectes Confianca
Cooperar Compartir activitats i/o recursos Solidaritat
Collaborar Prestar ajuda Reciprocitat
Coneixer Coneixer el que l'altre és o fa Interes mutu
Reconeixer Reconeixer que l'altre existeix Acceptacié mutua

Font: Rovere, M (1999). El nivell 1 és el més profund i integrat de la xarxa i el nivell 5, el més inicial.

En aquesta taula I'autor Mario Rovere (1999) presenta el procés que
segueixen les professionals a I'hora de crear i construir la xarxa. En un primer
estadi el reconeixement de 'altre és basic: I'altre existeix i té dret a existir. No
hi ha manera de crear xarxa si no reconeixem que l'altre existeix, que té uns
pensaments i un punt de vista diferent del nostre i que pot opinar sobre les
coses que passen. En acceptar I'existencia de I'altre és quan realment el
tenim en compte.

Després d’haver reconegut I'altre com a interlocutor valid, el volem coneixer i
volem saber qui és, que fa, com viu i com es veu el mén des del seu punt de
vista. El més important a la xarxa és coneixer I'altre com algu diferent, no com

—44 -



5. Els pilars conceptuals i metodologics inspiradors del model relacional-vincular

unigual. Aqui és on rau la importancia de I'heterogeneitat, la riquesa de les
visions plurals, la importancia de diferents perspectives i postures sobre una
mateixa realitat.

A mesura que coneixem l'altre, gairebé sense adonar-nos-en, iniciem la
col-laboracioé. Els mecanismes de col-laboracié van generant vincles de
reciprocitat i creant una coordinacié cooperativa tant dels recursos materials
com dels personals. A més, també es generen vincles personals i vincles
competencials que ens estimulen a progressar.

Només es pot recorrer el cami si existeix cooperacio. Tanmateix, per poder
cooperar és necessari construir un problema en comdu, és a dir: donar nom a
la situaci¢ i definir-la de manera conjunta. Primer, es comparteixen
preocupacions; posteriorment, en compartir ocupacions, €s genera un
sentiment de solidaritat. Aquesta és la dinamica que permet que I'activitat
generi un contracte, un acord, que es tradueix en el fet de compartir recursos.
Aquest compartir projectes i acords productius és la base de la confianca.

A mesura que aquests primers nivells s’assenten i arrelen entre els membres
de la xarxa, aquesta nova manera de funcionar esdevé natural i dbvia. Es
d’aquesta manera, doncs, que accedim al nivell d’associacio. En aquest punt
la xarxa produeix algun projecte o activitat que cap de les persones de dins la
xarxa no hauria pogut produir per si sola abans. Es en aquest espai i en
aquest ultim nivell on es busca la qualitat de 'acci¢ de la xarxa.

El més important per interpretar el model és entendre’n 'organitzacio
horitzontal: cap agent no esta supeditat a un altre actor, ben al contrari.
L’autonomia de la xarxa impulsa el vincle entre tots els seus participants, ja
que facilita la connexi¢ habitual i garanteix la qualitat dels vincles -no només
la quantitat. Si les institucions volen una xarxa solida han de permetre que
aquesta tingui autonomia.

Pero aquest procés no esta exempt de dificultats. La xarxa és un entorn
totalment relacional on les persones es vinculen les unes amb les altres.
Aquests vincles donen poder a la xarxa, ja que la sostenen, i la xarxa al seu
torn sosté els individus. Com assenyala Castillo (2010), protegir la xarxa
genera canvis i millores. Es protegeix la xarxa en benefici de la intervencio,
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cosa que implica haver pogut assolir un consens previ. Primer, doncs, és la
relacio i després, la intervencio.

Vet aqui una de les dificultats del model ja que, tal com planteja Rovere, “la
mala relacié entre dues persones clau pot deixar desconnectades dues
arees”. El conflicte és un element natural de la vida i, segons com s’encari, pot
tenir consequencies radicalment positives o radicalment negatives. Crear
espais per treballar les relacions és important per abordar les divergencies i
generar dinamiques de convergéncia entre els participants de la xarxa. Les
relacions han de prioritzar el bé comu i la millora de la qualitat de vida de les
persones.
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5.7 Una mirada sobre la inclusio social

La crisi dels ultims anys i les politiques neoliberals han provocat un descens
de la qualitat i preséncia dels drets socials i politics de la ciutadania. Al mateix
temps que I'individu es va aillant, desconnectant socialment, els programes
socials van perdent, a poc a poc, els principis d’igualtat, solidaritat i
universalitat (Gonzalez, 2002)."2

Quan augmenta la precarietat en tots els aspectes de la vida, 'ombra de
I'exclusio social abasta cada vegada més col-lectius de la nostra comunitat
(Subirats, 2004). Les retallades en ajudes a la dependencia, la congelacio de les
pensions, el copagament sanitari, les retallades en el sistema public de sanitat i
educacio son causes de 'augment de I'exclusio. Una exclusio que es caracteritza
per la retallada de drets socials i, per tant, que deriva en pérdua per part de la
ciutadania de drets politics (tenen a veure amb la condicié de ciutada i de
participant en la comunitat polttica) i també de drets economics (Morata, 2016).™

El que alguns autors anomenen canvi d’epoca (nou escenari social amb
canvis demografics, politics, socials i economics de gran abast) comporta
també un nou context social caracteritzat “no només per la desigualtat social
en la distribucié de recursos materials sind, sobretot, per una baixa integracié
comunitaria i en les xarxes primaries de protecci¢” (Zubero, 2017: 64).

Taula 5. Relacié entre el grau de desigualtat en la distribucié de recursos
materials i el grau d’integracié comunitaria

Desigualtat en la distribucio6 dels
recursos materials

Alta Baixa
Grau Alt POBRESA INCLUSIO
d'integracio
comunitaria Baix EXCLUSIO SEGREGACIO

Font: Institut de Govern i Politiques Publiques (2006:6).

12. Gonzdlez, A. (2002). “El concepto de exclusion en politica social”. A: Trabajo Social, Hoy, 34, p. 47-76.
13. Morata, T. (2016) "Animacidn sociocultural y exclusion social: el retorno a la comunidad.” A: Morata, T. (coord) (2016).
Pedagogia social comunitaria y exclusion social. Popular: Madrid.
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L’exclusio social fa referencia al conjunt divers de formes de desavantatge
que impedeixen o dificulten que les persones o comunitats participin en
activitats clau de la societat.

De quina naturalesa sén aquestes activitats clau?'* Quines esferes basiques
asseguren la inclusio social dels individus en la societat? Com entenem, en
definitiva, la inclusio social?

D’acord amb Subirats (2015), podem afirmar que el subjecte social necessita,
en termes d'inclusié social, tenir una presencia activa en tres dimensions
claus:

1) Dimensié economica: participacié activa en la creacié d'utilitat social
(generacio de béns o serveis per a “uns altres”), generant amb aixo
ingressos/renda per a un mateix.

2) Dimensio sociocomunitaria: integracio en xarxes relacionals estables, a
nivell familiar, comunitari o bé en espais com els centres de treball i/o
associacions, etc.

3) Dimensi6 politicociutadana: reconeixement com a ciutada o ciutadana,
amb els drets de participacio politica i d’accés a béns publics (educatius,
sanitaris...) que en deriven.

El fet que no es produeixi la participacio activa en alguna d’aquestes
dimensions pot ser un factor de risc d’exclusié social. Les tres dimensions
tenen interaccions i punts de trobada i els individus poden tenir una
participacié més o menys activa en cadascuna d’elles. Tanmateix,
conceptualment podem parlar d’inclusio social quan hi ha participacio en
totes tres dimensions: la dimensio6 publica, la relacional i comunitaria i la
participacio en I'esfera del mercat laboral.

En el seglient grafic es representen els tres espais basics d’inclusioé social.
Aixi, la inclusio social comporta accés als drets socials i possibilitat de
participacio en els processos politics, la connexié a xarxes de reciprocitat
(comunitaries, veinals, familiars) i la possibilitat de dur a terme activitats
basiques de treball i/o de consum en el mercat.

14. Diputacio de Barcelona (2012). Plans locals d'inclusio social: guia metodologica revisada. Col-leccid Documents de
Treball, serie Benestar Social, 13.
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Grafic 3. Els espais de la inclusio social

Espai economic i de la renda
(Participacio en la produccio,
en la creacié de valor i en el consum)

Espai de ciutadania INCLUSIO Espai relacional i de vincles
(Participacio politica SOCIAL (Participaci6 en xarxes socials
i accés a drets socials) de reciprocitat)

Font: extret del document Plans locals d'inclusié social: guia metodologica revisada. Colleccié Documents de
Treball, serie Benestar Social, 13. DIBA, 2012.

Des de la pedagogia social comunitaria es treballa la comunitat i la
participacio social com a elements clau de la lluita contra els processos
d’exclusié social, accié que els principis del model relacional-vincular
reforcen.

W

NOSALTRES
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5.8 La pedagogia social comunitaria: la comunitat i la
participaciéo com a mecanisme d’inclusié

L’Administracio tota sola no pot donar resposta a les problematiques socials
generades per I'actual individualisme i per les politiques neoliberals. Els drets
i els privilegis assolits per determinats estrats socials al llarg de les Ultimes
decades no es volen perdre i les bosses marginals sén cada vegada més
visibles en I'entorn social, perd també més invisibles a les politiques socials.
En aquest escenari cal recuperar elements presents —pero inactius— en l'accio
social com el treball comunitari, amb una importancia cabdal en el procés
d’incorporacio.

En aquest context de crisi guanya sentit el retorn a la comunitat. Una
comunitat que es configura com a conjunt de xarxes de relacio, que
interaccionen entre si compartint una série de normes i valors que els
permeten d’esdevenir un grup de suport i/o relacio; per tant, una xarxa que
desborda els limits territorials (Sancho, 2009; Cortés, 2014), perd també una
comunitat que es mobilitza i actua.

Estracta, doncs, de recuperar els vincles relacionals perduts. Les interaccions
socials i el sentit de pertinenca a la comunitat aporten a les persones
experiencies de respecte a la diversitat i justicia social (Orduna, 2012). Es vol
un retorn a la comunitat que construeixi ciutadanies compromeses pel bé
comu, critiques davant les injusticies i les desigualtats socials i actives i
mobilitzadores davant de la passivitat i el conformisme (Bauman, 2009).

El retorn a la comunitat i a la construccié de comunitats solidaries i
compromeses pel bé comu requerira educacio comunitaria. Una educacio
que mira la ciutat per educar-la i, a la vegada, mira la ciutat com a espai
d’educacio (“la ciutat educa”). Com diu un proverbi africa, per educar un nen
fa falta la tribu sencera. La ciutat, per tant, es converteix en lloc on es
produeixen relacions i convivéncies interculturals i intergeneracionals, les
quals ofereixen oportunitats per compartir aprenentatges i coneixements
(Trilla, 1999). Una ciutat educadora que reconeix la ciutat com a mitja
educatiu i com a medi educatiu (Tonucci, 2004). L’educacié comunitaria, amb
accions de caracter participatiu, contribuira al desenvolupament de
processos d’integracio social en els territoris (Borja i Muxi, 2003).
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La pedagogia social comunitaria €s un model d’educacié comunitaria que té
com a finalitats Ultimes la millora de la qualitat de vida i el benestar de les
persones, aixi com el foment de la cohesié social. Son fites que demanen
'apoderament de les persones i la seva participacio, que necessiten
ciutadanies socialment implicades. Per arribar-hi, aquest model pedagogic
aplica 'acompanyament socioeducatiu i I'animacié sociocultural com a
metodologies essencials.

L’'apoderament és el procés d’adquisicio de poder orientat a la consecucio
d’un objectiu concret, un procés mitjancant el qual les persones,
organitzacions i comunitats guanyen control sobre les seves vides
(Rappaport, 1987; Labonte, 1994; Zimmerman, 2000; Le Bossé, Dufort i
Vandette 2009; Christens, 2012; Kin Fung i Lin Hung, 2013; Morgan-Trimer,
2013). Els processos d’apoderament tenen com a objectiu ampliar la
capacitat de les persones, organitzacions o comunitats incidint sobre les
visions i objectius personals dels participants (Rappaport, 1981; Straub, 2011;
Maya, 2004). Es, per tant, una orientacié valida per treballar amb la comunitat
i també un model tedric per comprendre el procés i les consequéncies dels
esforgos que fem per influir en les decisions que afecten la vida d’'una
persona, el funcionament organitzacional i la qualitat de la vida comunitaria
(Maya, 2004).

L’apoderament individual permet aconseguir fites, generar accés als recursos |
una comprensio critica del medi sociopolitic (Zimmerman, 2000). En el nivell
organitzacional, 'apoderament anima la participacioé dels membres i estimula
I'efectivitat organitzacional. Finalment, a nivell comunitari, 'apoderament es
refereix a les accions col-lectives per millorar les condicions de vida i les
connexions entre organitzacions de la comunitat i entre aquestes i altres
instancies o agéncies. Des d’aquesta perspectiva, una comunitat €és competent
quan els seus integrants tenen les habilitats, desitjos i recursos per implicar-se
en activitats que milloren la vida de la comunitat (Zimmerman, 2000).

Una comunitat que vulgui afavorir 'apoderament dels seus ciutadans ha de
reunir certes condicions. Maton (2008) proposa els segUents requisits: un
sistema de creences basat en el grup, activitats centrals, ambient que
afavoreixi les relacions, estructura d’'oportunitat per a I'exercici de rols,
lideratge i, finalment, canvi i manteniment de I'escenari (Zambrano,
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Bustamante i Garcia, 2009). Una comunitat apoderada €s aquella en la qual
els individus i organitzacions apliquen les seves habilitats i recursos en
esforcos col-lectius per satisfer les seves respectives necessitats (Israel,

Checkoway, Schulz i Zimmerman, 1994).

Grafic 4. Nivells d’apoderament en la pedagogia social comunitaria

A

individual:
Expansio6 de la capacitat
personal per crear un
canvi positiu en el
comportament
mitjangant el treball
directe amb les visions i
objectius personals
(Hess i Straus, 2011).

comunitari:
Realitzacié d’accions
col-lectives que ajuden a
millorar les condicions de
vida de les comunitats
locals i la creacié de
xarxes entre
organitzacions socials, la
mateixa comunitat i altres

instancies.

Apoderament
organitzacional:
Un esforg de creacid
d’estructures que activen i
promouen la participacio d’'una
mateixa organitzacio.

Font: elaboracio propia.

Un altre aspecte fonamental de la pedagogia social comunitaria és la
participacio. La participacio facilita la cooperacié entre la ciutadania i les
institucions del territori i genera cohesio i transformacio social. La pedagogia
social comunitaria promou un model de participacié entés com un procés i no
com una realitat estatica. Un model que requereix aprenentatges (Gaitan,
2003), que afavoreix els vincles amb altres persones de la comunitat i un nivell
de satisfaccié més elevat de I'individu, cosa que reverteix en més cohesié
social, en la percepcio subjectiva de qualitat de vida i beneficia la propia salut
(Lim i Putnam, 2010; Helliwell i Putnam, 2004).

La participacio social també és un element d’activacio i de mobilitzacié social,
ja que promou l'associacionisme i la iniciativa social (Halpern, 2005). El
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foment de la participacio social assegura la formacié ciutadana en valors
democratics i afavoreix accions col-lectives que milloren les relacions de la
comunitat (Trilla i Novella, 2011). La participacio dels ciutadans en
associacions evidencia el seu interés pels assumptes publics (Urteaga,
2013). El teixit social i associatiu d'una comunitat fa evident el compromis civic
i denota una predisposicio a la confianca, la solidaritat i I'interes d’aquesta
comunitat pels assumptes publics.

No obstant aixo, perque es desenvolupi la participacié social calen processos
explicits de treball educatiu ja des de la infancia, per aprendre’n i posar-la en
practica. Hi ha quatre elements en aquests processos, en els quals I'aplicacio
de ’ASC (animacio sociocultural) adquireix una influencia significativa
(Novella [et al.], 2014):

¢ | aimplicacio dels ciutadans: que els participants se sentin personalment
concernits per 'assumpte és un factor de motivacio favorable.

¢ | a informacié-consciéncia sobre el projecte o accié que la persona ha de
desenvolupar té un efecte directe en el seu grau d’implicacio i en la qualitat de
les seves accions. Ser conscient del que realment es pretén amb el projecte i
coneixer-ne les implicacions (variables, afectats, alternatives, possibles
consequeéncies...) és una condicié necessaria per ser eficac.

¢ | a capacitat de decisié com a aspecte estretament vinculat a “formar part de”:
és, doncs, la capacitat psicologica de la persona per prendre decisions en un
procés participatiu o comunitari.

¢ El compromis-responsabilitat com a maxima “consequencia” de la participacio.
Tot procés participatiu comporta un compromis i una responsabilitat en relacio
amb les decisions assumides de manera compartida.

Si hiha aquests quatre elements, el nivell de participacio dels grups i les
persones augmenta i, per tant, també la capacitat de control i apoderament
sobre la propia vida i sobre la vida de la comunitat.

5.8.1 Un retorn a la comunitat que construeix ciutadania

La ciutadania és una de les claus dels sistemes democratics. En les societats
democratiques es poden diferenciar diversos nivells de ciutadania, en funcio
de la seva actitud en relacié amb el benestar col-lectiu. Aixi, doncs, parlariem
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de: a) ciutadania com a condicio legal, b) ciutadania responsable i ¢)
ciutadania compromesa i participativa en el seu propi entorn (Trilla, 2010). No
és el mateix tenir reconeguts certs drets (atribucié que dona la ciutadania
com a condicio legal), que ser lliures des de I'exercici volitiu i 'exercici
conscient de les llibertats politiques (Arago, 2012; Sanchez-Ostiz, 2014).

Entenem, doncs, que la ciutadania és considerada com a virtut del subjecte
compromes amb la seva comunitat, una virtut que comporta I'aprenentatge de la
llibertat en I'exercici del dret, i que aquest s’aprén en la participacio de 'individu
en afers col-lectius significatius. Actuem perguée som lliures, alhora que som lliures
quan actuem (Sanchez-Ostiz, 2014). Per tant, cal que els membres de la
comunitat adquireixin una comprensio i una practica de la ciutadania completa i
rica, que permeti accions de justicia social (Kymlicka i Norman, 1997).

La pedagogia social comunitaria duu a terme la seva accié mitjangant
'acompanyament psicosocial i educatiu i 'animacio sociocultural. Aquestes
metodologies consideren que la persona (des de la seva individualitat) i la
comunitat (com a interaccio) son els agents protagonistes de les accions i els
projectes. L’aplicacioé d’aquestes metodologies ha de tenir en compte dues
dimensions: la dimensié tecnologica'™ i la sociopolitica.’® Cal que totes dues
siguin complementaries si es volen canvis estructurals en societats
complexes i diverses.

A més de la importancia de 'acompanyament socioeducatiu, també cal fer tres
reflexions sobre 'animacio sociocultural que mitjiancant els seus programes,
tecniques i activitats, busca la participacio social i el desenvolupament cultural
dels ciutadans, especialment en contextos d’oci i lleure.

L’animacié sociocultural es pot aplicar des de dues perspectives
complementaries: com una tecnologia social (Ucar, 2002; Merino, 1997) o
com una praxi sociocultural que incideix en la dimensié sociopolitica de la
cultura i de 'educacio (Ander-Egg, 1989; Caride, 2005; Pérez Serrano; Pérez
de Guzman, 2006; Morata, 2011, Trilla, 1997). El paradigma tecnologic i el
sociocritic s’han de poder combinar per produir processos significatius de

15. Dimensid tecnologica: creacio d'estrategies, plans d'actuacio, metodologies i tecniques operatives de I'acompanyament
psicosocial i educatiu i 'animacio sociocultural.

16. Dimensio sociopolitica: component ideologic que configura la metodologia, les tecniques, els missatges i els simbols
que utilitzen I'acompanyament psicosocial i educatiu i I'animacio sociocultural.
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transformacio i cohesio social en les comunitats i en els territoris. Amb
I'animacio sociocultural es poden canviar comportaments, mentalitats i
accions, des d’'una perspectiva integral (tot el subjecte) i des d'una
perspectiva comunitaria (per a tots els ciutadans i per a tota la comunitat).

En aquests processos d’apoderament individual i comunitari la professional
social posa en practica el model de la pedagogia social comunitaria
estimulant processos d’inclusié que permetin a la persona veure’s a si mateixa
com un subjecte actiu en el procés del canvi (Alonso i Funes, 2009). La
professional és la companya de viatge que fa un acompanyament psicosocial
i educatiu i posa al centre del seu treball la relacié amb la persona com a
subjecte actiu i autbnom capag de liderar la seva propia vida i de prendre les
seves propies decisions (Morata, 2009).

El model de pedagogia social comunitaria requereix una professional que
potencii de manera especial el vessant més emancipador, critic i alliberador de
la persona i de la comunitat i que intenti transformar la realitat impulsant la
conscienciacio, el pensament critic i la participacié activa dels ciutadans. Es
imprescindible un treball transversal coordinat de tots els agents professionals
implicats en la practica comunitaria per obtenir resultats efectius, ja que aixi
s'apodera l'individu i la comunitat i es fomenta la participacio i la cohesio social.
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El municipi de Castell-Platja d’Aro
| sS’Agaro

6.1 Principals caracteristiques sociologiques i territorials

El terme municipal de Castell-Platja d’Aro i s’Agaré (a partir d’ara Castell-Platja
d’Aro) esta situat a la Costa Brava, al cor de la mar Mediterrania. Pertany a la
comarca del Baix Emporda i a la provincia de Girona. Esta format per les viles
de Castell d’Aro, a l'interior, i Platja d’Aro i s’Agard, al litoral, i s’estén per
I'extrem oriental de la Vall d’Aro, una estreta plana drenada pel riu Ridaura i
situada entre les muntanyes meridionals del massis de les Gavarres i la Serra
de Cadiretes.

El municipi té una extensio de 21,9 km?, limita al nord amb el terme de
Calonge, a ponent amb el de Santa Cristina d’Aro, al sud amb Sant Feliu de
Guixols i a llevant amb el mar. Segons dades de I'ldescat del 2015, hi ha
10.589 habitants censats, distribuits en tres nuclis urbans ben diferenciats:
Platja d’Aro (7.501 habitants), Castell d’Aro (1.974 habitants) i s’/Agardé (1.333
habitants).

17. Text extret del web de I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro
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Grafic 5. Municipis de la comarca del Baix Emporda
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Font: Enciclopedia Catalana i banc d’imatges d’ldescat.

Des del comengament, un dels condicionants a I'nora de dissenyar les
intervencions ha estat el fet que el municipi esta format per tres nuclis
diferenciats, amb dinamigques socioeconomiques i comunitaries diverses.

D’una banda, hi ha el nucli de Castell d’Aro, el nucli historic amb una
estructura medieval. La poblacié manté una cohesié social molt significativa,
hi ha una forta percepcié propia de comunitat i els sectors economics primari i
secundari encara hi tenen un paper important.

Pel que fa a s’Agaro, és un nucli urba caracteritzat per la dinamica
predominant de segona residencia, amb poca activitat econdmica fora del
sector turistic i amb una poblacié que fluctua molt al llarg de I'any.
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En tercer lloc, al nucli de Platja d’Aro hi ha el gruix més elevat de poblacié. S'hi
concentren la majoria de serveis publics i municipals, tot i que alguns
d’aquests serveis també estan ubicats a Castell d’Aro. Val a dir que a Platja
d’Aro és on s'ubica el sector comercial més gran i bona part dels serveis de la
ciutat.

Com tot Catalunya, el municipi de Castell-Platja d’Aro va viure un fort
creixement de poblacié immigrada: entre el 1998 i el 2015 es va duplicar la
poblacio, en passar de 5.785 habitants a 10.859.

Van ser anys marcats pel fort creixement economic vinculat al sector del
turisme i la construccio, amb taxes de creixement poblacional anuals molt
marcades, pero en els darrers anys, amb |a crisi economica, s’observa un
canvi de tendencia marcat per la consolidacié de la poblacio, amb una
lleugera pérdua de poblacié interanual.

Grafic 6. Evolucio de la poblacid, segons el padré municipal d’habitants per
sexe. 1998-2016
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Font: IDESCAT. Padré municipal d’habitants.
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Taula 6. Recomptes de poblacio6 per sexe i edat (2016)

De0Oa15anys 831 767 1.598
De 16 a 64 anys 3.510 356519 7.069
De 65 anysimés 874 1.026 1.900
TOTAL 5.215 5.352 10.567

Font: Idescat. Padré continu via XIFRA. Sistema d’estadistica local de Girona.

La piramide d’edat presenta caracteristiques molt similars a les de la societat
catalana: s’'observa una tendéncia a I'envelliment progressiu de la poblacio.
Destaca, per exemple, que els grups d’edat entre 10 29 anys son
significativament inferiors a la poblacié que té entre 35 i 54 anys.

Grafic 7. Poblacid. Per sexe i edat quinquennal. Castell-Platja d’Aro. 2016
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Font: Idescat. Padré municipal d’habitants.
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Pel que fa al nivell d’instruccio dels residents permanents a Castell-Platja
d’Aro, les dades disponibles de 2011 estan en consonancia amb les dades
de referencia de la comarca del Baix Emporda, tot i que I'index de poblacié
de persones sense titulacio és dos punts superior (12% respecte d'un 10%) i
el de persones amb titulacié de nivell superior és dos punts inferiors que la
mitjana de tot Catalunya.

Taula 7. Poblacié de 16 anys i més. Per nivell d’instruccié. 2011

g,a‘;s::ll-Platia Baix Emporda Catalunya

N % N % N %
Sense titulacié | 1.023 12% 12.365 11% 623.324 10%
Primer grau 1.135 13% | 17.338 16% | 837.313 | 13%
Segon grau 5.041 57% | 63.800 58% | 3.498.064 |56%
Eﬂﬁgg’ﬁgpfnt 1.627 18% 16,575 15% 1.264.747 | 20%
Total 8.827 100% 110.078  100% | 6.223.448 100%

Font: |descat, a partir del Cens de poblacio i habitatges de I'INE.

Un 29,7% de la poblacié del municipi és d’origen estranger, molt per sobre de
la mitjana de la comarca, que se situa en un 19%, i que gairebé dobla la
mitjana de Catalunya. Una hipotesi possible és la forta atraccié que el sector
serveis genera en la poblacié immigrada, sobretot per les oportunitats
laborals que hi ha a la temporada d’estiu, cosa que genera una ocupacio
inestable i marcada per 'estacionalitat, perd amb molta demanda puntual en
serveis turistics i de restauracio.
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Taula 8. Poblacio per nacionalitat. 2016

Espanyola 7.428 107.266 6.499.198
Estrangera 3139(29,7%) | 25.332(19%) (11-%251;/3’;38
Total 10.567 132.598 7.522.596

Font: Idescat. Padré municipal d’habitants.

6.2 Una poblacio marcada per I'activitat turistica

Una altra caracteristica de Castell-Platja d’Aro, que comparteix amb altres
municipis del litoral de les comargues gironines, és que la poblacio fluctua
segons el periode de I'any i experimenta un creixement notable de la poblacié
estacional™ a I'estiu a causa de la forta atraccié turistica que té Platja d’Aro.

Segons dades del recent Pla local de joventut 2016-2019 del municipi, “el
conjunt de dades relatives als habitants no reflecteixen la poblacié que el
municipi arriba a acollir durant la temporada alta, pel turisme i la poblacié que
hi té la segona residencia, ja que, segons dades de I'ldescat del 2014,
I'estimacio de poblacié estacional (o residéncia temporal) al municipi era de
19.697 persones (de mitjana anual). Aquesta dada resulta del sumatori de
poblacio resident (10.721 habitants) i la poblacié vinculada no resident
equivalent a temps complet anual (ETCA,™ 8.976 persones)”.

18. En el calcul de poblacio estacional s'hi inclouen les persones que tenen algun tipus de vinculacio o relacié amb el
municipi, ja sigui perqué hi resideixen, hi treballen, hi estudien o perqueé, sense ser-ne la residencia habitual, hi passen
algun perfode de temps (vacances, estiueig, caps de setmana, etc.), tant en residencies propies com en cases de familiars o
amics o establiments turistics (hotels, campings, apartaments, etc.).

19. La unitat de mesura de les estimacions de poblaci6 estacional son les persones equivalents a temps complet anual.
Cada dia que una persona esta present en un municipi equival a 1/365 persones equivalents a temps complet anual (ETCA).
Aixi, per exemple, una persona que passa una setmana de vacances a un municipi equival a 0,02 persones ETCA.
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Pero el municipi de Castell-Platja d’Aro acull una poblacioé vinculada no
resident de 493.213 persones, concentrades durant la temporada alta d’estiu,
quan es produeix un creixement desorbitat de la poblacié amb un impacte
social significatiu.

6.3 Distribucio de la renda, ocupacié
i desenvolupament economic local

D’altra banda, tot i que a escala macroeconomica les dades indiquen una
incipient millora en 'economia, la crisi economica encara afecta de manera
significativa les capes socials més febles. Al municipi hi ha indicadors socials
que alerten de col-lectius socials en situacio de risc. Aquests indicadors, si
s’encreuen amb les dades qualitatives i les entrevistes, ens dibuixen
col-lectius en situacié de risc que son els destinataris de les politiques socials
del municipi.

Si ens fixem, per exemple, en la renda familiar disponible, veurem que,
respecte de la referencia que marca la mitjana de Catalunya (100), Castell-
Platja d’Aro esta gairebé 24 punts per sota de la mitjana del pais i 4,8 punts
per sota de la mitjana de la comarca del Baix Emporda.

Taula 9. Renda familiar disponible bruta (base 2014)

Castell-Platja =~ Baix Catalunva
d’Aro Emporda Y
(Rrﬁi%?spﬁéﬁffs@am 12.600 13.400 16.500
RFDB per habitant .
(index Catalunya=100) et 815 100

Font: Idescat.

Per sectors, el fonamental per al desenvolupament econdmic i el que genera
més llocs de treball a Castell-Platja d’Aro és el de serveis. Aquest tret no és
diferent del conjunt de Catalunya, perd com que Platja d’Aro és especialment
una destinacio turistica, hi té un pes molt important. Aixi doncs, el sector serveis
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representa un 87% de I'ocupacio, mentre que al conjunt de la comarca és un
75% de l'ocupacio i, en el cas de Catalunya, la mitjana és del 77%.

Si es fila més prim, dins del sector serveis, el turisme i el conjunt d’activitats
que hi estan vinculades (restauracio, allotjament, oferta comercial, d’oci...)
destaquen com a motor economic. | és que Castell- Platja d’Aro és un dels
municipis més rellevants de la Costa Brava en oferta i activitat turistica.

L’altre sector rellevant al municipi, també per sobre de la mitjiana comarcal i
catalana, és la construccio, que representa un 10% del total de 'ocupacio. Si se
sumen el sector turistic i el de la construccio, s'obté que un 97% del total de
'ocupacio del municipi es concentra en aquests dos sectors. La indUstria es queda
amb un 2% del total de 'ocupacio i l'agricultura, amb un residual de 0,15%.

Taula 10. Afiliacions al regim general de la Seguretat Social segons
ubicacioé del compte de cotitzacié. Per sectors. Mar¢ 2017

c(’:’aAs::ll-Platia Baix Emporda Catalunya
Agricultura 0,15% 0,56% 0,35%
Industria 1,98% 10,63% 16,34%
Construccio 10,85% 13,39% 4,76%
Serveis 87,03% 75,42% 78,56%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Tal com indica I'economista Miquel Puig,? el desenvolupament economic
local marcat pel sector turistic esta relacionat amb taxes altes de temporalitat,

20. Puig, Miguel (2017). “Vendre sotacost”. Ara. http://www.ara.cat/opinio/Miquel-Puig-vendre-sota-cost_0_1790820926.
html.
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a causa de I'estacionalitat i la precarietat en termes de salaris i regulacio, aixi
com amb la baixa qualitat de I'ocupacié generada.

Tot i aixd, com passa a altres municipis de la Costa Brava, la gran demanda
laboral durant els mesos d’estiu genera oportunitats laborals per a la poblacio
juvenil, “ja que permet d'una banda I'accés al moén laboral i alhora la
compaginacio dels estudis durant el curs i la feina en época d’estiu”.?’

Potser per aquest motiu I'index d’atur juvenil és més baix que el del conjunt de
Catalunya. En xifres absolutes, el juny del 2015 a Platja d’Aro hi havia 87 joves
al'atur (un 6%), xifra que suposa una reduccié d’un 4% respecte al 2010.

Grafic 8. Evolucié de l'index d’atur juvenil registrat a Castell-Platja d’Aro. 2006-2015

9%

6%

50/0

2006 2010 2015

Font: grafic extret del Pla local de joventut de I'’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro.

6.4 Participacio politica i electoral

Pel que fa a la participacié electoral, que és un indicador classic per mesurar
la cohesid social en un territori i la confianca en les institucions de govern, a
totes les eleccions des del 2011 hi ha una participacié menor, que se separa
un minim de 2 punts més baixa en relacié amb la comarca i fins a 8 punts més
baixa respecte a la mitjana catalana. Per exemple, a les eleccions locals del

21. Ajuntament de Castell-Platja d’Aro (2016).
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2015, la participacié al municipi va superar timidament el 50%, mentre que a
la comarca va ser del 56,2% i a Catalunya del 58,5%.

Taula 11. Participacio electoral a Castell-Platja d’Aro. Comparativa amb
dades comarcals i de Catalunya

5.376.553

Electors

Participacio (%) 58,5

Electors 6.281 87.673 5.510.853

Participacio (%) 74,6 77 74,9

Electors 6.794 90.608 5.318.296

Participacio (%) 41,2 45,8 47,6

Electors 6.176 86.633 5.252.504

Participacio (%) 61,8 63,5 66,8

Font: [descat, a partir de dades del Departament de Governacié, Administracions Publiques i Habitatge.
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Totes aquestes dades ens dibuixen un municipi amb una poblacié altament
condicionada, ja que atreu molta poblacié en temporada alta, sobretot a
I'estiu, i que presenta un conjunt d’indicadors socials i economics que en
general son inferiors als de la comarca del Baix Emporda i als del conjunt de
Catalunya.

6.5 Un ajuntament amb capacitat inversora

Des d’'una perspectiva comparada, com a corporacio local, Castell-Platja
d’Aro i s’Agard ha mantingut un nivell d'ingressos i de despeses alt, amb una
ldgica incrementalista també en els serveis d’atenci¢ a les persones. S’ha
assumit un compromis tecnic i politic per acompanyar la ciutadania en el
procés de responsabilitzacio de la seva situacio, de creixement personal, i
també per dotar els grups o col-lectius en situacié de vulnerabilitat dels
recursos necessaris per generar dinamiques de canvi reeixides.

En aquest sentit, els ingressos de I’Ajuntament han crescut sostingudament
perque moltes persones han escollit el municipi per anar-hi a viure, per tenir-hi
una segona residencia o com a destinacio turistica. A més, també s’obren
molts negocis destinats a donar resposta a les necessitats turistiques, la qual
cosa augmenta la capacitat recaptatoria del municipi.

En comparacié amb altres municipis de la comarca, Castell-Platja d’Aro té un
pressupost sensiblement superior. Podem fer una comparativa entre els
municipis limitrofs com Sant Feliu de Guixols i Palamoés (Sant Feliu de Guixols
té prop d’11.100 habitants més que Castell-Platja d’Aro i Palamds, prop de
7.000 habitants més). Cal aclarir que en els tres casos el sector turistic és
important. Per aixd mateix la diferent capacitat pressupostaria ens ajuda a
comprendre la capacitat inversora de I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro.
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Taula 12. Evolucid i ingressos previstos als pressupostos municipals.

2014-2016

Castell-Platja d’Aro

Sant Feliu de Guixols

Palamos

66.525.510,00€ | 70.102.000,00 € | 88.705.740,00 €

27.800.969,00€ | 27.000.603,00€ | 27.105.578,00 €

20.676.000,00 € | 22.328.000,00€ | 22.571.950,00 €

Font: elaboracioé propia a partir de XIFRA. Sistema d'informacio estadistica local de la Diputacié de Girona.

—-68 -



7 El model d’intervencio relacional-
vincular: discursos, practiques
| trets principals

Fins ara hem contextualitzat els elements de la investigacio. Després de
presentar els elements inspiradors del que s'anomena model relacional-
vincular, hem analitzat les principals caracteristiques socioeconOmiques |
demografiques del municipi, i se n’han descrit els principals trets
caracteristics.

Es moment, doncs, d’aprofundir en el capitol que ha de donar resposta a un
dels objectius principals de la recerca:

Conceptualitzar i sistematitzar el model relacional-vincular del municipi de
Castell-Platja d’Aro.

Aixi, doncs, identifiqguem aquells elements que sén constants i articulen el
model d’'una manera coherent a partir de les opinions i discursos dels
protagonistes (professionals, participants en els programes, persones
voluntaries i responsables politics). S6n elements recurrents en el treball de
camp i conformen un saber compartit pel conjunt dels entrevistats.

Els principals eixos que hem identificat i que desenvoluparem son els
seguents:

a. Laintervencio centrada en la persona.

b. Les professionals com a eina d’intervencio.

. Projectes i contextos nutritius.

o O

. Acompanyament des del vincle

. Model sistemic i treball en xarxa.

o

Participacié social i accié comunitaria.
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Tots els punts tenen una estructura homogenia per afavorir-ne la lectura.
Primer analitzem quins elements estructuren el concepte a partir de la praxi
professional i com pren forma operativa. Servint-nos de les cites de les
professionals, usuaris i responsables extretes del treball de camp il-lustrem
com es configura cada concepte, cada idea, cada impressié. Aixd no
significa que ho fonamentem tot a partir de les cites: parlem d’elements
significatius per la seva recurrencia i amb certes caracteristiques
d’homogeneitat. Per tant, les cites son il-lustratives i volen ajudar el lector a
comprendre-ho tot amb termes més planers i directes. | tot en coheréncia
amb la metodologia que apliquem en aquesta recerca, la metodologia
avaluativa, que considera cabdal la valoracié dels participants en la recerca.
En aquest sentit, hem volgut respectar els seus termes i les seves propies
paraules.

Més endavant, establim de manera sintética un apartat de conclusions i
criteris per a la implementacio del model.

Per acabar, en els documents annexos es pot consultar el model d’analisi, és
a dir: els elements o variables que analitzem i de quina manera sistematitzem
I'explotacié de les dades, aixi com un recull de la historia dels serveis
socioeducatius del municipi.

7.1 La persona com a centre principal
de la intervencio

En aquest apartat, professionals, responsables politics, families i persones
usuaries dels diversos programes, en les entrevistes en profunditat, sintetitzen
la visio que tenen del treball de la persona com a eix principal de la
intervencio.

7.1.1 Concepcié de la persona com a centre de la intervencié

La persona és el centre principal de la intervencié. S’entén la persona des
d’una perspectiva global, posant émfasi en les seves capacitats més que no
en les dificultats presents, que actuen com a factors de risc social. Aquesta
perspectiva de treball permet centrar la intervencio en els recursos i les
capacitats personals, potenciar-les i facilitar-ne el desenvolupament optim.
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L'escolta de les necessitats dels ciutadans que participen en els programes

és fonamental. |, per tant, les professionals plantegen itineraris personalitzats
que, amb intervencions individuals i també de caracter comunitari, ajuden la
persona a créixer a partir dels seus recursos i els que la comunitat ofereix.

A la fase del treball de camp, les persones entrevistades exposen la seva
percepcio sobre I'atencié rebuda en els diferents programes i projectes. Tant
els participants com les families entrevistades verbalitzen que s’hi han sentit
escoltats. Quan parlem d’escolta parlem d’atencié global, amb totes les seves
caracteristiques i circumstancies. Aquest sentiment de sentir-se escoltat com
a persona es podria analitzar:

1. Sentir-se escoltat. |’escolta és la base que connecta les diferents persones que
participen en els programes.

“(...) porque nos escucharon, nos escucharon de verdad, y entonces uno
cambia, ;no? Porque se te escucha, se te aconseja, se te conoce... no
como en todos los afios de colegio que...”

Participant

2. Sentir-se valorat i mirat. Les persones entrevistades manifesten que aquesta
escolta els fa sentir valorats.

“Luego, aparte de gustarme mucho, hubo un cambio: empecé a tener mas
confianza en (nom de professionals), con lo que..., jpues un subidon mas!
Porque aparte de que me gustara, me sentia valorada por ellas. No sé si
sera el caso, pero asi me sentia yo. Valorada por ellas. Y esto hizo, todavia,
que me gustara mas. O sea que la linea sube, si.”

Participant
3. Empatia. Els participants, les families i les professionals manifesten que
'empatia és necessaria perque els participants se sentin escoltats.

“Les escuchabas, pero no les recriminabas nada, sino que los dejabas
hablar. Una vez que hablaban veias el problema e intentabas calmarlos y
buscar una solucion. Entonces ellos se sentian... En ese sentido les
gustaba mucho poder contar lo que ellos sentian que habia pasado.”

Voluntaria
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4. Escolta de necessitats. Alguns professionals manifesten que I'acompanyament
i l'escolta formen part de la feina, i que soén la base de la programacio, de la
creacio de recursos i de serveis.

“Si, perqué des d’un principi s’han pensat les activitats escoltant les
necessitats que té la gent. Se’ls escolta i aleshores la professional té el
paper de reconeixer quin és el moment de la persona i qué li proposa.”

Professional

5. Entrar en contacte amb I’altre. Segons el que manifesten alguns professionals,
'acompanyament significa entrar en contacte amb l'altre i poder entendre on és,
quines son les seves potencialitats, dificultats, actituds, necessitats... i poder
partir d’aquesta base.

“Jo em poso molt en la seva situacio i en el que han de fer. En hostaleria,
per exemple, el que els passa és que els fa vergonya servir una safata
perqué tenen por que els caigui o ves a saber... Doncs intentar connectar
amb allo que els costa i ajudar-los: és com empatitzar amb el que els esta
limitant en aquella situacio. A vegades es tracta simplement de baixar el
llisto: baixar el nivell d’exigéncia en certes coses, adaptar els objectius de
cada nano (personalitzant-los, malgrat que, com a curriculum, tenim uns
estandards). De fet jo vaig demanar que féssim una formacio entre
nosaltres com a professionals per temes d’avaluacio, perqué se’ns exigien
uns estandards i realment les conclusions d’aquell seminari van ser
justament aquestes: que cada nano té un perfil i unes potencialitats i
dificultats, i que cal avaluar-lo en funcio de la seva evolucio. Es molt més
dificil, pero hi ha moltes eines que ens ajuden a fer-ho. | jo penso que
aquesta és la quiestio: veure com esta millorant en el seu procés
d’aprenentatge.”

Professional
En aquest sentit, podem recollir quina és la percepcid dels participants quan
s’han sentit acompanyats i tinguts en compte com a persona. Des del seu

punt de vista, els ha servit per trobar-se a si mateixos i per a
'autoconeixement, per orientar-se al municipi i integrar-s’hi.
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“Empecé a moverme mds, a tener mis papeles en orden —porque, quieras o
no, puedes tener 16, 17 afios, pero tienes que tener un orden—-y eso es lo
que precisamente la UEC, la tutora, me aportd. Gracias a ella soy asi, yo
siempre se lo he dicho. Porque si no, yo..., es que no sabria donde estaria
ahora, sinceramente. No lo sé.”

Participant

7.1.2 Conclusions, limits i reptes de futur de 'acompanyament centrat en la
persona

El model relacional-vincular es posa en marxa amb les accions i relacions que
les professionals desenvolupen. L'eix principal d’aquest model és I'atencié a
la persona i, des del punt de vista sistemic, les professionals sén
coconstructores de 'espai relacional que es crea amb la persona que estan
atenent. No poden separar-se de la situacio: la realitat s’entén, doncs, com
una cosa que es construeix, no que es descobreix. Es des d’aquest punt de
vista constructivista que 'acompanyament que ofereix la professional té& molt
a veure amb si mateixa: on i com es col-loca i com articula les seves habilitats
relacionals té molt a veure amb la seva tasca.

Durant la practica professional pot sorgir la idea que treballar des d’aquesta
proximitat pot crear dependéncia respecte a la professional. Aquest és un
tema plantejat per agents —responsables politics i tecnics— que plantegen la
necessitat de treballar en equip, en xarxa i prendre distancia per poder evitar
una dependéncia dels usuaris respecte als serveis i professionals i, en el pitjor
dels casos, una cronicitat de la situacié problematica. Per aquest fet, cal una
formacié adequada que garanteixi que la professional potencii 'autonomia de
les persones, que permeti revisar la practica professional, i incorporar, si cal,
mecanismes de prevencio professionals com les supervisions o altres espais
de revisio i reflexio.

Algunes professionals parlen de la importancia de poder moure’s de la posicid
per poder veure altres perspectives. Per poder tenir diferents perspectives, cal
parar, reflexionar, compartir, ser supervisades, treballar des de diferents
contextos. Aquesta revisio, analisi o supervisio té dos beneficis principals: la

-73-



7. Elmodel d’intervencio relacional-vincular: discursos, practiques i trets principals

cura de la professional i, sobretot, evitar les dependéencies i les males praxis |
potenciar que cadascu es faci carrec de si mateix.

7.2 Les professionals com a eina d’intervencio

En aquest apartat se sintetitzen les percepcions de professionals,
responsables politics, families i usuaris dels diversos programes, recollides en
les entrevistes en profunditat en relacié amb la visio que tenen de la
professional com a subjecte d’intervencié, com a agent de canvi. Les
professionals, com a coconstructores de 'espai relacional que es genera amb
I'altre, s'utilitzen a si mateixes com a eina de treball.

7.2.1 Concepcio de les professionals com a eina d’intervencié

En aquest apartat recollim el que pensen les persones sobre com les
professionals s'utilitzen a si mateixes en el model relacional-vincular. A la
primera taula podem observar la percepcié subjectiva que tenen les diferents
persones usuaries dels serveis respecte a la influéncia que han tingut les
professionals en el seu procés de canvi, millora o aprenentatge.

Si centrem 'analisi en la influencia que han tingut les professionals en el
procés de canvi, la taula seglent mostra que només un 1,4% de les persones
usuaries ha escollit 'opcié “sense influencia” i que, per tant, gairebé tots
consideren que les tecniques dels projectes hi han tingut una influéncia
positiva.

Tres de cada quatre persones consideren que les professionals han influit
positivament en el seu creixement personal. La majoria de participants
manifesten que s’ha influit molt en 'apoderament i el creixement personal,
s’observa a més com, en funcié del programa, els participants tendeixen a
decantar-se per I'opcié més vinculada al seu programa: “apoderament i
creixement personal” per Adolescéncia, “competéncies parentals” per Espais
Familiars, “competencies basiques” per Aula d’Adults i Gent Gran i
“competéencies basiques” i “accés a la ciutadania” sén dues opcions forca
escollides entre els participants al projecte Acollida i Convivencia. Hiha, per
tant, una relacio favorable entre les millores de les competéncies i els
objectius dels projectes segons el col-lectiu diana de 'atencio.
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Taula 13. Influéncia de les professionals en el procés de canvi

Adolescéncia 100 - - - 8,3 2,6 - 36
Espais Familiars | 64 - - 56 - - - 25
Aula d’Adults 55,8 - 53,5 - 2,3 23 2,3 43
Gent Gran 83,9 - 19,4 - - - 3.2 31
Acolligal 80,5 195 22 24 7.3 - 24 41
Convivencia

TOTAL 76,7 4,5 21,6 8,5 4 1,1 1,7 176

Font: elaboracioé propia a partir de dades de I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro i de la Fundacioé Pere Tarrés,
2016.

En el model relacional-vincular el factor huma és un component important i
I'is que fa la professional de si mateixa és part de la metodologia de treball.
En aquest sentit, les professionals han de situar-se en una posicié molt
centrada en relacié amb l'altre, amb qui han de tenir un tracte amable,
conciliador i motivador. Els participants d’aquesta investigacié han valorat
com a elements constituents del model el respecte i 'autenticitat. AQuestes
dues caracteristiques es refereixen fonamentalment a la capacitat d’obrir-se i
de no emetre judicis de valor sobre la condicié de la persona. D’altra banda,
la naturalitat i 'autenticitat de la professional respecte a si mateixa i amb els
altres és un tret de la professional proxima i de referencia.
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“Crec que ha de ser una relacio de proximitat i confianga. Als Espais
Familiars, el que porta la gent a sentir-s’hi a gust és que es troben amb les
professionals, que els fan una bona acollida, que son persones properes,
que estan disponibles per acompanyar-los, pero que no decideixen per
ells, no es fan carrec del que a ells els pertoca siné que confien que les
families poden fer canvis a millor. Crec que hi troben aquesta confianga,
aquest respecte i aquest no judici; i aixo en un moment en qué ells tenen
molts dubtes...l calidesa, calidesa també.”

Professional

Aquestes caracteristiques son competencies basiques del personal de
I'atencio socioeducativa. Tot i aixd, la professional com a eina d'intervencio
dins del model relacional-vincular no només se centra en l'autenticitat i el
respecte, sind que en destaca també la capacitat d’adaptacio i de flexibilitat.
L’adaptabilitat es valora molt positivament en la tasca d’'acompanyament: la
professional, sigui quina sigui la situacio, ha de saber esdevenir un referent.
La flexibilitat és indispensable per fer particip la persona de la seva
transformacio i aconseguir que adquireixi consciencia de tot el seu procés de
transformacio personal.

“Un aspecte é€s la flexibilitat. La capacitat d’adaptar-te al canvi..., perqué
aixo és la realitat que vivim. Des que he comencat la feina, ha sigut un
repte, cada any, haver de posar-ho tot al damunt de la taula per veure qué
estem fent, cap on anem i qué hem de continuar fent o hem de deixar de fer
per canviar. Per poder-nos adaptar a les necessitats. Les necessitats han
sigut molt diverses durant tots aquests anys; per aixo dic que ha estat un
repte poder-nos organitzar per poder donar-hi resposta.”

Professional

Per tant, ens trobem amb una professional propera, disposada a estar al
costat de les persones. Un tracte que emfatitza I'estimacio i la tendresa
perque les emocions puguin sorgir al llarg de tot el procés d’acompanyament.
Per arribar a ser una referent que acompanya, cal que la professional valori la
seva implicacio en tot el procés i estigui disposat a obrir cami, amb iniciativa,
pero a la vegada sigui capac de considerar I'altre com a protagonista del seu
procés. Ha de tenir empatia amb els usuaris i les seves situacions.
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“La verdad es que mis hijos no han sido problematicos, pero yo sé que la
(nom professional) esta ahi siempre. Porque yo he tenido amigas y casos...
y yo sé que (nom professional) siempre esta ahi al pie del candn, y que
habla con los profesores, habla con los tutores, que habla con quien haga
falta, incluso a veces con mi hijo (si ha habido algun problema con las notas
o0 algo), también...”

Participant

La professional ha de sentir il-lusi¢ i motivacio per la seva feina; no és un
procés mecanic sense cap tipus d’intencionalitat, ben al contrari: és un
procés huma emotiu que afecta tots els aspectes de la vida.

Per tant, aquest model requereix una vocacio sincera i compromesa, capac
de veure les potencialitats de totes les persones i creure en les seves
capacitats i el seu canvi potencial.

“Entonces se dio cuenta de que yo era capaz de hacer cualquier actividad,
pero a mi manera.”

Participant

“La (nom professional) nos hacia peluqueria: o sea... nos dio la confianza
de poder peinar a gente de fuera, ;vale? Y es que eso no lo hace
cualquiera, ni se deja tocar la cabeza por...”

Participant

Algunes professionals, influides pel model, han transformat la seva forma
d’intervenir. El model permet que les professionals desenvolupin la seva feina
des de diferents contextos i aixo fa que pugui sostenir en el temps les
funcions més dificils, que tenen a veure amb el control, sense “cremar-se”.

D’altra banda, també s’ha expressat la importancia que la professional treballi
amb el suport i la confianca de la institucio. En aquest punt cal tornar a la idea
inicial del conjunt de sistemes que en formen un d’Unic i gran: el model
d’atencio a les persones del municipi. En aquest sentit, és basica la confianca
i el suport de la institucio, perque sense aquest factor i des d’un punt de vista
sistemic, minvaria el potencial transformador del model.
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7.2.2 Conclusions, limits i reptes de futur de la professional com a eina
d’intervencio

L’acompanyament a les persones és una feina que no esta exempta de
riscos. Algunes professionals manifesten que treballar des d’aquest model els
proporciona un alt grau de satisfaccio i que aixo repercuteix en la seva vida
personal, perd hi ha un risc per a I'equilibri entre el que és professional i el que
és personal. S’han de saber gestionar ambdds terrenys i cal tenir instruments
per poder-ho fer. La posicié propera en els projectes i processos enriqueix,
pero també pot arribar a col-lapsar. S’ha de trobar la distancia justa per
intervenir i per acompanyar. Cal aprendre el balanceig per trobar la posicié
que permet acompanyar sense perdre la perspectiva.

Algunes professionals i usuaris parlen de la importancia de la flexibilitat i
balanceig en la distancia per a les funcions que pertoquen en cada situacio.
Alguns usuaris expliquen com el joc de la distancia és dificil de vegades i una
llibertat excessiva pot no ser Util per a 'acompanyament.

“En la calle y en el colegio somos de una manera y en casa somos de otra,
y ocultamos muchisimas cosas a los padres. Y (nom de professional),
aunque la gente diga que es mala porque se mete en tu vida, simplemente
hace que vayas por buen camino. Pero si has hecho una cosa mal, no se la
va a callar: va a llamar a tus padres y se lo va a contar. Pero gracias a eso
mis padres se dieron cuenta de que yo no era la nifia tipica que se
pensaban, que iba al colegio a estudiar... No, era totalmente lo contrario: yo
tenia problemas, preferia la calle, preferia a los chicos antes que estudiar. Y
eso, ellos no lo veian.”

Participant

Un altre repte que es planteja atenent la visié sistemica del model és que, en
un sistema, cadascu té el seu paper i perqué tot funcioni cal que cada part
del sistema desenvolupi la seva funcié. Segons algunes professionals, de
vegades I'excessiva exigéncia d’algunes funcions fa que hi hagi confusions.
Un aspecte basic i indispensable en la concepcié de la professional com a
eina d'intervencio és que es requereix una revisié personal i professional
permanent. Es a dir, la necessitat de trobar espais de supervisié i formacio
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per garantir la proteccio de la professional i la qualitat de 'acompanyament
que ofereix.

Algunes professionals, sobretot les dels serveis socials, consideren aquests
espais imprescindibles per a la practica professional:

“Si, és clar: tu intentes estar acompanyant les persones en els seus
processos i et trobes amb les teves propies dificultats perque, d’alguna
manera, no tens incorporat aquest model... En 'acompanyament es posen
moltes coses en joc: respectar el ritme dels altres, fer de mirall... | quan
ningu t’ha ensenyat a fer-ho —perqué no €s una cosa que s’aprengui a la
formacio-, et veus obligada a buscar ajuda. | també és una manera de fer
en que et poses molt al servei..., i necessites formacio: has d’estar al servei
pero alhora estar al teu lloc, no confondre’t. Necessites una formacio
continuada.”

Professional

La professional és una agent en el procés d’acompanyament de la persona,
pero I'excés de proteccio i d’intervencio professional pot dificultar els
processos de millora personal. En aquest sentit, la professional sempre ha de
tenir present la perspectiva del participant i no tant la seva. Hem de recordar
que, en el model relacional-vincular, la professional considera el participant
com a impulsor i director de la seva transformacio i, per tant, en tot moment ha
de mantenir-se en un rol d’'acompanyament, no gaire intervencionista.

“Si, home, clar, jo crec que ara mateix no ho fan perqué no ho saben fer i
penso que aixo és un error que hem comeés nosaltres fins ara, no? Que
potser se’ls ha donat tot massa mastegat o massa fet o massa dirigit, i ara,
quan els demanes que opinin, que decideixin, que programin una activitat,
no ho saben fer. Per tant, aixo s’hauria de canviar.”

Professional

7.3 Projectes i contextos nutricis

En aquest apartat se sintetitzen les impressions recollides a les entrevistes en
relacié amb els projectes i contextos nutricis del model.
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7.3.1 Concepcid dels projectes i contextos nutricis

Una forma d’atendre la ciutadania i veure-la en global és generar projectes
que possibilitin I'autoconeixement i permetin a les persones descobrir les
seves capacitats. Els projectes esdevenen aleshores contextos nutricis que
faciliten relacions basades en el respecte, i aixi es generen climes de
confianca perque les persones es descobreixin a si mateixes i reconeguin les
seves capacitats i habilitats, a més de millorar la seva formacio.

A la taula segulient es recullen els resultats de la pregunta “Sents que hi ha un
clima de confianca i suport als serveis on participes?”. La mitjana és molt alta,
en tots els casos superior a 3,4 (sobre 4). Els participants als Espais Familiars
hi atorguen la valoracié més alta.

Taula 14. Clima de confianca i suport (valoracié d’1 a4 on 1 és “gens” i 4,
Hmolt”)

Clima de confianga i suport Base
Adolescéncia 3,6 38
Espais Familiars 4 25
Aula d’Adults 35 61
Gent Gran 3,4 42
Acollida i Convivencia 3,6 47
TOTAL 3,6 213

Les dades quantitatives es veuen confirmades per les dades qualitatives: les
professionals i els participants parlen de les bondats del treball que es fa als
projectes del municipi.
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Des de diferents ambits (politics, professionals, voluntaris i participants), es
posa de manifest que generar contextos amb clima de confianga és molt
important. Aquest clima de confianga i suport és basic en un model com aquest
i influeix en els resultats de la intervencié. Per analitzar aquest clima nutritiu o
clima de suport, s’estableixen diferents criteris, alguns descrits per Aron i Milicic
(1999) al seu treball Climas sociales toxicos y climas sociales nutritivos para el
desarrollo personal en el contexto escolar (consulteu la Taula 3).

Podem trobar exemples de contextos nutricis i quée signifiquen en algunes
cites extretes de I'analisi qualitativa.

“Yo pensaba que era una nifia que no... O sea, yo tengo un problema: yo en
el cole queria estudiar pero no se me quedaban las cosas, estaba en otro
mundo, solo queria la calle, estar con los amigos... Y en la UEC,?2 que era
como mas familiar: contabas tus problemas y los profesores te ayudaban
un poquito mas que en el colegio... y eso me hizo sacar el potencial que a lo
mejor en una clase no hubiera sacado.”

Participant

Altres persones destaquen el sentiment de pertinenca respecte als projectes
com un factor fonamental en els processos personals.

“Hi ha molta gent que ens explica que les relacions que ha establert en els
Espais Familiars son relacions que es mantenen al llarg del temps, i que han
configurat un grup d’amistats que mantenen durant la crianga dels seus fills.”

Professional

Per posar-ne un altre exemple: els contextos nutricis faciliten el coneixement
de les normes, que solen ser poques i ben clares, i els errors es toleren com
una cosa desitjable. També s’aprofiten els conflictes com a font
d’aprenentatge fent acompanyament quan hi ha conflictes i dificultats in situ.
La vida del grup mostra els aprenentatges en cada moment i es potencien
d’aquesta manera els aprenentatges significatius.

“Lo hacen guiando a la mama, a la madre, para que diga:;Por qué cree que
ha sucedido eso, eh? Un poco como si fuera una psicologa. Van introduciendo

22. Unitat d'escolaritzacio compartida.
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y dando pistas para que la mamad encuentre, ella, la solucion. O le hacen ver
algo que no ha visto, o..., y siempre desde un punto superneutro, sin juzgar,
muy profesional. Es que no sé cdmo explicarlo. Son muy profesionales...”

Participant

Els participants valoren la seva participacio al grup en funcié del que els ha
aportat. Les aportacions en el seu procés vital poden ser de compartir
vivéncies i trobar un grup de suport en moments determinats de la vida, o de
trobar un lloc on es poden fer amistats amb persones diverses:

“¢ Trabajar en grupo? Estupendo, o sea... gané amigas. Tengo amigas para
siempre. Vamos, porque las circunstancias nos han unido y bueno, yo que
sé, al oir la vivencia y compatrtirla...”

Participant

7.3.2 Conclusions, limits i reptes de futur en relacié amb els projectes i
contextos nutricis

Cal destacar que, en les relacions socials, els joves son els que senten menys
el suport dels seus iguals, potser per les caracteristiques propies de I'edat
adolescent o potser perque no s’han trobat els canals per potenciar una bona
xarxa de suport entre ells.

Una part de les professionals i carrecs electes entrevistats consideren que cal
millorar 'oferta d’activitats d’oci i lleure i cultura per a la poblacié juvenil
(especialment si no és oci nocturn): cal una oferta en benefici de la seva
qualitat de vida.

“El tema de I'oci em preocupa moltissim perqué aqui estem molt acostumats
a l'oci nocturn. Jo crec que encara €s un repte que tenim pendent, el de
millorar I'oci ditirn. També crec que €s un tema forga pendent en aquests
moments. Sobretot per a un col-lectiu de joves; perqué hi ha poca oferta
cultural en el municipi i moltes vegades no estan acostumats a desplacar-se.
| tenim molts alumnes joves que no han anat mai a un museu!”

Professional
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D’altra banda, en I'ambit formatiu, el 34,2% dels joves enquestats, malgrat
que participen en projectes de UEC, UAC, PFI,2 continuen sense formacié o
amb formacié de cursos ocupacionals. Cal explorar i tenir en compte aquesta
dada. També es pot observar que el 50% dels participants del programa
d’Acollida i Convivéncia tenen formacio de batxillerat i estudis universitaris, un
aspecte a tenir en compte per explotar les seves capacitats. Entre els
participants al programa de Gent Gran, en destaca la gran motivacio per a la
formacio, cosa que cal tenir en consideracio a I'hora de dissenyar futurs
projectes socials municipals.

Els participants de diferents projectes destaquen I'aprenentatge significatiu
com una metodologia important en contextos nutricis, ja que a partir de
I'experiencia s'apren per a qué serveixen els continguts. Un aspecte a millorar
en molts serveis és 'extensiod d’aquest aprenentatge significatiu als projectes.

7.4 Acompanyar des del vincle

7.4.1 Concepcio de la vinculacié als projectes i acompanyaments

Les aportacions d’aquest apartat provenen de les investigacions d’Escudero i
Friedlander (2009) respecte a I'alianca terapeéutica i les quatre dimensions del
vincle. Segons aquests autors, 'alianca o vincle és un predictor significatiu de
I'exit d’'un acompanyament. Si el vincle conté les quatre dimensions seglents,
s’ha donat la mena de vinculacio que permet una millora en les persones.

1. Les persones senten SEGURETAT en el context.

2. Les persones senten ADHESIO a la intervencid, s'hi senten enganxades, ja que
aquesta té SENTIT en el marc de la seva vida.

3. Les persones senten que els OBJECTIUS de la professional i els seus sén els
mateixos.

4. | es persones estan emocionalment CONNECTADES amb la professional que les
acompanya.

23. UEC: unitat d'escolaritzacié compartida; UAC: unitat d'adaptacid curricular; PFI: Programa de formacid d'insercio.
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7.4.1.1 Les persones senten seguretat en el context i en la professional

Segons els autors esmentats anteriorment, entenem el concepte de seguretat
com la sensacié que tenen els participants de percebre el projecte o
'acompanyament —per exemple, una entrevista o0 un projecte— com un entorn
segur per arriscar-s'hi, per estar obert a coses noves, per ser flexible. Es la
possibilitat de sentir I'espai amb sensacié de confort i expectacio cap a noves
experiéencies i aprenentatges, la percepcié que hi ha coses bones que s’hi
poden aprendre i que els conflictes que poden sorgir es poden abordar sense
necessitat d'estar a la defensiva.

“Creus que la persona sent el servei com un lloc segur, un espai on confiar?
Si, jo crec que si. | la prova és que n’hi ha que seguiran fins als 19 anys aqui
a l'institut, i també als serveis.”

Professional

Alguns serveis —com els serveis socials, la Policia Local, els Mossos
d’Esquadra o 'Equip d’Atencid¢ a la Infancia i a 'Adolescéncia (EAIA)-tenen
funcions d’ajuda perd també de control social: han de vetllar per la proteccid
de lainfancia i 'adolescencia, de la gent gran, actuar contra la violencia de
genere, gestionar les prestacions socials, entre altres funcions.

“Als serveis socials en la majoria de casos si, pero hi ha casos que no:
depen de com s’hi ha entrat, de quina ha estat la intervencio, de si la seva
historia amb els serveis socials té a veure amb el que jo plantejo, pero
també té a veure amb la seva propia historia, amb el que ells porten. I, bé,
quan sento que no hi ha confianga, doncs comengo a treballar perque n’hi
hagi. | a vegades es pot crear i a vegades, no...”

Professional
Les mateixes professionals plantegen maneres de treballar la manca de
seguretat quan 'acompanyament té naturalesa de control, amb 'objectiu

d’oferir un acompanyament on la persona o familia se sentin comodes, que
pugui ser viscut com una ajuda.
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“Jo penso que si. Pensa que, moltes vegades, s el paper que ens toca, és
la feina que tenim encomanada... Som com els dolents i, moltes vegades, a
Platja d’Aro, tenim altres professionals que son els que ens permeten poder
fer aquest nexe amb la familia, poder treballar, poder calmar moltes coses,
per poder després nosaltres treballar amb aquestes families. Si.”

Professional

Algunes professionals que treballen en contextos on el control i I'ajuda son
eixos de 'acompanyament parlen d’aquesta combinacié. En definitiva,
plantegen la necessitat de trobar la distancia justa que permeti acompanyar i
poder tenir la perspectiva necessaria per donar punts de vista diferents.
Aquesta combinacié d’ajuda i control es pot exercir en contextos on les
persones assisteixen voluntariament.

“Als Espais, el material amb qué treballem és diferent, i moltes vegades
hem de parlar amb les families de coses que veiem i que ells no tenen
ganes d’escoltar: quan hi ha una dificultat, o un enganche, o un bloqueig en
un moment determinat. Seria el mateix: ser molt honesta amb el que veus...
Quan comenca la relacio, doncs clarificar molt bé quins son els pactes
d’aquesta relacio: saber qué passara si detectem una cosa o altra... Qué
faré jo aleshores? Com ho explicaré? Si estan clares des del principi les
regles del joc, doncs aixo facilita molt la intervencio. | fer-ho tot des del
respecte i 'acompanyament.”

Professional

Els cossos de seguretat tenen una marcada funcié de control social que, en
molts casos, pot combinar-se amb la funcié d’ajuda.

“Jo crec que si. Perqué normalment veus el canvi d’actitud de la gent
abans de parlar i de després d’haver parlat. Inicialment representes la
policia i 'uniforme —vas a renyar, a castigar—, i quan hem parlat sobre el
tema, sense que hagi de ser en un entorn repressiu, siné que es produeix
una exposicio clara de les coses que han passat, doncs els relaxa. Ja no és
nomeés renyatr, sin6 que els parles com una persona normal, i si una cosa no
et sembla bé, la pots dir... Penso que a ells també els treu una mica de
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neguit, el poder expressar-se. Penso que la policia es veu com..., moltes
vegades, nomeés repressiva.”

Professional

7.4.1.2 Les persones que s’enganxen a la intervencio, hi troben sentit

Quan ens referim a enganxar-s’hi, a experimentar adhesio, volem dir que la
persona troba sentit a 'acompanyament, transmet la sensacié d’estar-hi
involucrat i se’l pren amb seriositat.

Desenvolupar la intervencié o acompanyament en diversos contextos permet
facilitar aquesta adhesié (enganche), ja que aquests contextos donen visions
i posicions diferents que permeten una obertura i maniobra d’accié. Una
professional parla de la riquesa d’aquest plantejament per a la seva tasca
diaria:
“Jo puc veure les families que atenc en grup i tot el que aquest canvi
m’aporta: veure’ls amb més recursos, i com creixen en la relacio amb altres
pares i altres nadons, i la familia també em pot veure a mi d’una manera
diferent, i no només des de la funcio de serveis socials, sind més com fent
una funcié d’acompanyament.”

Professional
Les persones tenen la possibilitat de retornar als serveis o projectes sempre
que tingui sentit per a elles tornar-hi, que pensin que els ajudara a tirar

endavant. Les professionals manifesten que deixen les portes obertes dels
projectes i serveis per si les persones necessiten qualsevol altra cosa:

“Home, si no dones res i venen..., vull dir que el que fem nosaltres no serveix
per a res més que pel que s’esta fent... i venen perqué volen i perqué el que
hifan els agrada... Evidentment, si tornen, és perqué els agrada.”

Professional
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7.4.1.3 Lafamilia/persona sent que els objectius de la professional i els seus
son els mateixos

Les persones senten que estan treballant en col-laboracié amb les
professionals i que busquen objectius comuns. Les professionals comenten
que aquesta col-laboracié s’ha de plantejar a l'inici de la intervencié o
acompanyament. Ho plantegen com una responsabilitzacié de la persona,
que té el protagonisme del procés:

“Si, perqué moltes vegades fem que ho proposin ells. Posar uns fets sobre
la taula que ells coneixen perqué n’han format part, o perqué soén coses que
han fet malament. Aleshores son ells mateixos els que proposen els
objectius: reparar, demanar perdo..., aquestes cosetes. | el que es busca
€s que sentin qué sent la victima, que des del lloc de la victima pensin que
els agradaria que els fessin a ells; que surtin d’ells les solucions més que no
pas de nosaltres.”

Professional

Un altre aspecte important és definir la relacié des de l'inici de
I'acompanyament. Fer-ho requereix explicar molt clarament el marc de la
intervencio, 'objectiu i les funcions que s’estan posant en marxa. Les
professionals que treballen en contextos on es combinen les funcions de
control i d’ajuda expressen que han d’emmarcar molt bé aquestes funcions i
explicar com el control pot esdevenir ajuda. Quan s’inicia una intervencio amb
una familia, aquesta definicio també passa per generar un clima on la familia o
persona percebin transparencia i honestedat.

7.4.1.4 Lafamilia/persona esta emocionalment connectada amb el projecte/
acompanyament

Segons Escudero i Friedlander (2009), la connexié emocional es dona quan la
persona veu que la relacié amb la professional es basa en la confianca,
I'afecte, I'interes i el sentit de pertinenca. Les professionals i usuaris
coincideixen que hi ha una part emocional que es posa en joc en la relacio:

“Yo pienso que como lo hacen esta estupendo, porque a mi siempre me
han tratado con carifio. Yo pienso que sobre todo es eso: el acercarse, el
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ser sencillo, la sencillez, el tender una mano, el carifio. Es que te sientas...
eso, arropada.”

Participant

Les professionals expressen de manera molt clara que la connexié emocional
existeix:

“Si, en alguns casos més i en d’altres menys. Jo parlo per mi, i jo m’estimo
molt els meus alumnes, i me’ls estimo al llarg del temps. Realment també
vius la seva experiéncia vital i el fet que hagin pogut sortir, que hagin lluitat
tant i que ho hagin aconseguit. D’alguna manera és molt enriquidor; i
realment forma part de la meva historia també. | ho noto..., nanos que han
passat anys i t'abracen o t'escriuen! Es molt guai, aixo!”

Professional

Per a alguns usuaris aquesta connexié emocional és un record important que
ha quedat en la seva vivencia. D’altra banda, les professionals que participen
en la Comissié per a la Promocié de la Convivencia també parlen d’aquesta
connexio emocional que implica el model:

“Evidentment, és una connexio que s’ha anat generant amb el pas del
temps, treballant conjuntament, valorant les aportacions i el treball que feia
cadascu de nosaltres... Aixo ha repercutit en un vincle cada vegada més
proper. I, per una altra banda —també crec que és important assenyalar-
ho-, la Comissio ha facilitat en moments una relacio més fora del context de
treball, i aixo també facilita que aquests vincles es vagin fent més forts.”

Professional

7.4.2 Conclusions, limits i reptes de futur en relacié amb la vinculacié

Des de la perspectiva politica, i en contradiccio amb el model, es posa en
qUestio i es vol revisar el fet que la participacio en els diferents programes i
serveis sigui obligatoria.

Aixi mateix, les professionals d’alguns serveis, sobretot les que treballen
mitjancant plans de millora, plantegen la dificultat de mantenir I'equilibri entre
el control i la relacio d’ajuda.

—88 -



7. Elmodel d’intervencio relacional-vincular: discursos, practiques i trets principals

Algunes professionals que treballen amb adolescents i joves expliquen que, a
vegades i en determinades circumstancies, pot ser dificil el consens
d’objectius entre jove i professional:

“Aviam, alguns si'i alguns no, perqué si els objectius que proposem soén
consensuats o treballats conjuntament, si. El que passa €s que, a vegades,
a alguns els dius coses o els proposes coses que no els agraden... Per
exemple, a un jove que estigui consumint molt, jo li puc proposar o el puc
acompanyar a algun servei per desintoxicar-se, pero jo sé que no li
agradara aquesta decisio, perqué costa molt deixar-ho!”

Professional
D’altra banda, si no hi ha prou vinculacio, el model preveu que es pugui
canviar de referent, amb una decisié conjunta, per millorar la qualitat de

'acompanyament. Normalitzar i naturalitzar aquesta possibilitat ha estat
positiu en alguns casos.

7.5 Treball en xarxa

En aquest apartat se sintetitzen les percepcions de les professionals,
responsables politics, families i usuaris i usuaries dels diversos programes,
recollides en entrevistes en profunditat, en relacié amb la visié que tenen del
treball en xarxa en el municipi. També recollim les principals aportacions dels
protagonistes responent a quatre preguntes:

e Quina és la concepcid i els ingredients centrals del treball en xarxa del
municipi?

* Quins son els efectes sobre la ciutadania en general i de manera particular
sobre les persones que participen en els programes i serveis?

* Quins son els efectes sobre les professionals?
¢ Quines perspectives de futur o possibilitats de millora es perceben?

El treball en xarxa generat mitjancant comissions i equips de treball és un dels
instruments que conformen la metodologia del model relacional-vincular.
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7.5.1 Concepcid del treball en xarxa

Davant la complexitat dels factors d’exclusioé social, no s’ha d’oferir una
atencié segmentada si el que es vol és que sigui integral i integrada. Davant
de problemes multifactorials i poliedrics, també calen respostes complexes i,
com que I’Administracié publica esta molt segmentada en arees amb
personal, projectes i pressupostos propis, en arees que son verticals, €s tan
sols entre els mateixos professionals, en el dia a dia, operativament, que es
poden abordar des de la transversalitat les respostes publiques.

Algunes de les aportacions recollides ajuden a definir el concepte i les
caracteristiques del treball en xarxa. La connexio entre professionals, el
compromis, la corresponsabilitat i la interdisciplinarietat son alguns dels
elements presents en la majoria de les definicions que en fan les
professionals.

“Com a concepte jo penso que és corresponsabilitat. D’alguna manera €s
no sentir-te sol davant de reptes, sind que entre tots detectem, prioritzem i
treballem les necessitats dels usuaris o de les persones que atenem.
Perqueé tenim al davant persones que son poliédriques..., que en molts
ambits de la seva vida tenen coses a millorar o que hi detectem necessitats.
Si personalment haguessis d’afrontar tu sola tots aquests eixos seria
abrumador. Aleshores, el fet de poder confiar que alla tens no sé qui que
fara aquesta part, i que aquell pot consultar el no sé qué... Som com una
familia, i entre tots podem fer que tot plegat funcioni. Si només mirem una
part, malgrat que aquella part millori, no millorara la situacio d’aquella
persona.”

Professional

La confiangca en un model compartit d’analisi de la realitat i dels reptes
socioeducatius del municipi, definir i dissenyar conjuntament respostes |
projectes, i una clara consciéncia de la limitacio de la propia mirada és el que
caracteritza la forca i el convenciment que el treball en xarxa és la clau
operativa de la intervencié.

En aquest sentit, a partir de les dades obtingudes, els elements que
identifiquen el treball en xarxa giren al voltant de tres eixos, com veiem al
grafic seglent:
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Grafic 9. Elements del treball en xarxa

Un interes genui Una visi¢/objectius
en la millora de la globals compartits
qualitat de vida per part de les
dels ciutadans i professionals
ciutadanes
Capacitat de

comunicacio,
negociacié i consens

Font: elaboracio propia.

7.5.1.1 Un interés genui en la millora de la qualitat de vida dels ciutadans i
ciutadanes

La persona és el centre de la mirada, i només personalitzant la intervencio,
basada en un compromis amb el seu procés socioeducatiu, és possible
aprofundir en el VALOR HUMA. Les professionals saben que la seva
intervencio particular és insuficient per solucionar la situacié de la persona i
de la seva familia i s’adonen que calen metodologies de treball que possibilitin
abordatges integrals de les situacions, més enlla de les mirades i les
respostes particulars de cada professional.

“El treball en xarxa neix quan detectem una necessitat: una inquietud
propia d’una persona en un moment donat s’aporta a I’equip, es
comparteix, i entre tots pensem que €s el que hi podem fer. Llavors,
d’entrada, normalment, si es veu la necessitat de derivar el cas cap a un o
altre servei... Quan he dit derivar cap a un altre servei, no vol dir que ho
derivo i me libro de esto y me pongo a otra cosa. No €s ben bé aixo, sin6é
que és veure com entre serveis podem treballar per donar resposta a les
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necessitats de les persones... | alhora, veure que aquella persona necessita
ser atesa amb unes altres eines o per uns altres professionals per poder
resoldre una situacio que no permet que es pugui seguir desenvolupant, o
que pugui fer el seu aprenentatge com podria, perqueé té una dificultat no
resolta i aixo li esta impedint seguir el seu cami.”

Professional

7.5.1.2 Una visi¢/objectius globals compartits per part de les professionals

Quan preguntem a les professionals que significa per a elles el treball en
Xxarxa, la principal idea que sobresurt és que els aporta una visio global sobre
les persones (trajectoria, present i en clau de pla de millora) que de cap altra
manera podrien obtenir.

“Para mi el treball en xarxa son muchas cosas. Primero es ver a la persona
o el problema desde muchos puntos de vista, tener una vision global... A la
hora de solucionar un problema, si tu trabajas en xarxa no te quedards con
tu parcelita y con tu vision, sino que verds todo el conjunto de ese problema
y la solucion serda mucho mejor que un parche desde un unico punto de
vista, ;no? Serd una solucion también global.”

Politic/carrec electe

Recuperant 'esquema de Mario Rovere (1999) de la Taula 4, quan les xarxes
tenen com a principal objectiu no només la cooperacio, siné I'associacio, que
passa per definir objectius i projectes comuns, és quan s’aconsegueixen els
maxims nivells de qualitat. Parlem de xarxes consolidades i autbnomes quan
els valors que les consoliden sén la confianca i la solidaritat.

Per descomptat, les professionals de qualsevol disciplina tenen —tenim- una
limitacio: la propia subjectivitat, la propia disciplina, la propia experiéncia
especifica. Es per aixd que, per assolir una visié global sobre la persona, cal
afavorir la connexié amb altres professionals, la corresponsabilitat i la
interdisciplinarietat, com a consequencia logica d’'un compromis amb les
persones aixi com amb la resta de companys de la comunitat professional.

-92-—



7. Elmodel d’intervencio relacional-vincular: discursos, practiques i trets principals

“Yo creo que fue una de las grandes cosas que se invento: todos nos
comprometimos, y el hecho de que los centros de primaria, secundaria y
guarderias, junto con servicios sociales, Policia Local y servicios se
complementen, ayuda a que el servicio final tenga un mayor sabor.”

Politic/carrec electe

“El treball en xarxa és treball interdisciplinari entre totes les professionals
que atenen un grup de persones, que busquen un objectiu comu. Cadascu
des de la seva parcel-la, pero sempre es cuida la parcel-la de I'altre. Jo ho
definiria aixi.”

Professional

7.5.1.3 Capacitat de comunicacio, negociacio i consens

Aprendre a treballar en xarxa és cercar noves maneres de fer. Es sortir de la
zona de confort professional, de les maneres de fer d’'una area concreta,
d’'uns procediments concrets, una disciplina i uns projectes propis. S’ha de
treballar des d’altres eixos: planificar els objectius comuns negociant amb
altres professionals, de vegades amb visions i diagnostics diferents dels
propis. Es per aixd que les professionals interpreten les competéncies
comunicatives i les competencies per arribar a acords com a imprescindibles.

7.5.1.4 La clau de volta del treball en xarxa: el FACTOR HUMA

D’altra banda, la visio del treball en xarxa que apareix té¢ un denominador
comu que va més enlla de la conceptualitzacié purament técnica. Es un
ingredient que combina compromis etic, gestid de les emocions i capacitat de
comunicacio, i que es tradueix en calidesa humana, acollida, cura dels detalls
o implicacio¢ afectiva. Aquest factor huma sembla un ingredient clau per
entendre aquesta manera de treballar i els seus efectes.

“Un trabajo en xarxa que dura ocho afos, dura por algo mds que por un
protocolo establecido. Lo que lo mantiene es la calidad humana de las
personas que lo conforman. Eso para empezar, porque eso es el primer
agente... Yo creo que es una manera de hacer diferente, en la que los
valores se ponen en primer lugar y entonces, a partir de ahi, funciona.
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Porque una xarxa que sencillamente se establece por un protocolo que es
el de violencia de género —policia, servicios sociales—, pim, pam, pum!...
Eso, ala larga, se queda en eso y no va mas alla. Sin embargo, este treball
en xarxa yo creo que tiene el plus de la calidad humana, de ese ir mas alla
de un protocolo.”

Politic/carrec electe

La técnicai el circuit de treball son, doncs, una condicié necessaria perd no
suficient. Cal posar en valor la dimensié humana, ja que és I'element clau que
explica la valoracio positiva que en fan els protagonistes. Sense aquest
ecosistema professional i personal que afavoreix 'empatia, la solidaritat, el
compromis i el coneixement d’'uns agents amb els altres no parlariem d’un
model de treball en xarxa, sind d’uns protocols i espais de coordinacio sense
la potencialitat actual.

“Es agil treballar aixi. Poses cara i ulls a les persones. T'adones que
realment aquest treball existeix! No és un «treball en xarxa» a través de
quatre o cinc papers, de buscar reunions a no sé quants mesos vista... aixo,
clar, ja es perd pel cami.”

Professional

La imatge d’'un grup de peus junts al fang és una de les metafores que els
entrevistats fan servir per definir la xarxa, i té a veure, precisament, amb la
perspectiva de calidesa humana. La connexié amb la realitat (els peus a
terra), el treball conjunt (peus junts, sense gaires distincions) i el compromis
(deixant-se tacar per la realitat) en sén els elements principals. Aquesta
metafora és coherent amb la valoracié que els participants fan dels diferents
aspectes del treball en xarxa, que se situa majoritariament entre el 7i el 10 (en
una escalade I'1 al 10).

7.5.1.5 Perspectiva sistémica en relacié amb el treball en xarxa

Tal com I'nem definit en el marc teoric i en I'analisi de les practiques i
discursos, el model relacional-vincular s’associa a una perspectiva sistemica
a'hora d’analitzar la realitat i intervenir-hi, perd també a 'hora de comprendre
l'organitzacio dels equips professionals i la manera de prendre les decisions,
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que depén d’una relacio horitzontal més que jerarquica, tot i que integra la
necessitat de figures de coordinacié que, des del seu lideratge personal,
reforcin el lideratge col-lectiu o compartit.

“Creo en el modelo horizontal mas que en el jerarquico. Aunque siempre
tiene que haber una persona que sea el coordinador, una persona que sea
la cabeza visible del proyecto.”

Professional

Pergue el model de treball en xarxa en clau sistémica sigui valid, totes les
professionals han de compartir el principi que tot servei i tot professional de la
xarxa socioeducativa del municipi tenen el mateix valor, i la seva aportacié és
igualment imprescindible. Tot subsistema forma part de la gran xarxa
socioeducativa. Per tant, elements com el pressupost del servei, el nombre de
professionals que el conformen o els anys de trajectoria a 'organitzacioé no
discriminen, perqué lI'important és construir la xarxa de treball.

“Un model sistemic en el qual tots tenen el seu valor, no hi ha serveis que
tinguin més valor que d’altres, sind que tots tenim el mateix potencial i la
mateixa credibilitat, i la mateixa importancia. Tots ens podem nodrir dels altres.”

Professional

“Treball en xarxa i model jerarquic és com barrejar aigua i oli.”

Professional

Tot i aixd, un element que comparteixen tant les professionals com els politics
€s la necessitat d’articular aquest model de treball horitzontal, cooperatiu i de
caracter més democratitzador amb un lideratge técnic, que coordini la xarxa i
en maximitzi els resultats.

“El lideratge de les persones que portaven els serveis el trobo totalment
positiu. Que fos més o menys nomenat oficialment, potser no €s tan
important: tothom sabia qui eren els referents de cada servei, la proximitat
entre aquestes persones, i la relacio sana i el respecte a la professio de
totes les persones que hi havia implicades en aquest treball.”

Professional
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De fet, no és una questio menor: cal potenciar i identificar el lideratge tecnic,
ja que a mesura que creixen les xarxes de treball i, per tant, els circuits de
treball, cal trobar nous lideratges que articulin la manera de treballar. El
potencial de les xarxes no es posa en dubte, pero cal identificar-hi nodes: la
identificacio d'un “pal de paller” que articuli les xarxes, les coordini i els doni
la maxima credibilitat.

“Jo sempre dic que aquesta xarxa..., perquée hi ha un pal de paller: si no hi
hagués aquest pal de paller, aquesta xarxa ja no funcionaria.”

Professional

“En aquesta xarxa hi ha una persona... fins ara hi havia una persona que
liderava i era la que ho gestionava tot, la que ens animava. Potser faltarien
més persones de liders, per liderar els projectes.”

Professional

No es tracta, doncs, només de compartir la mirada. Es tracta, també, de saber
com fer-ho, conéixer-ne el “saber fer” en funcio dels valors del model:
horitzontalitat, participacio i corresponsabilitat en la presa de decisions.

“Sistemic, més horitzontal. El que passa és que és necessari, com en tota
organitzacio, algu que empenyi el carro, algu que hi cregui, algu que tingui
empenta quan hi ha hores baixes... Sempre hi ha algti que té empental. Es
necessari que hi hagi un motor, ja sigui una persona o un petit grup de gent.”

Professional

Per a les professionals, un altre element que cal destacar és la vivéncia
subjectiva viscuda de manera positiva, ja que la xarxa proporciona un
acompanyament professional que els genera confianca en el
desenvolupament de la seva tasca professional. La sensacié de
reconeixement, de solidaritat i de no aillament afavoreixen una practica
professional reeixida.

“Parlo del treball en xarxa, si. Aixo fa que et sentis més acompanyada, fa

que no et sentis tan sola, fa que puguis compartir la intervencio que tinguis
entre mans amb les companyes i fa que la feina sigui menys dura. Per tant,
aixo, d’alguna manera, augmenta... o disminueix el nivell d’estrés o el nivell
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de patiment si ho vols dir aixi, i també crec que augmenta la sensacio de
benestar i de sentir que fas alguna cosa bé, de satisfaccid, d’agraiment...
Pero si: crec que aquest acompanyament si que ajuda. | per mi és
fonamental; si no hi hagués aixo, potser jo no estaria treballant a serveis
socials ara.”

Professional

7.5.1.6 Estructures, coordinacio i funcions del treball en xarxa

El paper que alguns organs de coordinacié exerceixen en el reforc del treball
en xarxa s’endu una valoracié molt positiva a les entrevistes, ja que el
consideren el motor de la coordinacio entre professionals (o I'aspersor, com
assenyalen alguns, per I'efecte multiplicador de la seva tasca). A la vegada,
pero, hi ha consens a no identificar aquests organs amb la xarxa, que va molt
meés enlla d'uns espais de coordinacio i que es nodreix de I'aportacio de totes
les professionals, responsables politics i ciutadans i ciutadanes que —facin Us
dels serveis 0 no en facin— constitueixen el teixit social protector que vertebra
realment la vida del municipi.

“Crec que la gent de la Comissié ho té molt viu, molt present... Potser ho
tenen més conscient perqué se n’ha parlat, s’hi han posat paraules, s’ha
escrit i aixo ajuda a tenir-ho present. Pero crec que gent que no participa
tant a la Comissio sent que hi ha un bon treball en xarxa al municipi.”

Professional

El treball en xarxa té una funcio clau en la gestié i en la circulacié del capital
informatiu, que és clau per afavorir els processos de coordinacié. Dit d'una
altra manera: el treball en xarxa serveix per afavorir la circulacio de la
informacio, cosa que les professionals i les responsables que participen en el
projecte valoren molt.

“Jo tinc I'opinio que la informacio, com més persones la tinguin, millor.
Aleshores jo crec que el treball en xarxa afavoreix aixo, que tots tinguem la
mateixa informacio. Perque, quan hi ha problemes d’informacio, es poden
fer coses malament, o si no tens aquella informacid no pots coordinar-te
correctament i perds molt de temps.
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Aleshores jo crec que el treball en xarxa connecta diferents persones,
diferents arees, diferents ambits, i tots estem informats. I, evidentment,
també durant el procés del projecte X, per millorar-lo, perqué cadascu, amb
la seva realitat, pot dir: «Doncs a mi m’ha passat aixo, com ho podem
arreglar?», «Doncs a mi m’ha passat allo» i I'altre pot donar la solucid: <A mi
també em va passar, i vaig fer aixo».”

Politic/carrec electe

Es important diferenciar el treball en xarxa en clau operativa del treball en
xarxa com a espai on es reflexiona col-lectivament sobre els reptes del futur.
Sibé en el primer cas es defineix com un espai de coordinacié i de circulacio
de la informacié per ser més eficients i eficacos en la intervencio
socioeducativa, en el segon cas parlariem d’habilitar un espai de treball no
nomeés per afrontar el curt termini, sind com un espai de deliberacio, de
prospectiva i aprofundiment que ha de permetre marcar les linies
estrategiques de treball col-lectiu d’'una manera conjunta. A continuacié
facilitem dues cites, que il-lustren les dues situacions.

“Pero a vegades si que tinc la sensacio que una cosa son les
coordinacions, que evidentment tenim amb diferents agents (de la xarxa,
de fora de I’Ajuntament, de dins de I’Ajuntament...), pero jo crec que el
treball en xarxa va una mica més enlla, no?, relaciono el treball en xarxa
amb aquella possibilitat de seure i pensar. | planificar i anticipar-nos. Aixo
moltes vegades per mi, que soc de serveis socials, és dificil, costa poder-
ho fer, perqué si que és veritat que ens coordinem quan hi ha un cas amb
joventut, amb escoles, amb qui sigui... Pero és una mica a salto de mata,
no? O és en aquell moment que tenim el foc..., apaguem-lo!”

Professional

| pel que fa a la necessitat de superar els elements de coordinacio técnica:

“Llavors, el treball en xarxa ens hauria d’ajudar, idoniament, a treballar
problematiques del present pero sobretot a poder-nos anticipar en coses
com més de futur. Que €s aquest espai que jo en deia «espai de pensar»,
oi? Poder pensar problematiques que ara potser tenim de forma molt
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embrionaria, pero que es poden desencadenar de cop en el que sigui... en
delinqtiéncia, en bullying, en no sé que...”

Professional

Per tant, formar part de la xarxa no és només participar en espais de
coordinacio, sind que és ser part d’'un espai on es configura una mirada
particular sobre com treballar, com entendre la intervencié i com educar la
mirada, i es va consolidant a poc a poc una concepcié compartida a I'hora de
treballar.

“Hi ha molts professionals de la casa que no estan en aquesta Comissio
pero que ens hi sentim representats per persones que si que hi sén i per
tant, més enlla de sentir-nos-hi representats, penso que ja tenim aquesta
manera de fer i de pensar —o de treballar- en xarxa o en equip. Ja tenim
com la llavor dins nostre. | d’altres persones que potser també la tenen,
pero potser no I’han regat prou. Jo penso que, a través de la Comissio, amb
aquest aspersor que va esquitxant, pero que després fa també moltes
altres funcions..., doncs s’ha d’anar assolint, s’hi ha d’anar treballant.”

Professional

Aixi, doncs, els entrevistats comparteixen la percepcioé que cal insistir en la
necessitat d’aprofundir en la perspectiva de treball i projecte compartit entre tots
els agents implicats, i amb més protagonisme dels ciutadans. Fins i tot es planteja
la possibilitat d’habilitar espais que facilitin una relacié més constant entre
professionals. Es a dir: pensar en espais fisics, en equipaments compartits pels
serveis socioeducatius per afavorir la relacio estable entre les professionals i la
seva coordinacio, tant des d’un punt de vista informal com formal.

“Potser es podria treure més partit a tot el potencial que tenen les families i
els usuaris, que aixo fa falta. A nivell global és com aprofitar aquesta
poténcia i aquesta energia i capacitat que hi ha. | també en les
professionals, en el sentit que si estem tancats en els nostres propis serveis,
doncs també estem ofegant aixo... Aixo no és possible si no surts i
col-labores i cooperes amb altres professionals. Tota aquesta suma, tota
aquesta potencia, crec que ens ’estem perdent una mica.”

Professional
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7.5.1.7 Articulacié amb altres funcions

Algunes professionals plantegen que treballar des del model relacional-
vincular els fa ser més efectives, ja que els permet conéixer millor els limits de
les seves funcions i com es relacionen amb les funcions de les altres
professionals. Aquest coneixement i reconeixement és molt Util en el dia a dia.

“Abans la meva tasca professional era com a mestra i ara, com a directora,
si tinc un problema amb algun alumne, truco als pares i, si cal, rapidament
aviso els Mossos d’Esquadra, o a Serveis Socials... «Guaita, em passa aixo,
qué he de fer?»,«Doncs ves cap aqui, ves cap alla o parla amb aquest o
amb l’altre...». Son companys de feina, al final els considero companys de
feina. Abans que hi hagués la Comissio, no els coneixia o eren senyors i
senyores llunyans que «ai, ui, el que em diral», «ai, que no sé qué», no? Por
al desconegut! De fet sén persones superagradables i tots volem el mateix:
el benestar del ciutada, de I’'alumne, del nen o de qui sigui.”

Professional

Altres professionals posen emfasi a ser coherents en el desenvolupament de
les funcions i derivar els casos quan sigui necessari. El treball en xarxa facilita
que es puguin fer derivacions coherents i amb sentit.

“Si que penso que m’he d’involucrar en el que em penso que em pertoca
com a funcions, a tope i a fons, val? | no m’he d’involucrar en coses que...
Jo penso que aqui hi ha diferents nivells: en relacié amb la feina que em
pertoca, a tope en el sentit que és la meva responsabilitat. Clar, quant a
coses que a vegades podem detectar i que no ens toca treballar-hi, jo
penso que hem de ser molt coherents i derivar les persones cap als serveis
que corresponen.”

Professional

Sobre l'articulacié de les funcions, alguns professionals parlen de
complementarietat entre les professionals per arribar a les persones, fins i tot
en les situacions més complicades, i poder acompanyar-les des de diferents
posicions.
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“Acompanyament. Quan hi ha els diferents agents i podem seure i podem
veure que necessita aquell jove, aquella familia, penso que li podem fer
molt d’acompanyament... Quina és la dificultat des de 'EAIA?* Que moltes
vegades les families ens veuen i ens viuen...molt malament! Llavors, potser
I"'acompanyament no el podem fer nosaltres, pero si que tenim una
companya a serveis socials del territori que pot fer 'acompanyament, no? |,
a vegades, jo puc fer una intervencio perqué necessito marcar i controlar
una série de coses, pero tinc en algu altre (un brag, una extensio, perqué
som dues persones que estem treballant en el mateix cas) que em pot
ajudar oferint aquest acompanyament, val? Potser jo directament no el puc
fer, pero hi ha algu que el pot fer, i aixo €s viscut d’una manera més
positiva, és viscut millor.”

Professional

Una manera d’acompanyar és coordinar les funcions amb altres professionals
per guanyar perspectiva i posar tots els recursos en marxa. El més important
és articular les persones i families en aquesta xarxa perque aixo capacita. En
aquest sentit, organitzar el treball en xarxa i posar en comunicacio els
participants de diferents projectes d’'un ecosistema és una potencialitat, ja
que els mateixos usuaris entenen que estan sent acompanyats des de
diferents serveis, des de diferents mirades professionals i, per tant, amb
aquesta perspectiva integral, s'evita que tinguin sensacié de fragmentacio.

“Per mi és una necessitat de les professionals i de les families. Que es
pugui tenir una mirada amplia que sumi i que... La meva experiéncia s que
no hi ha color entre poder plantejar una situacio amb una familia des de la
soledat d’un professional —que té tota la bona voluntat del mon, perd que
nomes €s una persona, i que pot tenir una mirada global perd que només té
un context, el seu— que el fet de compartir entre professionals. | la meva
experiéncia €s que al principi jo no ho explicava, que tenia reunions... A la
familia no I'informava d’aquest treball més en equip, pero ara fa molt de
temps que si que ho faig. | la familia entén que hi ha molts professionals que
estan treballant pel seu cas i que se senten inclosos quan se’ls explica... i
per a ells és una informacid molt important saber que ens reunim, que

24. Equip d’Atenci6 a la Infancia i a I'Adolescencia.
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parlem, i entre tots arribem a plans de treball i que després, evidentment,
ells son I'altra pega important que acaba d’encaixar. Pero jo penso que se
senten ben atesos quan saben que nosaltres formem una xarxa i anem tots
aluna.”

Professional

7.5.2 Conclusions, limits i reptes de futur del treball en xarxa

Un cop vistos els elements que configuren el treball en xarxa com a
metodologia de treball del model relacional-vincular, €és moment de sintetitzar
la potencialitat que el model té per als diferents professionals que treballen
des d'aquest paradigma.

Podem dir, doncs, que aquest treball en xarxa ha estat Util per:
» Conéixer els serveis. Es a dir, ens coneixem.
e Proposar millores de forma consensuada. Ens escoltem, dialoguem i decidim.
e Adaptar els recursos a les necessitats canviants. Tenim flexibilitat.

e Millorar les estrategies de prevencio i mediacié. Optimitzem els recursos.

Establir coordinacions i xarxes entre els diferents serveis. Ens relacionem amb
objectius pactats.

e Agilitzar les respostes davant les necessitats. Som resolutius.

Establir el treball en xarxa com a eix vertebrador de tots els projectes. Ens
organitzem i creem junts.

Dificultats i reptes

El principal limit d’aquesta practica és que alguns professionals concrets no
assumeixen prou compromis o es resisteixen a canviar maneres de fer menys
cooperatives. | aixo és una feblesa, ja que no es pot concebre la practica del
model si no s’hi té un compromis innegable, tant des d’un punt de vista
personal com tecnic. Si el factor huma és una de les claus principals de I'exit,
també en pot ser un dels obstacles principals.
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“Bé, tants caps, tants barrets. Penso que la dificultat pot ser que hi hagi
moltes opinions, moltes maneres de fer diferents. El que és sa s que
cadascu pugui arribar a veure I'altre com a positiu, com a creible. | que allo
que estas dient tu pot servir tant com el que estic dient jo. | intentar fer
encaixar les dues coses. Perod, no deixa de ser dificil... Hi ha professionals
més rigids, hi ha professionals que no son tan rigids, hi ha professionals que
estan molt més cremats, altres que no tant...I penso que, bé, aqui hi ha la
dificultat.”

Professional

En aquest sentit, s’han detectat dificultats en alguns serveis especifics que no
aborden la seva intervencié segons el model relacional-vincular, perque hi ha
diversitat de vivencies entre les professionals pel que fa al sentiment
d’acompanyament professional. Hi ha diversos models d’actuacié en I'actual
xarxa socioeducativa, i amb un model d’'intervencié més individualista i lineal
I'efecte de cooperacio és dificil d’aconseguir.

“Si em situo en un centre determinat, llavors si que puc tenir una sensacio
de no sentir-me tan acompanyada amb les propostes que puguem
compartir, perqué a vegades aquest model no esta tan clar, i les actuacions
es compliquen, perqué no hi ha aquest acompanyament que voldria que hi
hagués.”

Professional

D’altra banda, s’han de demostrar les potencialitats del treball en xarxa
perque les professionals no el percebin com una carrega (sobretot en un
context en qué hi ha molt de volum de feina i en qué s’expressa que, a les
reunions, a vegades, els manca planificacio i una metodologia que afavoreixi
la gestid i la dinamitzacio). Un ordre del dia, actes dels acords anteriors, una
millor coordinacio i dinamitzacio son elements que ajudarien a consolidar la
percepcié positiva del treball en xarxa.

Finalment, el treball en xarxa, de moment, té una dimensié molt técnica i hi ha
molt marge de millora pel que fa a la incorporacié de membres
d’associacions, families, etc. a les reunions.
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“O sigui, ho sento, eh? Ara faig d’advocat del diable [riu]: tu dius que hi ha
representants de tots els agents, val... i la ciutadania? Es un objectiu a
proposar. Deixem fora una pota molt important de la nostra feina: la
ciutadania, les families.”

Professional

Si bé s’intueix en les respostes el repte de futur per aprofundir de manera
definitiva en el model, és cert que també hi ha alguna reserva sobre com es
pot facilitar aquesta voluntat en clau tecnica.

“Amb el com? Una proposta és que diferenciem quins espais necessita la
ciutadania i quins son espais de decisio tecnica. Perque, si no, ens posem
nerviosos... Es que aquest és un espai técnic o un espai de ciutadans? No,
diferenciem aquests dos espais. Aix0 €s una proposta... i I'altra és que els
temes que considerem «temes de ciutadans», doncs que siguin importants
per a ells. Que siguin aquells temes que... ens desperten!”

Professional

7.6 Participacio social i accié comunitaria

En aquest apartat s’analitzen dues dimensions clau del model relacional-
vincular: la participacio social i la dimensié comunitaria dels participants en
els programes de la investigacio.

Per articular el model en funcié del que han expressat les professionals, els
responsables de gestio, les persones voluntaries i els participants del
projecte, responen a les preguntes seguents:

¢ Quina és la concepcio i quins son els elements centrals de la participacio que
hi ha al municipi?

¢ Quins efectes té sobre la ciutadania en general, i de manera particular sobre
les persones que participen en els programes i serveis?

e Quins son els efectes sobre les professionals?

e Quines perspectives de futur o possibilitats de millora es perceben?
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7.6.1 Concepcid de la participacié social i accié comunitaria

Una de les idees centrals dels discursos de totes les professionals i
responsables de projectes és que la participacio social i la dimensié
comunitaria, d’acord amb la pedagogia social comunitaria, sén
imprescindibles i cal aprofundir-hi en el futur.

Que en pensen les persones que han participat en I'estudi? Qué és la
participacio, des de la seva perspectiva? Com s’articula I'accié comunitaria?

L’accio comunitaria dins el model relacional-vincular es plasma en els
projectes i programes que es porten a terme al municipi i que es pensen i
dissenyen pensant en la comunitat. Podem parlar de dues eines |
metodologies principals que fan possible I'accié comunitaria:

1. La dinamitzacié comunitaria
2. La participacio social

Aguestes dues eines i metodologies s’activen en funcié de dos grans
objectius: d’'una banda, la cohesi¢ social, i de I'altra, la millora del benestar i la
qualitat de vida de les persones, especialment pel que fa a la dimensio
sociocomunitaria. En aquest sentit, les professionals treballen conscientment
construint i desenvolupant accié comunitaria amb tots dos instruments.

7.6.1.1 Dinamitzacié comunitaria

Les percepcions i els resultats que s’han obtingut gracies a les idees que han
plantejat els participants en relacié amb aquesta metodologia diferencien: a)
La dinamitzacid sociocultural entesa com a aplicacié de tecniques i
metodologies propies i b) la dinamitzacié comunitaria com a activadora per a
la practica social.

Un dels elements clau perqué les professionals afavoreixin la dimensio
comunitaria en la seva intervencié és promoure la circulacié social dels
participants i 'eliminacié de les barreres d’accés a altres recursos
socioeducatius, culturals i socials del territori. Aixi, doncs, intentar que els
usuaris coneguin altres professionals, altres referents d'altres serveis,
afavoreix la maximitzacié d’altres serveis i recursos municipals potencialment
interessants per a ells.
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“A I’Aula d’Adults també treballem el coneixement de I'entorn, i aixo
afavoreix donar a conéixer en quin municipi vius, com esta organitzat i qué
t'ofereix. | clar, a través de visites a recursos o serveis s’han pogut explicar
les activitats que s’hi feien o han pogut prendre contacte amb un altre
professional, no? O veure-li la cara... Aixi ja perds la por per tornar-hi a anar
una altra vegada pel teu compte, per saber qué s’hi fa, més enlla del que ja
s’esta fent. | aixd penso que si més no ha motivat la gent a poder veure qué
meés es pot fer a nivell cultural, a nivell de lleure educatiu. Vull dir, per
exemple, amb les dones d’alfabetitzacio -majorment sén dones-, per
exemple, durant forga anys, en aquest itinerari de donar a conéixer els
recursos i serveis municipals, visitavem també les activitats de lleure
educatiu infantils, perquée coneguessin una mica I’oferta que hi ha orientada
a la infancia i a I'adolescéncia i, d’aquesta manera, elles també veien que
I’oci o el lleure educatiu també sén importants perqué, a través del joc o de
la relacio a través del joc, es poden treballar molts aspectes.”

Professional

Abans de treballar la dimensié comunitaria és cabdal generar climes de
confianca, de llibertat, de dialeg, espais que permetin que la ciutadania parli i
aporti les seves visions de manera lliure i en confianca. Abans del salt a
I'ambit comunitari és important que el vincle professional-usuari estigui madur,
que hi hagi una certa consciéncia de grup i que el grup estigui prou
cohesionat per fer aquest salt.

“Sobretot, primer de tot, per poder comencar a aplicar estratégies has de
coneixer I'altre minimament perqué, si no, ja pots anar aplicant..., que
potser tindras sort i et funcionara o potser no, val? Perd bé, primer una
primera fase d’observacio, de veure una mica el grup. Es a dir, com es
relacionen, com €s cada persona. Una mica anar observant com és la
persona i com treballa... Tu ja vas detectant una mica com és cadascu en
els primers dies de classe o d’activitats o de grup. | després, un cop vas
veient una mica on té potser la persona les dificultats o que és allo que se li
ddna bé, doncs aqui ja pots treure la part de motivacio.”

Professional
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Aixi, doncs, els espais de treball, els grups i les associacions també tenen el
seu propi ritme de treball, i si es vol aconseguir una estrategia de treball
reeixida, és recomanable que es respecti el ritme d’intervencié de cadascu.
Pot passar que I'impulsor transmeti una certa pressa, perd que el grup no
pugui mantenir el ritme i acabi fracassant I'objectiu.

L’animacié sociocultural €s un element clau en la vinculacié dels grups i dels
individus. Es valora positivament vincular els grups a partir del lleure i de la
cultura, ja que s’identifica la cultura com a expressio de llibertat, de comunitat,
com una experiéncia positiva que ajuda a cohesionar els grups. Es tracta,
doncs, d'oferir experiéncies grupals i comunitaries significatives a persones
que, per diverses raons, no en tenen a I'abast. En aquest sentit, I'estrategia de
treball del model és facilitar aquestes experiencies perque els intercanvis i la
dinamica de relacions dels individus i dels grups esdevinguin autonoms i
aquesta xarxa de proteccio surti de la propia comunitat habilitada.

“Yo creo que la forma en que se ha trabajado, que es a través del ocio, es la
excusa para tener otra cosa buena. Es buena porque el ocio es libertad, el
ocio es una de las expresiones de todos: cuando bailas, cuando cantas,
cuando lo haces de forma libre... No hay una version cortada, no ningunea
a nadie. Por lo tanto te sientes a gusto, te sientes bien, haces lo que
quieres. Y, a partir de ahi, esa es la excusa para conocer a otra persona, a
otra familia, otras necesidades, otros proyectos. Yo creo que es el inicio de
algo; no es una parte sino el inicio de. Podria ser otra manera de conectar,
pero se ha elegido ésta y ha dado un rendimiento muy bueno.”

Politic/carrec electe

Val a dir que la dimensié comunitaria també es percep com un mecanisme de
prevencioé social, com una manera de gestionar grups diversos que no
coincideixen en el mateix espai social o bé que s’articulen amb prejudicis o
des d’'una certa distancia, com podrien ser els serveis de seguretat (policia) i
els joves. En aquest sentit, la dimensié comunitaria, i més especificament la
mediacié comunitaria en I'ambit judicial, cohesiona el treball en el territori.

“Moltes vegades hem tingut nanos amb (nom de la professional), molts
nanos amb situacions importants, de malifetes importants, no? I, abans
d’arribar a fer una denuncia... —una denuncia que, a veure, ja és una
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dentncia, eh? Pero vull dir una denuncia més formal, que allo pugui arribar
a un jutjat, a un altre estament superior—. A vegades, des de la distancia,
doncs penso que no es treballa prou bé, i en canvi els Mossos, que son
aquests de treball a la comunitat, han pogut fer un treball molt proper i jo
penso que els éxits han sigut bonissims. Tant amb aixo, amb aquests petits
delictes, com fins i tot amb el tema de I'absentisme. També a nosaltres ens
han donat molt de suport per treballar tot el tema de I'absentisme. | la
proximitat penso que hi ha ajudat moltissim.”

Professional

Per tant, la dimensi6é comunitaria no és només una estrategia de promocio de
noves relacions i d’enfortiment de grups al territori, és també una eina
d’intervencié que vol aproximar, mitjancant la confianca i la coneixenca,
agents socials diversos per facilitar un canvi de mirada.

Un objectiu clau del projecte d’Acollida i Convivencia és 'apoderament de les
persones, i recuperant la forca personal es va enfortint també la xarxa social i
la convivencia entre els ciutadans.

El treball d’aquest enfortiment social és basic en aquests moments a Castell-
Platja d’Aro, ja que, tal com veurem a la diagnosi, té una xarxa social i una
cohesio ciutadana poc visible, segons els programes que s’han analitzat.
Davant una taxa d’'immigracio significativament per sobre de la mitjana de la
comarca i de Catalunya, intentar articular xarxes socials inexistents o molt
febles en persones que resideixen al municipi €s un encert de les
professionals. Alla on no existeixen de manera natural relacions socials de
confianga, aquests programes permeten que emergeixin noves formes de
sociabilitat.

“Mira, te puedo contar una experiencia: hace seis afios mas o menos pasé
por una experiencia un poco mala. Hay gent gran aqui que juegan a la
petanca y como no tengo familia, no tengo amigos, siempre vengo aqui'y
miro. Y me invitd uno de ellos, un gent gran y me dijo: puedes participar, te
regalo las bolas. Me encantd. Pero cuando juego con ellos, el primer dia, el
segundo dia, siento que hay algunos de ellos que no les gusta, porque soy
marroqui... nada mas. Yo senti esto, porque tenemos corazon, tenemos
sentimientos y le dije, oye, le pregunto por qué pasa... Tranquilos,
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tranquilos... jgracias por las bolas y adids! Cuando volvi a La Plaga del Mcdn
lo conté, y a partir de ahi pude organizar una exposicion sobre racismo, y
esto me ayudd.”

Participant

O bé, segons aquesta altra entrevista, la importancia de (re)construir vincles
socials:

“Mira, venir aqui..., yo no es la primera vez que hago cosas, actividades. En
mi pais estaba acostumbrado a hacer estas cosas. Pero aqui me ayudo
mucho porque, cuando te sientes solo y no tienes a nadie... Me ayudo
mucho porque a nivel cultural participé, por ejemplo, en una fiesta que se
llama la Festa de Primavera, no sé... Hace ya 5 afios o 7 afios y esta
participacion me ayudo a conocer asociaciones, grupos, juntarme con
gente, la cultura... En fin, me ayudd mucho.”

Participant

Quan les persones s’enforteixen substituint creences i emocions limitadores
per valors d’autoconfiangca més ferms, obren possibilitats, creen una xarxa
social activa, tenen més recursos per donar respostes a les necessitats
socials del moment, i recuperen la seva capacitat intel-ligent i creativa
d’afrontar les dificultats, de ser constructius, de generar suport i inclusio, i de
no deixar-se endur per les dinamiques socials de por, negativitat, reaccid i
pensaments Unics que arrosseguen al conflicte i al bloqueig personal.?®

A més, segons 'opinié de les persones entrevistades, la dinamitzacio
sociocultural és una estratégia activadora de praxis socials. D’'una banda,
perque fonamenta el voluntariat i I'enfortiment de I'associacionisme ciutada
(també en forma de politica formal amb el projecte Suport a
I’Associacionisme). En aquest sentit, segurament gracies a la proximitat de les
professionals amb els usuaris, s’afavoreixen itineraris personals que van de la
participacié com a persona usuaria, a la implicacié com a persona voluntaria,
fins a la participacio i implicacio activa com a individus i comunitats.

25. Ajuntament Castell-Platja d’Aro (2013): Informe d'avaluacio de les xefles del Centre Civic. 10 anys, 10 mesos, 10
valors. Diagnosis i reptes de convivéncia. Document intern.
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Grafic 10. ltinerari sociocomunitari des del model relacional-vincular

Persona Voluntariat Participacio estable
usuaria ocasional en el teixit associatiu

Font: elaboracio propia.

Aixi, doncs, segons les professionals que apliquen el model, no hi ha d’haver
fronteres entre usuaris i participants com a objectes d’intervencio dels
diferents programes i alhora futurs subjectes protagonistes dels mateixos
projectes, ja sigui com a voluntaris 0 com a actors en el teixit social de
municipi, tal com assenyala el cas significatiu d’aquesta alumna de I'Escola
d’Adults:

“Primero me apunté a estudiar cataldn. Hice el nivel 1y 2. Y me dijeron que
para el 3 no habia suficiente gente para hacerlo... Y me pasé a voluntaria. Y
ahi me quedé.”

Participant

Un element clau dels programes analitzats en el marc de la investigacio,
especialment el programa d’Acollida i Convivéncia o el programa Gent Gran,
€s que tenen com a objectiu fomentar i afavorir les relacions entre persones
de diferents cultures i generacions (caracter intercultural i intergeneracional)
construint implicacio i iniciativa social. De manera explicita s’afavoreix que
collectius que son objectiu diana de les politiques que s'implementen siguin
també agents que afavoreixin el vincle social i que habilitin espais
d’interlocucié entre col-lectius i individus de diverses comunitats. En aquest
sentit, la mirada sobre la diversitat transcendeix 'origen o nacionalitat i implica
també una mirada més intergeneracional i també interclassista per afavorir els
vincles socials entre els participants. L'objectiu és la cohesio social i
convivencia civica, especialment entre aquells més vulnerables.
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“Amb el treball en xarxa s’aconsegueix millorar serveis que afecten
diferents col-lectius, i també hi ha la idea de fer projectes
intergeneracionals, perqué la gent es conegui i S’interrelacioni. | aixo per a
la convivéncia és positiu.”

Politic/carrec electe

Si bé abans deiem que la intervencié sociocomunitaria €s un mecanisme de
prevenciod que suavitza possibles conflictes (apropa agents i recursos socials),
també hem de recuperar la idea de la comunitat com una institucio social de
control i de socialitzacio positiva. En un municipi amb nuclis urbans diferenciats,
amb relativament poca poblacio, la perspectiva comunitaria dels projectes
avaluats té com a principal caracteristica que la comunitat és un agent de
socialitzacié i de reforg dels vincles socials debilitats. Es, per tant, un recurs
educatiu i a la vegada un mecanisme clau en la inclusio de les persones.

“Si. Saps aquesta cosa de dir: és una llastima que es dediquin tants esforgos
i tants diners en coses que potser se solucionarien si hi hagués el control
social ben enteés... Control social i retroalimentacio. Si tu barreges un nen amb
un avii un jove. Primera: hi ha un control de gent perqué s’han de comportar
d’una manera millor, i hi ha el control de tot el poble. Es aixo que diuen «para
educar a un nifio se necesita todo un pueblo». Doncs «para crear una
sociedad, también se necesita todo un pueblo..., y ese todo es todos».”

Professional
Malgrat que la perspectiva comunitaria i la voluntat d’apoderar les persones i

les comunitats estan clares, la intervencid no esta sistematitzada ni
planificada de manera clara en els dissenys dels projectes analitzats.

7.6.1.2 Participacio social

La participacio dels politics, professionals i usuaris es caracteritza des de tres
perspectives:

1. Conceptualitzacié de la participacio;

2. Les estructures que fan possible la participacio i els climes, les estratégies i les
condicions necessaries per fomentar-la;

3. Graus de participacio i el qui, el qué, el quan i el com de la participacio.
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7.6.1.3 Conceptualitzacié de la participacio
En relacié amb la conceptualitzacio de la participacio, hi ha tres accepcions:

* La participacio entesa com a implicacio en projectes, de manera puntual. Es la
participacio de I'estar i formar-ne part.

e | a participacio per a la gestio de la vida quotidiana mitjangant estrategies que
ajudin a la gestié de projectes, d'implicacié en la gestié de projectes amb
dimensié publica. Es la participacio que implica fer.

¢ | a participacié de caracter més transformador, que implica una
conceptualitzacié de la participacié com a mecanisme d’incidéncia politica i
de transformacio social. Es la participacio que implica tenir els recursos, la
decisio i els instruments col-lectivament.

La participacio pot prendre moltes formes, des de les més modestes |
limitades fins a les més complexes. Distingim els graus de participacio en
relacié amb la capacitat d'incidencia i el rol de la ciutadania segons I'escala
d’Arnstein.

Grafic 11. Escales de participacio

Decisio
conjunta

/ Consulta \
/ Informacié \
/ Assisténcia \

Font: elaboracio propia a partir de I'escala proposada per Arnstein.
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Pel que fa al segon punt, aquells elements relacionats amb moments,
ecosistema, estrategies i condicions per a la participacio, els participants
identifiquen els principals trets com a més rellevants.

7.6.1.4 Moments i ecosistema que afavoreixen la participacio

Els agents participants destaquen tres moments en la participacio: el moment
de prioritzar les politiques publiques, el de fer els serveis a la comunitat i,
finalment, el d’avaluar projectes.

Grafic 12. Cicle de les politiques publiques

—

.. Definicio
Avaluacié
del problema
Seguiment Formulacié
i coordinacié d’alternatives
Implementacio Presa de

L/ decisions

Font: elaboracio propia.

En quin d’aquests moments és més eficient promoure la participacié de la
ciutadania”? Hi ha les seglents fases en les politiques publiques: definicio del
problema, formulacié d’alternatives, presa de decisions, implementacio i
avaluacio.
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Es important que la ciutadania pugui intervenir en 'establiment de les prioritats
pressupostaries. La Regidoria de Participacio Ciutadana, que té la competéencia
en aquest ambit,?® hi estava treballant en el moment d’acabar I'estudi.

Hi ha una fase fortament participada per la ciutadania en el model que és la
fase de seguiment i implementacio de les politiques i dels projectes
(especialment els de caracter social estudiats en aquesta investigacio).
Mitjangant les comissions corresponents, es fa un seguiment acurat dels
projectes, de la seva evolucio i reptes, en col-laboracio¢ articulada amb
entitats, organitzacions i empreses de caracter social.

Malgrat I'existencia de personal voluntari en els projectes, quan els projectes
s’executen, els espais de participacié sén de caire tecnic i professional i
deixen més de banda els usuaris.

Finalment, I'altra fase on es potencia i valora de manera significativa la
participacio de les professionals, organitzacions i també —aqui si- de la
ciutadania, és en I'avaluacié de les activitats i programes. Com hem dit en el
punt anterior, les comissions soén el recurs més utilitzat per avaluar els
projectes. Tot i aix0, també dins dels programes es fan servir altres metodes
per avaluar i per escoltar la veu dels participants, com ara enquestes,
questionaris, etc.

Cal destacar, pero, que en les comissions de vegades s’assenyala la
necessitat d'incorporar altres sistemes tecnics d’avaluacio per no limitar-se a
avaluacions de percepcions subjectives sobre els programes.

“El que m’has preguntat és sobre la meva percepcio de si estan contents
quan surten d’un procés després d’haver treballat amb nosaltres qualsevol
tema... pero no hi ha una valoracio per part d’ells, almenys en les coses que
jo faig. Jo puc percebre si ha agradat més o menys, perd és una percepcio
meva, no hi ha cap estadistica o enquesta on puguin dir de manera
anonima, valorar, o proposar per canviar cosetes.”

Professional

26. Val a dir que I'Ajuntament, des del 2015, ha impulsat diferents processos participatius que han tingut incidéncia en les
prioritats pressupostaries, com el procés de participacio del centre civic, el Pla de dinamitzacié comercial de les Galeries o
el Pla director d’equipaments.
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Un aspecte que destaquen les persones entrevistades és el clima de llibertat,
confianca, respecte i dialeg. Tal com passa amb I'accié comunitaria, per
afavorir la participacio social és imprescindible crear espais de dialeg perquée
les organitzacions i els individus hi participin de manera lliure i se sentin amb
prou confianca per expressar opinions, millores, suggeriments, etc.

“Jo crec que si..., hi ha plena llibertat encara que no estiguin directament
vinculats amb els programes o actuacions. Sempre hi ha hagut la llibertat
de poder aportar punts de vista, valoracions... Tant per part de les
professionals, que hi estan interessades o vinculades, com dels usuatris,
que directament poden participar en I'avaluacio o en la posada en practica.
D’una manera dirigida per les persones que porten les activitats, pero jo
crec que si, que sempre hi ha aquest feedback, i es vol tenir en compte
I’opinid sobre el que s’esta portant a terme.”

Professional

La hipotesi que els resultats avalen és que els individus, a mesura que
participen i s'involucren en I'ambit sociocomunitari, s’apropien també dels
assoliments i cerquen respostes per a nous reptes. Es passa, doncs, d'un
model d’usuari/participant a un model de participant/activista.

“Inclusive por responsabilidad personal. Cuanto mas una persona, a nivel
individual, se vea responsable de una gestion ciudadana, mds se implicara.
Cuanto mas sienta que ha sido participe de la creacion de esta plaza,
porque ha podido participar a través de un método X, luego mas
responsable sera: la atendera mejor, la ensuciara menos, la cuidard mas...
Serd incluso un vigilante de esa plaza porque a aquel que lo haga mal le
dira: «No, esa plaza es mia y tuya, por lo tanto la tienes que cuidar».”

Politic/carrec electe
D’altra banda, podem assenyalar dues estrategies per afavorir el foment de la

participacio: 1) ajudar a prendre consciencia de les necessitats i respectar els
temps i els processos i 2) la creacié de grups i associacions.

La presa de consciencia dels individus sobre la seva situacio personal,
familiar o comunitaria és imprescindible perque es mobilitzin i participin en
espais grupals i comunitaris per millorar les seves circumstancies. S'opta per
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treballar en una logica de repolititzacié en el sentit que es mobilitza la
ciutadania i les comunitats per obtenir una qualitat de vida millor. Cal recordar
que el municipi de Castell-Platja d’Aro en les eleccions municipals té una
mitjana de participacio electoral de 8 punts inferior a la de Catalunya, un grau
de participacio significativament més baix.

El suport a les associacions esta recollit de manera sistematica al programa
Suport a les Associacions, i també al Reglament municipal de participacio
ciutadana, concretament al capitol I, Foment de I'associacionisme, article 11.

El suport a les associacions i al teixit social és una politica de foment del capital
social que fomenta la interlocucié amb grups d’'individus amb interessos
particulars, la majoria de vegades amb un objectiu social sense anim de lucre.
El suport actiu a les organitzacions amb recursos, assessorament,
acompanyament i financament, si escau, ajuda a vertebrar la creacié de
comunitats i individus que encara no estan organitzats. Vegem-ne un exemple:

“Todo en el Ayuntamiento es muy dificil... No tienes voz, no vales para nada
para los politicos..., ;me entiendes? Pero mira, yo nunca entré al
Ayuntamiento para quejarme de algo. Me dieron un servicio y —yo hablo de
mi experiencia—, siempre entro y hago mis cosas tranquilamente en el
Ayuntamiento, en el centro civico, en el hospital, en el servicio social. La
verdad, no tengo ninguna queja, ;me entiendes? Pero para dar ideas y dar
opiniones sobre cosas o para mejorar cosas..., €so no lo hace una persona,
necesitas un grupo, una asociacion... No; uno solo es dificil. Dentro de las
asociaciones, dentro de los grupos, si que te escuchan porque tienes un
poder detras, ;me entiendes? Pero si vas, por ejemplo, al concejal de,
pongamos, deporte: «Oye, mejor que juguéis ahi...», ;Quién eres tu? Es
dificil.”

Participant

7.6.1.5 Graus de la participacio

Un tercer aspecte que s’identifica a partir de la informacio dels agents fa
referencia als graus de participacio que els programes i el model possibiliten.
Aquesta informacié s’ha recollit a partir de qlestionaris i entrevistes. Amb
relacio als diferents graus de participacio, es consolida un model de
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participacio social de caracter consultiu: hi ha la voluntat d’escoltar i d’afavorir
el dialeg amb usuaris i organitzacions, perd en darrer terme les professionals
marquen les directrius dels projectes.

“Al final jo crec que el mateix que diem a nivell personal... Sila comunitat és
un ésser viu, hauria de ser com un mirall: com més satisfets, escoltats i
reconeguts estan els individus d’una comunitat, aixo reverteix en la
comunitat sencera. Les aportacions que fem a nivell individual jo penso
que, si una persona té una millor qualitat de vida, esta més satisfeta i viu
que escoltar i ajudar I'altre és una cosa que ha funcionat per a ella, que I'ha
fet sentir bé, que d’alguna manera és positiu... | ho faran com si fossin
miralls, i aixo fara que la comunitat funcioni d’aquesta manera. Com més
experiencies hi hagi, més solida o més enfocada cap aqui sera una
comunitat.”

Professional

La participacio requereix un procés de consulta, perd amb el component
avaluatiu de les accions que es porten a terme. Aquest nivell de consulta
reflexionat s’esta implementant de manera progressiva a diferents arees de
I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro.

“Fins ara no s’ha consultat, pero és veritat que ara estem esforgant-nos a
treballar conjuntament; fins i tot a nivell turistic —que és molt important a
Platja d’Aro— es fan reunions amb les associacions d’empresaris del
passeig Maritim. Crec que es fa una reunié mensual per parlar de temes
diversos, de calendaris d’activitats..., que fins ara no es feia. Es una manera
meés de participar i de tenir en compte I’'opinid del col-lectiu concret que
calgui consultar o escoltar.”

Politic/carrec electe

Malgrat que hi ha una voluntat d’afavorir la participacio social i comunitaria,
aquesta encara es basa altament en elements informals, no estructurada en
organs estables o en processos formals, cosa que dificulta assolir nivells de
participacio que transcendeixin la consulta. En aquest sentit, la participacio
no €s només la implicacio en els projectes i la seva dimensio operativa en
termes de gestio: també té incidéncia politica.
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“No gaire. Tornem a estar alla mateix: és més informal, pero has de pensar
que la immensa majoria de la gent que hi participa té bastants problemes
de comprensio, per la qual cosa és molt dificil d’avaluar. | moltes vegades —
és el que parlavem abans- és el seu espai de refugi... Si tu I'estas obligant
a donar unes opinions, I'estas forgant una miqueta. El que si que fem és
estar molt atents.”

Professional

Un dels elements que més assenyalen els politics i tecnics és la intencié
d’oferir una administracié publica, un ajuntament i unes professionals al servei
de la ciutadania, amb una clara voluntat d’aproximar-s’hi i ser-hi permeable.
Tot i que encara no hi ha una metodologia gaire clara i planificada per fer
viable aquesta aproximacio, hi ha una voluntat irrenunciable de facilitar i
promoure la participacié en la implicacié de la ciutadania en els afers de la
ciutat.

7.6.2 Conclusions, limits i reptes de futur de la participacié social i 'accié
comunitaria

Un cop vistos els principals elements que configuren la participacio social i
I'accié comunitaria en el model relacional-vincular, és moment de sintetitzar
quina potencialitat té el model per a les professionals que treballen des
d’aquest paradigma.

¢ No és tan important el nombre de processos, projectes i organs estables que
es creen com la qualitat dels processos i la vertebracié de grups.

e Hiha voluntat i visi6 de promoure la participacié social i I'accié comunitaria,
amb una perspectiva temporal i gradual que va de la dimensié individual/
familiar, de la grupal, cap a la comunitaria, la civica i la politica i que es defineix
en I'escala seguent:
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Grafic 13. Escala de participacio segons el model relacional-vincular

[ Construccié ciutadania activa ]
[ Creaci6 activa del teixit i capital social ]
[ Fomentar el vincle amb una organitzacié formal ]
[ Activacié social de la persona: voluntariat participacié puntual, etc. ]
[ Visié necessitats comunitaries i compromis social ]
[ Millorar aquells elements que afavoreixin el desenvolupament de la persona: ]
benestar material, consum cultural, llengua, relacions interpersonals

[ Apoderament de la persona i construccié de la seva realitat. Protagonista de la seva vida ]

[ Coneixement i relacié amb I'entorn immediat ]

[ Capacitacié d’eines i habilitats basiques per a la comunicacio i les relacions personals ]

Font: elaboracié de I'Area de Dinamitzacié Comunitaria.

7.6.2.1 Dificultats i reptes

El model relacional-vincular té les seves fortaleses a la base de I'escala, en
tots aquells aspectes que treballen des de la dimensid més individual i grupal
fins a la creacio d’espais i projectes que facilitin la circulacié i la creacio de
capital social.

Ara bé, en la dimensié més formal de la participacio (participacié d’entitats |
individus en els projectes, programes i altres temes de rellevancia publica), es
pot dir que no hi ha un model de participacié definit amb unes metodologies
planificades o estandarditzades.

Si bé qui participa esta molt ben definit segons el model, es detecten algunes
febleses amb relacio a com es participa, aixi com també sobre en queé es
participa. En relacié amb com es participa, cal establir metodologies
participatives a I'nora de dissenyar els projectes i establir elements perque la
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ciutadania i els membres de la comunitat en puguin fer un seguiment i cal
també una avaluacié més organitzada i estructurada, no tan informal.

També cal promoure més processos de participacio amb diferents motius
(pressupostos, definicié de projectes 0 equipaments) que fomentin 'avaluacio
de politiques, tinguin més incidéncia en aspectes informatius i en temes
rellevants per a les persones i per a les comunitats, per passar d’'una dimensio
comunitaria a una dimensio civicopolitica.

Tot i aixo, cal actualitzar les dades i remarcar que des que va acabar el treball
de camp d’aquesta recerca s’han iniciat processos participatius amb
incidencia en politiques publiques d’altres ambits i arees que no s’han
estudiat en aquesta recerca i que estan sent motor de canvi en la presa
d’algunes decisions de I'’Ajuntament.
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del model relacional-vincular

Un dels objectius de la recerca és avaluar 'impacte del model relacional-
vincular que apliquen les professionals que treballen amb persones, grupsiila
comunitat al municipi de Castell-Platja d’Aro i s’/Agard. Aquests objectius es
poden concretar en dos de més especifics:

a. ldentificar i valorar quins han estat els principis, criteris, metodologies i
actuacions que han influit en la practica diaria de les professionals. Saber també
a quins recursos i serveis les professionals i ciutadans atribueixen un valor
significatiu.
e |dentificar els beneficis que el model d’intervencié ha aportat.

e |dentificar els aspectes que no han contribuit a la millora de les situacions de la
poblacio.

b. Identificar resultats produits a partir de I'aplicacié del model.
e A nivell professional.
e Anivell dels participants
¢ Anivell de la comunitat.

Es moment, doncs, d'identificar els principals resultats i impactes de la
recerca, estructurats segons col-lectius.

Presentem una sintesi dels elements principals per remarcar el que és
realment rellevant. Cal, pero, no oblidar que la recerca ha produit informacio
que permet analitzar ampliament i de manera particular i aprofundida altres
subambits i dimensions, tant des d’un punt de vista quantitatiu com qualitatiu.
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Una de les questions clau és fonamentar en proves empiriques que,
efectivament, I'aplicacié del model que volem validar té uns efectes positius
per als individus que hi participen.

En aquest capitol ens basarem en els resultats dels 215 questionaris
emplenats per participants dels diferents programes municipals, i
n’analitzarem I'impacte en els individus. Com hem explicat a la metodologia,
els resultats es basen en I'analisi de 5 de les 9 dimensions que proposa I'INE
per estudiar la qualitat de vida (entesa no només des d’un punt de vista
economic i de renda).

8.1 Impacte de I'aplicacié del model sobre
participants dels serveis i programes

8.1.1 La creaci6 de contextos i projectes nutricis per als participants

Castell-Platja d’Aro posa en marxa projectes i serveis que es creen per
atendre les necessitats que es detecten escoltant la poblacio. Les
professionals que han participat a I'estudi valoren majoritariament la
importancia de generar propostes en clau de normalitzacio dels serveis. Perd
no tots els programes i projectes es van iniciar des d’una perspectiva
normalitzadora. Per comprovar els efectes de I'estigmatitzacio dels serveis, es
va demanar a les persones enquestades si van viure la participacio en el
programa com una oportunitat de millora o no, i per quin motiu.
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Taula 15. La participacié en els programes es va viure com una
oportunitat de millora? (abans de comencar)

Si No Base
Adolescéncia 51,3 48,7 39
Espais Familiars 84,0 16,0 25
Aula d’Adults 95,2 4,8 62
Gent Gran 70,7 29,8 41
Acollida i Convivencia 82,6 17,4 46
TOTAL 78,4 21,6 213

Font: elaboracio propia a partir de dades de I'’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro i Fundacioé Pere Tarrés, 2016.

En relacié amb la primera de les questions plantejades, gairebé el 80% es
decanten pel si, i s'observa com les respostes son multiples perd coherents
en funcio del programa. Per exemple, els participants al programa
d’Adolescencia veuen en I'entrada al servei municipal una via per aconseguir
una millora personal o educativa, perd com que hi ha certa estigmatitzacio del
programa, no tots ho viuen com una oportunitat de millora.

La motivacio dels participants al programa d’Espais Familiars és clara: créixer
personalment i dotar-se de millors eines per a la cura dels fills. Els de I'Aula
d’Adults també: volen aprendre i alfabetitzar-se. Finalment, tot i que amb
diferencies, la motivacio dels participants als projectes de Gent Gran i
Acollida i Convivencia sén el creixement personal, incrementar les
competencies basiques (llegir i escriure en catala i castella) i millorar el seu
capital social al municipi.

Tots aquests elements son especialment rellevants si els vinculem amb
I'evidéncia que les persones que arriben al programa per primer cop tenen
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baixes expectatives sobre les propies capacitats i el potencial recorregut vital,
ja sigui perque els han derivat d’altres recursos on senten que “han fracassat”
(especialment de recursos educatius) o bé perqué pensen que “cal fer-ho”,

perd sense viure-ho conscientment com una oportunitat per a les seves vides.

“Per aixo deia que és molt integral. Quan arriben al programa estan... —parlo
en general-, hi ha casos que particularment estan molt tocats. Recordo
casos de noies que venen molt afectades amb I'estigma: «Es que jo séc aixi
i d’aixo no surto». He de dir que una de les meves funcions principals és
revertir precisament aixo.”

Professional

Taula 16. Per queé si que ho vas viure com una oportunitat de millora?

Adolescencia | 16,7 - 83 - 58,3 - - 83 83 - 12
Egr'ﬁilisars 100 - - = = 800 50 50 - - 20
AuladAdults | 22.4 59,2 - - - - 102 - 61 |20 |49
GentGran | 348 174 - - - - 27 - 130 130 |23
foolldal 222 22 37 37 - - 2.9 74 37 11 |
TOTAL | 221 29,8 15 0.8 53 12,2 1387 31 61 |53 131

Font: elaboracio propia a partir de dades de I'’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro i Fundacio Pere Tarrés, 2016.

Els motius pels quals els participants no van viure els projectes com una
oportunitat de millora des de l'inici son diversos segons el programa. Hiha un
estigma important respecte al projecte d’Adolescéncia; els participants als
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projectes d’Espais Familiars, de I'Aula d’Adults i d’Acollida i Convivencia
majoritariament desconeixien la potencialitat real que poden arribar a tenir
aquests espais; finalment, respecte als participants de Gent Gran, es destaca
que més del 60% mostraven incertesa en el moment d’entrar-hi o bé s’hi van
apuntar simplement per tenir una rutina que els fes sortir de la inactivitat de la
jubilacio.

Si se centra I'analisi en la percepcié actual d’aquestes persones del programa
com una oportunitat de millora, el resultat és aclaparador: el 98,5% ho veuen
aixi, i només el 5% dels participants de Gent Gran (2 persones) i el 2,2% dels
d’Acollida i Convivéncia (1 persona) es decanten per 'opcio no.

Taula 17. La participacioé en els programes es viu com una oportunitat de
millora? (en el moment actual)

Si No Base
Adolescéncia 100,0 - 38,0
Espais Familiars 100,0 - 25,0
Aula d’Adults 100,0 - 56,0
Gent Gran 95,0 5,0 40,0
Acollida i Convivéncia 97,8 2,2 46,0
TOTAL 98,5 1,5 205,0

Font: elaboracio propia a partir de dades de I'’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro i Fundacio Pere Tarrés 2016.

També és interessant comparar les dades de la taula Per que si que ho vas
viure com una oportunitat de millora?ila taula La participacio en els
programes es viu com una oportunitat de millora, ja que, com es pot
comprovar, en totes dues es pregunta si I'espai es percep com una
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oportunitat de millora, pero en diferents moments: en aquest cas en I'actualitat
i, ala Taula 16, a I'inici de la participacié. La millora afecta tots els grups i,
especialment, el programa d’Adolescencia.

En la majoria de casos, la realitat de cada un dels programes ha fet canviar el
motiu pel qual les persones usuaries veuen la seva participacié com una
oportunitat de millora. En el cas dels adolescents, el motiu de millora més
escollit a inici, “Exit educatiu”, ha passat a ser el segon, mentre que I'item
que va ser escollit en segon lloc, “Apoderament i creixement personal”, en
I'actualitat és el primer. Es constata, doncs, que tot i que la millora educativa
també és essencial en el programa, el que més valoren és I'aprenentatge, el
creixement i I'evolucié personal, que son eines per a 'estabilitat emocional
que els ajuden atirar endavant. Passa una cosa semblant amb la resta de
projectes, ja que, a banda de la millora més evident, I'espai també els permet
créixer i evolucionar.

Taula 18. Per queé si que ho vius com una oportunitat de millora?

Adolescencia | 56,8 2.7 135 - 216 - - 54 - - 37
Espais

il 36,0 - - - - 56,0 8,0 - - - 25
Aulad'’Adults | 26,7 60,0 - - - - 133 - - - 45
GentGran | 41,2 20,6 - - - - 29,4 29 29 2,9 34
Acollida i

Convivencia | 1 210 27 2.7 - - 189 81 - 54 37
TOTAL 38,8 25,3 34 0,6 45 7,9 14,0 34 0,6 1,7 178

Font: elaboracio propia a partir de dades de I'’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro i Fundacio Pere Tarrés, 2016.
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El tema principal d’aquesta categoria son els efectes de I'estigmatitzacio dels
projectes i programes respecte al plantejament de normalitzacié que fan.
Alguns participants parlen dels efectes que ha tingut per a ells
I'estigmatitzacio dels projectes. Les professionals i participants de la UEC#
han estat els que més han parlat d’aquest tema, ja que ha estat I'espai o
projecte amb més carrega estigmatitzadora. Les dades qualitatives confirmen
que, a l'inici del programa, gairebé la meitat dels participants no consideraven
la derivacié com una oportunitat.

“Bueno, mira, al principio, cuando me lo dijeron, me senti un poco... mal.
Como diciendo... te estan echando de aqui. Como si no vales ;no? Pero
bueno, por dentro,yo sabia que valia, sabia que no era un chico muy
conflictivo, ni que no quiere estudiar, ni nada de esto... Simplemente que yo
sabia que podia, pero bueno, la profesora o professor -no recuerdo muy
bien—me lo dijo asi, y al principio dije... ;Sabes? Me quieren echar de aqui,
como que estorbo, como que molesto ;no? Pero, bueno, luego bien, luego
bien.”

Participant

Alguns usuaris reflexionen sobre oferir 'acompanyament de manera més
generalitzada i normalitzada: que els serveis socials, que encara tenen una
imatge relacionada amb certs grups socials vulnerables, poguessin ser una
oportunitat per a tota la poblacid. Apostar per la normalitzacio no vol dir que
es deixin d’oferir projectes, serveis i atencié especialitzada, sind que s’ofereix
una atencio¢ especialitzada dins d’un marc normalitzador. El plantejament é€s
atendre la diversitat dins un marc normalitzat.

“Creo que todo el mundo lo necesita esto, no sé... no sélo las personas que
tenemos problemas en la vida o que la vida nos golpea. Yo creo que es
bueno para todo el mundo.”

Participant

27. UEC: unitat d'escolaritzacié compartida.
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8.1.1.1 Ser el centre de la mirada i d’'una intervencié en xarxa

El model de treball en xarxa de Castell-Platja d’Aro genera un impacte positiu
en el benestar de les professionals. Tanmateix, la bondat d’aquest model rau
en l'impacte positiu en els ciutadans i ciutadanes en general, i de manera
particular en els usuaris i usuaries directes.

A les entrevistes, el treball en xarxa té una valoracioé molt positiva en relacio
amb els efectes sobre la vida de les persones i els diferents protagonistes el
consideren un model d’éxit. Es percep que el treball en xarxa ajuda a
aconseguir els objectius de millora de la qualitat de la vida dels ciutadans i
ciutadanes i ho fa, a més, de manera més rapida i eficac.

Finalment, quan es pregunta als participants quina és la seva percepcio de
treball en xarxa i del treball conjunt dels programes, tot i que no en coneixen
el funcionament tecnic, hi donen una puntuacioé elevada.

Taula 19. Puntuacié mitjana d’aspectes del model per part de persones
que actualment participen en programes analitzats (1 és gens i 4 és molt)

Participants programa Antics participants

Coordinacid i treball Coordinacid i treball

conjunt entre el servei i Base conjunt entre el Base

altres serveis servei i altres serveis
Adolescéncia 4.0 4 3,3 35
Espais Familiars 3,6 18 3,1 7
Aula d’Adults 3,4 34 3,0 25
Gent Gran 3.2 30 3,1 10
éggl\l/ii?/gri]cia 3.5 24 34 2
TOTAL 3,4 110 3,2 98

Font: elaboracio propia a partir de dades de I'’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro i Fundacioé Pere Tarrés, 2016.
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D’altra banda, la percepcié de satisfaccio en relaciéo amb el treball en xarxa es
manté en el temps, ja que els resultats son similars als que presenten els
questionaris a participants que ja no estan vinculats a cap programa o servei.

Els destinataris de la intervencio social i educativa també confirmen I'impacte
positiu en la vida de les persones que s’apropen als diversos serveis i la
percepciod de xarxa protectora també es veu confirmada. Alguns participants
ho expliquen de la manera seguent:

“Yo cuando entro en el centre civic, no hay un servicio, ademas... Voy a dar
un ejemplo: una chica que no habla bien el idioma, se va al médico, el
médico es un servicio que gestiona el Ayuntamiento; entonces, como la
chica no habla el idioma, llaman y... llaman al centre civic y desde aqui
envian una chica que traduce... Entonces, jtrabajan juntos! Si, hay una
colaboracion entre ellos. Muchas veces me envian de aqui a servicios
sociales, o... a la biblioteca también. Entonces, cuando hablas del centre
civic, de servicios sociales, de la biblioteca.. yo siempre pienso que es lo
mismo: jhasta las caras! Hay veces que a trabajadoras de aqui, las
encuentro en la biblioteca... jHasta las trabajadoras se cambian!
Entonces... cuando me dicen centre civic, siempre en mi cabeza centre
civic es biblioteca, es servicio sociales, jes el mismo lugar! ;Es la realidad o
no? Muchas trabajadoras que trabajan aqui, trabajan en la biblioteca,
también en el centro civico...”

Participant

D’altra banda, un element que les entrevistes i els questionaris certifiquen és
que les persones que actualment participen en els programes valoren tots els
items amb indexs de confianga molt alts. Cal destacar de manera especial la
confianca en les professionals, la connexié emocional amb elles i la utilitat de
la participacio.
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Taula 20. Puntuacio mitjana d’aspectes del model per part de persones
que actualment participen en programes analitzats (1 és gens i 4 és molt)

Adolescéencia | 4,0 3,5 3,3 3,3 4
Espais

Familiars 3,9 3,9 3,8 3,9 18
Aula Adults 3,9 3,8 3,5 3,7 34
Gent Gran 3,6 8,5 3,2 35 30
Acollida i

Convivencia 38 3,6 3,6 38 24
TOTAL 3,8 3,7 3,5 3,7 110

Font: elaboracio propia.

8.1.1.2 Resultats sobre percepcio subjectiva en relaciéo amb I'accio
comunitaria i la promocio de la participacio social

Les professionals expressen de manera molt clara que la connexié emocional
existeix:

“Treballant des d’aquest model amb joves i adolescents... Quan els veia al
carrer i em saludaven, em feien un peto i m’explicaven coses que ni els
preguntava... Aquesta confianga, jo la vivia amb un sentiment d’emocio i
pensava: “Mare meva, com estaves i com estas!”

Professional
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Alguns usuaris viuen aquesta connexié emocional com un record important
que els ha quedat. Les professionals que participen en la Comissio per a la
Promocio¢ de la Convivencia també parlen de la connexio emocional que
implica aquest model:

“Si, 8s el que et deia: com que ens sentim bé, ens sentim amb bon rotllo i
ben tractats... Si que és una cosa professional per la qual ens vam
comengar a reunir, pero ara els vincles van una mica més enlla. El conjunt
de coses és positiu, t’hi sents a gust.”

Professional

Pel que fa als nivells de participacio, presentem a continuacio els programes
socioeducatius i sis ftems amb que mesurem aquesta participacio.

Globalment, les persones usuaries en fan una valoracié bastant alta i tots els
items es troben al voltant de 3 punts 0 més (sobre 4). En concret, s'observa
que les persones participants en els programes d’Adolescéncia i d’Espais
Familiars puntuen per damunt dels valors globals. En canvi, les persones
participants en els programes Aula d’Adults, Gent Gran i, sobretot, Acollida i
Convivencia, puntuen per sota de la resta I'item “Els participants avaluen la
participacio i proposen nous espais”. Respecte al programa Acollida i
Convivencia, a més, no s'observa una valoracioé gaire alta a I'item “Els
participants fan propostes que es porten a terme”, ja que obté un 2,4 en una
escalaque vade I'1 al 4.
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Taula 21. Puntuacié mitjana del grau de participacio de les persones que
actualment participen en aquests programes (1 és gens i 4 és molt)

Adolescéncia 38 40 33 40 40 40 4
Espais

i 39 3,7 37 3,6 34 37 18
Aula d'Adults 36 35 32 34 29 35 36
Gent Gran 3,6 33 33 34 29 33 32
Acollidai

Convivencia 37 35 2.4 3,4 2.1 29 25
TOTAL 3,7 3,5 3,1 3,4 2,9 3.4 115

Font: elaboracio propia a partir de dades de I'’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro i de la Fundacioé Pere Tarrés,
2016.

Finalment s’analitza I'opinid sobre els programes de totes aquelles persones
que ara no en formen part. Globalment aquestes persones puntuen de forma
similar als que actualment sf que hi participen, amb xifres que se situen per
damunt del 3, excepte per a I'item “Els participants avaluen la participacio i
proposen nous espais”, que obté un 2,7.
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8.2 Impacte del model sobre les professionals que hi
participen

8.2.1 Efectes del treball en xarxa en el benestar de les professionals

Un dels efectes que es perceben analitzant el teixit social del municipi és el
benestar en I'exercici de la practica professional, i aixi ho reflecteixen les
entrevistes. Aquest aspecte sembla clau per entendre la millora en la
intervencio dels diferents programes i serveis. El tipus de treball en xarxa que
es fa a Castell-Platja d’Aro és font d’aprenentatge, benestar i satisfaccio
generalitzada entre les professionals entrevistades. Resulta especialment
rellevant que forca professionals facin servir la paraula relax quan, en altres
contextos d'intervenci6 social i educativa, hi abunda la percepcio de tensio o
estrés.

“Si, amb molt de benestar. | segur, segur que m’ha aportat coses molt
bones: arribar a casa, estar bé... Estar satisfeta del que s’ha pogut fer. Bé,
aixo et relaxa molt. A vegades tornes i dius: «Ostres, no tinc suport, no hi ha
ningd, serveis socials no ajuda, no ho veu aixi». En canvi, jo, moltes
vegades, a Platja d’Aro, he tingut la sensacio que portem ulleres diferents. |
hem vist un mateix cas des de punts de vista diferents: uns perqueé el teniu
més proxim i el viviu; i els altres... El respecte, el saber compatrtir... Per
exemple dir: «Ostres, provem aixo que dieu! Perqué penso que vosaltres
sou els que ho coneixeu més, doncs provem-ho, 0i?» O al reves, que
puguem dir: «Ostres, aqui hem de fer alguna cosa més contundent, no? Jo
ja ho sé, eh? Vosaltres porteu molt de temps aqui, esteu amb el nano, I’heu
vist molt, esteu -penso— com molt enganxats aqui... i no podeu veure-hi
més enlla: hem d’intentar fer aixo, no us sembla?». | des de I'altra banda
diuen: «Va si, provem-ho!» | aixo et complau moltissim!”

Professional

Hi ha dos ingredients recurrents en les descripcions que les professionals fan
dels efectes del treball en xarxa sobre si mateixes: confianca i sentiment de
no estar soles. Aquests ingredients s’acorden amb la qualitat humana del
treball compartit a que féiem referencia i ens permeten afirmar que aquest
model de treball no només reforca la proteccié sobre els usuaris més
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vulnerables dels serveis, sind que també té funcié protectora sobre els agents
socials i educatius.

“Jo crec que, una mica, m’ha generat un canvi en la manera professional
d’intervenir, que potser €s un canvi que s’ha anat generant al llarg dels
anys. Abans era com molt més directiva en les meves intervencions, pero
m’he adonat que és més efectiu posicionar-me com a acompanyant i que
les persones prenguin les seves decisions. Els faig costat, pero no faig una
orientacio directiva. Penso que aquest canvi s’ha produit durant els anys
que he participat en el treball en xarxa i a la Comissio.”

Professional

Aquesta confianca i valoracié mutua entre els diferents serveis és
generalitzada, pero sorpren la confianca en el compromis dels responsables
politics i, encara més, el canvi de perspectiva en relacié amb els cossos
policials.

8.2.2 La confianga de les professionals

Les professionals externes a I'’Ajuntament i els carrecs electes destaquen la
importancia de la confianca que aquests ultims dipositen en les professionals
municipals com un element generador de confianca cap al sistema
institucional.

“Penso que els politics aqui us donen molt de suport, creuen molt en
vosaltres. Penso que us donen molta confianga, teniu forga maniga ampla, i
aixo és un éxit. Aixo és un éxit! Perqué si un politic pot veure amb bons ulls
tot el tema social, pot créixer. Quan el tema social es queda en un quart, en
un cinqué lloc, no s’avanga. Jo penso que a Platja d’Aro teniu molta sort...
Bé, també ho sabeu portar molt bé. Fa molts anys que hi sou i sabeu com
heu de diri com heu de fer les coses... Pero penso que son prou proxims a
vosaltres. Des de fora. No ho sé.”

Professional

Hi ha percepcié de seguretat: entre professionals es detecta una sensacio de
seguretat pel fet de treballar a Platja d’Aro i amb aquest model. Una
professional de 'EAIA destaca que és una garantia de confianca i de suport
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poder resoldre un cas conjuntament amb les professionals de Platja d’Aro.
Aixo és “treballar sobre segur”.

“l amb una sensacié que, bé, increible! | per qué? Perqué té molt de coixi,
no? S’ha sentit superrecolzada per tota la base i tot I'engranatge que hi ha
a Platja d’Aro.”

Professional

Per a la millora de la confian¢a en el sistema politic local, les professionals
també consideren essencial el suport de I'Ajuntament als programes
analitzats i el gran nombre de recursos personals, materials i econdomics que
s’hi destinen.

8.3 Impacte de I'aplicacié del model sobre el conjunt
de la comunitat

De manera general, el model és valorat tant pels seus beneficis en les
persones participants en els diferents programes com per la comunitat en el
seu conjunt.

8.3.1 Creacio d'un nosaltres: la creacié d’'una comunitat i d’'un sentit civic

Els programes i projectes que implementen el model relacional-vincular
potencien especialment individus, que creixen en nivell de compromis,
consciencia i responsabilitat social.

Professionals i responsables politics destaquen que la implicacié i el suport
ciutada permanent faciliten el desenvolupament de projectes que milloren la
qualitat de vida de les persones.

Les professionals consideren que treballar des d’aquesta perspectiva activa
la implicacié amb la comunitat, que es manifesta de manera especialment
intensa en les persones que fan tasques de voluntariat.

“Claro, ves las cosas de otra manera. O sea, yo siempre he sido una
persona que en el pueblo ha sido voluntaria con adolescentes... No sé,
desde joven siempre lo he hecho, no sé por qué, pero siempre me ha
encantado estar con ellos. Cuando las monitoras me han necesitado y mi
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trabajo me lo ha permitido, he ayudado. Entonces con los jovenes aun mas,
porque claro empezamos con los jovenes, y pienso que para ellos es
importantisimo. Entonces yo también tenia que estar a su altura: es que
tienes que entenderlos y comprenderlos... y personalmente haces un
trabajo; si no lo haces, no puedes.”

Voluntaria

8.3.2 La creaci6 de vincles i 'apoderament comunitari

Les persones entrevistades identifiquen elements del model d’intervencié que
tenen com a efecte 'apoderament de la comunitat. L'observacio, I'escolta a la
comunitat i la presa de consciéncia son aspectes metodologics que
afavoreixen processos d’inclusié personals en el marc comunitari.
Acompanyem la persona perqué sigui motor de canvi a la seva comunitat.

Les intervencions comunitaries a Castell-Platja d’Aro tenen com a efecte la
creacio de vincles socials i la reducci¢ de I'aillament social, especialment
entre les persones amb relacions més febles. L'apoderament també
s’aconsegueix potenciant el vincles i tenint una especial cura de les relacions
entre els membres de la comunitat. Per crear consciencia de comunitat entre
les persones que hi participen, és clau generar vincles comunitaris i afectius,
de solidaritat i identificacié mutua.

“Jo crec que se’n generen, de vincles, ja que les persones se senten molt
meés vinculades a alla on viuen, senten els serveis molt més propers, se
senten reconegudes i, a més a mes, se senten capacitades per tirar endavant
la seva situacio personal, i senten, doncs, que I’entorn i les persones que hi
ha al seu voltant els poden fer aquest acompanyament, 0i?”

Professional

L’apoderament comunitari que en resulta es concreta en la creacio de
recursos i estructures comunitaries com ara projectes, comissions, equips i
metodologies amb una perspectiva i visid de la intervencié comunes.

“O que estén jugando todo el dia con el ordenador..., o con el movil. Estas
cosas no deberian ser posibles. Nosotros, quizds, para prevenir estos
primeros sintomas que dan, que son llamativos cuando salen, si que
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tendriamos que tener alguna xarxa, alguna forma de vincular estos nifios para
que, cuando lleguen a su etapa de adolescencia, no den problemas que ya
son muy dificiles de superar, o de mejorar. Entonces ya es mas dlificil.”

Professional

L’accio de les persones voluntaries té, doncs, un paper transformador. A
I'Aula d’Adults, un nombre important de participants ha tingut 'oportunitat
d’experimentar-ho.

“Si. Quan jo vaig comencar a I’Aula d’Adults no era la mateixa persona que
soc ara. Primer estava en una situacio determinada que no és la mateixa
que ara, gracies a Déu... Suposo que estava passant per una depressio o
per alguna cosa d’aquestes que un passa. Realment, vaig arribar a I’Aula
com aquell que veu una corda i s’hi agafa... i vaig anar estirant.”

Voluntari

8.3.3 Impacte del treball en xarxa en el conjunt de la comunitat

Per destacar I'impacte positiu del treball en xarxa, les persones entrevistades
posen 'accent en la dimensié comunitaria i el caracter preventiu del model.
Més que en el fet de “treballar en xarxa” (metodologia de coordinacié de les
professionals), es posa I'emfasi en 'accié de “teixir la xarxa”, de construir
relacions entre professionals, entre professionals i persones usuaries i,
sobretot, entre la ciutadania. Es pretén que, més enlla dels espais i horaris
d’intervencio de les professionals, es generin vincles duradors que tinguin un
efecte protector en la vida de les persones, sobretot de les persones que
viuen situacions complexes.

“Yo creo que si las profesionales experimentan este tipo de modelo y
manera de relacionarse entre ellos y los usuarios, y los usuarios también lo
han experimentado, es una manera de estar en la relacion muy diferente;
con unas reglas de relacion diferentes. Yo pienso que luego se puede o no
trasladar, pero como minimo estd la posibilidad porque tu ya has vivido, te
han acompafiado de una determinada manera, te han escuchado de una
determinada manera, han entendido lo que a ti te pasa de una determinada
manera... Y eso esta ahi para que todo el mundo lo pueda trasladar a lo
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familiar, a lo comunitario y a las relaciones con otros servicios y otros
profesionales, o no. Pero como minimo tenemos esa experiencia de estar
relacionandonos desde otro punto. Yo pienso que aporta la posibilidad de
hacerlo extensible.”

Professional

8.3.4 Tot generant ecosistemes de cohesid social

Aquests processos tenen un impacte en la integracié dels col-lectius més
vulnerables, en la cohesid social i en les actituds que I'afavoreixen. El
contacte entre persones usuaries de diversos col-lectius socials i
professionals reforca la confianga i el vincle, i comporta la creacié d’'un
nosaltres que cerca la convivéncia i el reconeixement de la diversitat com a
valor.

“iSi, si..., mucho, mucho, mucho! Yo soy asi'y no es la primera vez que
participo en esto... Veras, soy asi de antes de venir a este pais o al otro pais
—porque estaba en otro pais antes—, pero ahi me ayudaron mucho también,
me ayudaron mucho. Oye, cuando aprendes a convivir, jlo tienes... lo tienes
todo! Si no sabes convivir, estas muy cerrado y estas jodido... Si hablas
bien y tienes un corazdn blanco que ama a la gente que es capaz de amar,
de dar para recibir, y tienes un corazon que acepta al otro, entonces tienes
amigos, tienes familia, tienes de todo. Si no tienes esto, no tienes nada...”

Participant

La informacio qualitativa recollida revela que el model es caracteritza per la
proximitat: una administracié publica (amb les seves professionals, és clar)
propera, centrada en la persona i amb voluntat d’adaptar-se a les necessitats
dels usuaris per obtenir un clima de confianga.

“Yo creo que, mds que con el sistema politico, es con el sistema de
profesionales que trabajan en las diferentes dreas del servicio publico. No
sabéis (o si que lo sabéis, porque estais directamente trabajando con la
gente) que a veces, en muchos de estos servicios (cuando hemos hablado
de la policia, de urbanismo, de servicios sociales, de esport, de juventud,
de cualquiera de los trabajos que estan al servicio de la sociedad), a veces
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no se valora el trabajo de las personas en general. Cuando hablo de
personas, hablo de todo el grupo. Como en todos los trabajos, como en
toda la sociedad, siempre hay pequefas deficiencias. Pero yo creo que no
se os valora. Por lo tanto, a mi, lo que si se me ensefi6 es a valorar, con un
sentido mas real y si quieres mejor, el gran trabajo —y no es por la entrevista,
te lo digo bien claro...— que se hace en todas las areas.”

Politic, carrec electe

Convé destacar que la proximitat i el clima de confianga en la relacié amb les
institucions publiques esta directament relacionat amb els carrecs electes, la
seva percepcio del model i la relacié que estableixen amb la ciutadania.

Les professionals i participants constaten que, si la ciutadania percep els
carrecs electes com a propers, millora la confianga en el sistema politic local.

“Yo creo que cuesta ver que, detras de los proyectos, a parte de los
profesionales que son la primera cara que ven, estan también los politicos.
Es como que, a veces, la gente tiene una idea de los politicos en general y
no tanto de las personas concretas que hay en las politicas municipales. Yo
ahi si que me planteo que igual habria que hacer cosas —en el sentido de la
autocritica— para que pudieran tener mas presente que, detras del servicio
y del profesional que se ve, hay toda una estructura que esta trabajando
para que eso funcione y que esta apostando por ello; igual es que a veces
no lo sabemos transmitir.”

Professional

Carrecs electes, professionals i participants reconeixen la importancia que té
la participacio en els programes analitzats per millorar la confianca de la
ciutadania en el sistema politic local. Els agents destaquen que, per mitja de
les activitats i programes, la ciutadania que hi participa pot conéixer millor el
sistema politic local i, en consequencia, confiar-hi més. Els participants
puntualment fan referencia als programes i les entitats com a espais
facilitadors d’informacio i eines de proximitat del sistema politic local.

Respecte al grau de confianca en el sistema judicial, aquest efecte positiu
general és inferior. A la taula seglent observem com només una de cada tres
persones enquestades considera que si que ha augmentat el seu grau de
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confianca en aquest poder. Les persones participants en el programa
d’Acollida i Convivéncia son les que hi han incrementat el seu nivell de
confianca, possiblement perqué el col-lectiu ha tingut una relacié directa amb
algun dels organismes del sistema judicial.

Professionals i carrecs electes vinculen 'augment de la confianca en el
sistema judicial amb el fet que s’hi hagi tingut alguna experiencia positiva —
cas d’algunes families en relacié amb el sistema de justicia juvenil.

“I la confianga amb el sistema judicial? Jo penso que aixo €és molt particular,
depén de I'experiéncia de cadascd... Pero no té a veure amb el PFI?,? no.
Perqué serien dos serveis que es troben en algun cas concret... coses molt
aillades i que no hi influeixen directament.”

Professional

Per a la cohesio d'una comunitat és basica la confiang¢a en les institucions de
proximitat, especialment en les que tenen funcions de control social, com la
policia. En termes de confianca de la ciutadania, la Policia Local és la que en
surt més beneficiada després d’haver participat en els diferents programes
de Castell-Platja d’Aro. EI 56% de les persones que en formen part han
millorat la seva confianca en la policia municipal. Sorprén la dada dels
participants del programa Espais Familiars, ja que només el 16% de les
persones enquestades hi té més confianca.

28. Programa de formacid i insercio.

-140-



8. Analisi de resultats i impacte del model relacional-vincular

Taula 22. Millora del grau de confianca en la Policia Local

Si No Base
Adolescéncia 42 1 57,9 38
Espais Familiars 16,0 84,0 25
Aula d’Adults 65,6 34,4 61
Gent Gran 72,5 27,5 40
Acollida i Convivencia 65,2 34,8 46
TOTAL 56,7 43,3 210

Font: elaboracié propia a partir de dades de I'’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro i la Fundacié Pere Tarrés, 2016.

Les professionals i carrecs electes destaquen la percepcié de proximitat de la
Policia Local segons la seva implicacié en els programes analitzats, i també
valoren que s’hagi implicat en el model de treball comunitari del municipi. Es
té la mateixa percepcio dels Mossos d’Esquadra.

“La Policia Local, a mi me da la impresion que, en estos casi 20 afos que
llevo como regidor, y ademds como persona que desde el 85 estoy
viviendo aqui, creo que ha pasado de tener una funcion meramente de
vigilancia, de control, y de denuncia —en los casos en que habia que
denunciar-, a ser una parte integrada casi en nuestra sociedad.”

Politic, carrec electe
Tots els agents constaten que les persones que han participat en els

programes analitzats han incrementat la confianca tant en el cos de la Policia
Local com en els Mossos d’Esquadra.

Les evidéncies recollides permeten afirmar que el model analitzat té efectes
sobre la confianga de la ciutadania en els responsables politics, el sistema
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judicial i els cossos de seguretat, tot i que de manera desigual. La taula
seglent resumeix aquestes dades, en general positives. La confianca en la
Policia Local i els Mossos d’Esquadra és lleugerament superior a la que hi ha
respecte del sistema politic i judicial. S'observa que son els participants del
programa d’Adolescéncia els que en fan una valoracié més baixa.

Taula 23. Grau de confianca en estaments municipals (valoracié d’1 a 4,
en que 1 equival a “gens de confianca” i 4 a “molta confian¢a”

Sistema Boce Sistema Boee Policia Boee Mossos Base
politic Judicial Local (’Esquadra
Adolescéncia 2,0 36 2,3 35 2,7 39 2,7 39
Espais
[ 2,8 25 3,0 25 3,2 25 3,2 25
Aula d’Adults 3,2 59 3,0 49 3,5 62 3,3 62
Gent Gran 3,2 40 2,8 28 30 39 &9 36
Acollida i
Convivencia 3,0 44 29 37 3,5 44 3,3 45
TOTAL 2,9 204 | 2,8 174 | 3,3 209 | 3,2 207

Font: elaboracioé propia a partir de dades de I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro i la Fundacié Pere Tarrés,
2016.

D’acord amb les dades de confianga en el sistema politic, practicament la
meitat de les persones consideren que hi confien més després d’haver
participat en els programes de I'’Ajuntament. Pero la millora no és la mateixa
en tots els programes. Son els participants del programa de Gent Gran els
que més han augmentat la confianca respecte al sistema politic (3 de cada 4
enquestats han respost si) i, contrariament, son els participants en el
programa d’Espais Familiars i, sobretot en el d’Adolescencia, els que
presenten un grau més baix de confianca, tal vegada perque sén programes
que s'implementen amb menys perspectiva comunitaria.

~142-



8. Analisi de resultats i impacte del model relacional-vincular

Taula 24. Millora del grau de confianca en el sistema politic

Adolescencia 18,9 81,1 37
Espais Familiars 36,0 64,0 25
Aula d’Adults 55,7 44,3 61
Gent Gran 75,0 25,0 40
Acollida i Convivencia 56,5 43,5 46
TOTAL 50,7 49,3 209

Font: elaboracioé propia a partir de dades de I'’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro i la Fundacié Pere Tarrés, 2016.
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Conclusions i criteris per a la
implementacio del model

9.1 Tornant al principi: resposta a la hipotesi de treball

Un cop vist com el model relacional-vincular impacta sobre els individus, les
professionals i el conjunt de la comunitat, tornem a la hipotesi d’aquesta
recerca, a la pregunta que enceta aquesta investigacio:

Treballar amb un model relacional-vincular i amb fonaments propis de la
pedagogia social comunitaria ha millorat la qualitat de vida i el benestar de
les persones que han participat en els projectes del municipi, ja que s’ha
enfortit la salut comunitaria de la poblacio, la participacio social i
I’'apoderament de les persones i de les comunitats i s’ha avangat en la
construccio d’un model de ciutadania critic, actiu i compromes.

D’acord amb la primera part de la hipotesi, les respostes dels usuaris i
professionals recollides en entrevistes i en glestionaris evidencien que
I'aplicacié d’aquest model de treball socioeducatiu té un impacte
multidimensional i positiu en les condicions de vida de les persones: se
senten més properes als recursos i professionals de I’Administracio, confien
més en el seu projecte de vida, creix el seu nivell de benestar subjectiu en
sentir-se escoltats i la sensacié de seguretat i confianca en I'entorn es fa més
solida. |, des d’'una perspectiva que transcendeix I'individu, s'incrementa
significativament el capital social, la xarxa de relacions i la circulacié social de
les persones, i també els circuits d’'inclusio que es dibuixen a partir d’aqui.

Aquestes conclusions concorden amb les idees i directrius que marquen els
darrers textos legislatius a diferents nivells (supracomunitari, estatal i
regional), les darreres recerques en I'ambit académic i el posicionament i
propostes de bona part dels agents interessats a Catalunya en les politiques
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socials. Tots consideren necessari aprofundir en la integracio del model
d’atencio social i el model d’atenci¢ sanitaria, amb el focus en la persona
usuaria, afavorint-ne la promocié de la independéncia, la creacié d’entorns
fisics i socials facilitadors, la protecci¢ i garantia de la intimitat i privacitat i un
increment del benestar subjectiu, tant des d’un punt de vista identitari com
d’autoconcepte.

Aguesta integracié en el municipi de Castell-Platja d’Aro, si bé no esta
articulada institucionalment, si que s’articula operativament en xarxes de
treball interdisciplinari.

Es un fet que el treball socioeducatiu, que actua com a mecanisme de canvi
en la vida de les persones, esta produint canvis positius tant en individus com
en grups.

Un altre tema, pero, és la segona part de la hipotesi, conforme també
s’enforteixen processos de participacio social actius i d’apoderament de les
persones i de les comunitats per a la construccio d’un model de ciutadania
critic, actiu i compromes.

Els resultats de la recerca ens permeten constatar que, si bé s’articulen
xarxes comunitaries i processos d’incorporacio social, el salt cap a una
ciutadania critica, activa i compromesa és més dificil de validar. El model
articula un pla de treball que va des de 'acompanyament individual fins al
grupal-comunitari, amb projectes que promouen un enfortiment comunitari i
un entorn acollidor. Perd, en els programes analitzats, no podem assegurar
que hi hagi un model clar i ben delimitat que vertebri aquests processos de
treball des d'un punt de vista civic i politic. No obstant aix0, actualment la
Regidoria de Participacio Ciutadana esta treballant en aquesta linia i s’han fet
processos de participacio en altres arees que no sén objecte d’aquest estudi.

9.2 Elements de transferéncia

En els capitols 7 i 8 s’han desenvolupat progressivament els elements que
caracteritzaven el model, aixi com els resultats que en constataven les
consequencies positives.
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A ulls d’'un professional extern, qué és aplicable a la practica professional
concreta? De quina manera es pot articular aquest model i afavorir-ne la
transferéncia”?

Hi ha elements d’aquest model que tenen a veure amb elements contextuals
que condicionen la seva hipotética adaptacioé a qualsevol altre servei
socioeducatiu. El primer té a veure amb el fet que Castell-Platja d’Aro és un
ajuntament amb una notable inversié en politiques socials, lluny de les
restriccions pressupostaries de molts altres municipis catalans en
circumstancies similars.

Castell-Platja d’Aro és un municipi de dimensions petites que, si bé durant
I'estiu pateix un notori increment de poblacié, durant la resta de I'any té prop
de 10.000 habitants, factor que permet que hi hagi proximitat entre
Administracio, serveis, entitats i persones significatives i es crein vincles i
coneixements que sén una oportunitat en el disseny d’intervencions
socioeducatives.

En termes estrictament professionals, aquesta proximitat afavoreix també un
ecosistema format per equips amb una visié conjunta sobre el treball en
xarxa, la definicié d’'objectius i el model d’intervencio.

Dit aix0, quins altres elements sén, segons el nostre parer, aplicables a altres
contextos de treball diferents? De quina manera podem afavorir la
transferéncia d’algunes practiques professionals?

Per tal de facilitar aquesta aplicacié i transferéncia del coneixement acumulat,
fem una senzilla proposta de bones practiques que es pot aplicar en el dia a
dia de les professionals de la intervencié socioeducativa.

Sens dubte, la situacio pressupostaria i el muscul a 'nora d’invertir en
politiques socials a Castell-Platja d’Aro é€s una variable a tenir en compte a
I'hora de replicar el model. En aquest sentit, un municipi que no té prou
recursos pressupostaris esta en condicions d’adaptar el model? Per
descomptat que si. EIl model relacional-vincular no esta condicionat a un gran
nombre de recursos, professionals i projectes, sind a la manera com aquests
S'articulen en 'acci¢ socioeducativa. Per tant, no es tracta tant de centrar-se
en que es fa, sind en comes fa.
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Es important assenyalar que el canvi i 'adaptacié del model té diferents nivells
d’aplicacio:

9.2.1 A nivell individual

El primer nivell és I'estrictament personal i professional. El projecte pot ser
aplicat per una sola persona en un equip que treballa amb un model diferent?
Si, una sola persona pot treballar des d’aquest model. Ho pot fer perqué les
professionals tenen dins el seu ambit un espai de llibertat: cadascu decideix
com atén les persones, com articula els recursos, com es vincula a la xarxa i
com es relaciona amb la resta d’agents.

La professional pot escollir i assumir la responsabilitat sobre el seu recorregut
formatiu i sobre la protecci¢ de la seva persona. També envers la persona
que atén i la intervencié que fa. Com més coneixem la nostra eina de treball,
més elements tenim per fer-la servir. La professional pot revisar els seus
patrons —que inclouen la forma de veure el moén, les creences, la cultura, les
seves potencialitats i vulnerabilitats—i, a partir d’aquesta presa de
consciéncia, pot revisar la propia construccié del mon i de la professio, i aixod
correspon a I'ambit purament individual.

La professional pot fer la radiografia de I'organitzacié on presta serveis per
reconeixer els aspectes positius de la seva propia practica i crear-se un espai
d’autonomia. Aixi mateix, pot activar la xarxa per respondre a situacions que
depenen de la seva competencia.

No es pot negar que una perspectiva d’intervencio contraria o allunyada del
model pot limitar el seu impacte en alguns aspectes. En tot cas, €s important
assenyalar que pot afectar el que es fa, perd no la manera com es fa.

D’altra banda, no hem d’oblidar que, d’acord amb la perspectiva sistemica,
un canvi en un dels membres del sistema provoca el canvi en la resta del
conjunt. Per tant, si com a professionals actuem com a agent de canvi, la
nostra relacié amb altres professionals, agents comunitaris o socials pot tenir
un efecte contagi i noves possibilitats de connexié que amplifiquin els efectes
de la manera de treballar, que es traduira en projectes, comissions o
metodologies noves.
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Aixi doncs, si molts agents incorporen aquest model, el seu impacte creixera
exponencialment.

9.2.2 Anivell d’equip

El segon nivell d’aplicacio és el de I'equip d’intervencié. L'experiencia de
Castell-Platja d’Aro ens demostra que poden conviure alhora equips que
treballen amb models diferents. Perd, des de la nostra perspectiva,
concebem la professional com a agent de canvi i, per tant, qualsevol situacié
que generi tensio o conflicte pot reconduir-se. La professional compren la
complexitat de la situacio i decideix posicionar-se en un altre lloc. En equips
on la jerarquia i el control sén molt marcats, el repte és més complicat i pot
requerir ajuda externa.

Els equips es poden entendre com un grup de professionals que treballen
juntes o bé, d’acord amb el model, com una organitzacié que es proposa una
tasca i s’organitza per assolir un objectiu comu. Respectant les particularitats i
els potencials de cadascuna, tots els membres saben quin és 'objectiu i cap
on van, i s’organitzen per atenyer-lo. L'aplicacié del model relacional-vincular
en I'equip té unes potencialitats innegables també en termes sistemics.
Reconeix la importancia de cada membre del grup i corresponsabilitza i
apodera les aportacions de cadascu per al bon funcionament de I'equip.

9.2.3 Anivell de xarxa

El tercer nivell és el nivell de xarxa. El treball en xarxa també es configura dins
I'equip, a partir de I'especificitat que aporta cada ambit. Davant d'un
problema comu, es fa una exploracié de la posicié de cadascu. Es important
que el primer que prengui consciencia del problema o de la situacié demani
ajuda a la resta per cercar solucions o millores. La construccié d’'una visié
compartida posa en relleu les aportacions singulars de cada ambit, i aixi
s’afavoreix 'ampliacio, coheréncia i multiplicacié de les respostes. Per fer
viable la potencialitat de la xarxa, aquesta ha de poder tenir capacitat
d’articular respostes a les necessitats detectades i cal que sigui legitimada
per les institucions que la configuren.
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9.2.4 A nivell comunitari

Un quart nivell d'implementacio del model correspon a I'articulacié de xarxes
comunitaries i de promocio del capital social destinades a crear, amb un
treball socioeducatiu compartit, una malla de proteccio perque les persones
usuaries puguin engegar itineraris de circulacio social. El model potencia el
treball comunitari, de manera que les persones evolucionen de ser
beneficiaries fins a participar en programes sociocomunitaris. En termes de
serveis socials, la comunitat pot ser un recurs inesgotable si s’aprofundeix en
la logica de la construccio de xarxes socials. No cal partir d’una situacio de
desenvolupament avancat ni en nombre d’agents comunitaris ni de projectes.
Pero si que cal que alguns agents comunitaris que comparteixin el model s’hi
impliquin i collaborin. Es necessari que els serveis socioeducatius assumeixin
el compromis de participar-hi, atés el rol funcional i sistémic que tenen com a
agents comunitaris. La mida petita d'un municipi pot ser una oportunitat més
que no pas un inconvenient si s’aglutinen els agents clau per desenvolupar el
model.

No es poden obviar les possibles resistencies davant del model: respecte a
les treballadors que tenen funcions de control social, entenem que I'aplicacio
del model relacional-vincular pot suscitar dubtes pels riscos que comporta la
proximitat i la intensitat en la intervencié. Nosaltres, pero, fem una lectura
contraria a aquest suposat risc i subscrivim la seguent afirmacio:

“Un model de treball com el que proposem, que parteix de la transparéncia
i de ’'honestedat de la professional, de la importancia de la relacié humana i
del vincle que s’estableix, és un model facilitador per afrontar moments
especialment dificils de la nostra tasca: posar limits, confrontar, comunicar
decisions desagradables, per exemple quan hem d’exercir funcions de
control, etc.” (Vifas i Fabrego, 2012).

Un altre dels riscos i dificultats identificats pot tenir relacio amb la carrega de
feina de les persones professionals. En aquest cas també hem arribat a la
conclusié exactament contraria: I'aplicacié del model allibera la professional,
que té més temps per créixer professionalment. Per que? Primerament
perque la col-laboracié permet distribuir la feina entre diverses professionals
de manera més eficac i eficient; i en segon lloc, perqué suscita canvis que
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estimulen els equips i afavoreixen I'aparicié de dinamiques de millora.
Entenem que pot haver-hi organitzacions i serveis amb dinamiques i models
molt instaurats que veuen molt complicat modificar la seva manera de
funcionar. Pero també som conscients de la capacitat dels individus i grups
per introduir petits canvis que transformin el conjunt del sistema.

Encoratgem les professionals amb ganes d’incorporar noves maneres de fer,
pensar i veure la seva tasca que sense por esdevinguin agents de canvi, que
busquin al seu voltant persones amb qui connectar, col-laborar i comencar a
construir. Aquest model pot ser una guia en el seu cami.
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Annexos

10.1 Histdria d’'un model d’intervencio: I’'evolucié de
I’accio social i socioeducativa

En aquest estudi dibuixem un model d’intervencié professional i institucional
basat en la praxi de les professionals. Aquest model ha crescut amb el
lideratge técnic de les professionals de 'accio social i el suport politic a
aquesta manera de treballar que ha pres forma de projectes, programes i
serveis.

Des d’'una perspectiva sistemica, cal una mirada amplia sobre el marc
institucional i organitzacional que ha fet possible aquest model. Per aixo, amb
perspectiva temporal, fem tot seguit un breu repas de com s’han articulat les
politiques locals d’accio¢ social que s’han anat configurant en el municipi per
donar resposta a les necessitats socials.

L’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro va iniciar els seus projectes
socioeducatius per cobrir necessitats que sorgien en la poblacio i per complir
les directrius que la legislacié anava marcant.

A part dels centres escolars que hi havia al municipi, I'any 1981 es va
inaugurar la llar d’infants municipal, per donar resposta a una necessitat
creixent de les families treballadores.

El 1987, arran de la Llei de serveis socials de Catalunya, del 1985,
d’administracio institucional, de descentralitzacio, de desconcentracio i de
coordinacio del sistema catala de serveis socials, s'instauren els serveis
socials municipals amb la incorporacié d’'una treballadora social a
I'Ajuntament. Poc després, pels volts del 1991, es va iniciar el Servei d’Ajuda a
Domicili (SAD).
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L’'any 1988, amb la contractacio de la primera professional d'intervencio
socioeducativa® per atendre la poblacio juvenil, s'inicien els casals de joves i
passem de I'externalitzacio del casal d’estiu a una prestacio de servei directe
de I'’Ajuntament.

Al llarg dels primers anys, el casal d’estiu augmenta exponencialment en
nombre d’assistents i, per tant, augmenta també la contractacié de monitors.
Aquest creixement s’esdevé a consequéncia del canvi en la concepcio del
servei. Siinicialment s’enfocava com a servei turistic per als nens i nenes que
passaven l'estiu al municipi, es va adaptar a les necessitats de la majoria de
les families que hi viuen i treballen intensivament durant la temporada d’estiu.
Aixi, les families van comencar a valorar el lleure com a part important de la
socialitzaci¢ dels seus fills.

Amb el casal de joves, que es va obrir a 'hivern, s’enceta una part important
del treball socioeducatiu del municipi. Inicialment el casal de joves volia ser
un espai de trobada per a la gent jove, un lloc on podien deixar sentir les
seves inquietuds i propostes. Era oferir un projecte per a tots, perd s’hi van
anar quedant els que tenien més dificultats i passaven més hores al carrer,
que hitrobaven un lloc on vincular-se i ser atesos pels serveis municipals i les
seves professionals. Aquest servei també creix i s’hi fan nombroses activitats
de dinamitzacié sociocultural. D’'una manera viva es van configurant els
serveis i les activitats i també es desenvolupen uns valors que impregnen
molts dels programes que posteriorment es van dissenyant.

Durant aquest periode s’obre el primer casal d’hivern infantil a la Masia Bas,
que només va durar una temporada per manca d’assistents.

L’any 1993, arran d’una iniciativa propia de la gent gran del municipi, s'obre el
primer casal d’avis a Castell d’Aro. Aleshores les persones grans que vivien a
Platja d’Aro s’hi desplagaven en autobus. Poc després, es va obrir un segon
casal a Platja d’Aro per evitar-los el desplagament i perque el de Castell d’Aro
va quedar petit.

En aquesta época, el Grup de Recerca sobre Minories Culturals i Treballadors
Estrangers (GRAMC) va comencar a fer classes de llengua per persones
nouvingudes i, a més, atenia les seves sol-licituds d’informacio legal.

29. La figura de I'educador/a social no es va instaurar com a formaci6 ni com a perfil professional especific fins al 1991.
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Un any més tard es van comencar a atendre les dones nouvingudes al
municipi, moltes de les quals procedien del Marroc. Aquest servei el conduien
dues voluntaries que ensenyaven questions practiques a les dones, a més
d’oferir-los classes de costura i de posar a la seva disposicio un petit rober.
Més endavant el servei de rober el va gestionar Caritas,i posteriorment va
passar a gestio municipal.

L’any 1996 s’'inauguren els casals de dones, que ofereixen opcions ludiques i
participatives als adults. Un any més tard, amb dues persones voluntaries,
s’inicien els cursos d’alfabetitzacio. Neixen de la necessitat d'alfabetitzacio de
les dones que assistien al casal de dones immigrants. Es contracta una
educadora especialitzada en formacié d’adults i, el 1999, es crea
definitivament I’Aula d’Adults municipal. També s’organitza, juntament amb el
GRAMC, la primera Festa Intercultural amb I'objectiu de treballar per a la
integracio i la cohesié social.

L’any 2000, des dels serveis tecnics de I'Ajuntament i amb el vistiplau politic
del govern municipal del moment, es decideixen reorganitzar els serveis i les
quatre educadores socials que treballaven a I'area de Benestar Social sén
reubicades: dues entren a formar part de I'equip de Serveis Socials, juntament
amb la treballadora social, i les altres dues s'incorporen a I'Area de
Dinamitzacié Comunitaria, 'una com a cap d’area i I'altra com a responsable
de I'’Aula d’Adults.

Quan es va decidir impulsar el Programa de dinamitzacié comunitaria, va
haver-hi un canvi d’Optica. De treballar especificament en serveis per a grups
o col-lectius determinats (casal de dones, de gent gran, immigrants, etc.) es
va posar la mirada en la comunitat entesa en sentit ampli.

En aquell moment es proposa a I’Ajuntament canviar el projecte de
construccioé d'un casal de gent gran per la construccié d’un centre civic, per
ubicar-hi tots els serveis, recursos i projectes (casal de dones, de gent gran,
Aula d’Adults, interculturalitat i activitats tradicionals) i la base del programa
de dinamitzacié comunitaria.

Paral-lelament, dins dels Serveis Socials s'inicien els projectes preventius
relacionats directament amb infancia i adolescéencia. D’una banda,
s’assumeix la gestid i la coordinacio de la Unitat d’Escolaritzaciéo Compartida
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(UEC) com a projecte preventiu que afavoreix el treball socioeducatiu amb
adolescents amb dificultats i les seves families.* D’altra banda, comenca el
treball de la Comissié d’Infancia, constituida per professionals que treballen
amb infancia des de diferents serveis (Serveis Socials, Llar d’Infants,
pediatria, escoles) que impulsa activitats preventives com ara xerrades, tallers
de massatge infantil, etc.

En aguest moment Serveis Socials inicia el treball en xarxa amb l'institut, les
escoles, 'EAP, Joventut, Mossos d’Esquadra... Al comencament dels serveis
socioeducatius al municipi, les professionals treballavem en xarxa en la
modalitat d’estrella: la majoria de comunicacions passaven habitualment per
un punt central. Seguiem un model de coordinacio entre serveis que en aquell
moment responia a les necessitats del treball que es duia a terme. Cap a l'any
2001 va comencar la primera experiencia de treball en xarxa real amb la
Comissi¢ d’Infancia.

També en aquest periode comencen les primeres mediacions i reparacions
de danys impulsades per Mossos d’Esquadra i Serveis Socials en materia de
predelingténcia juvenil. Posteriorment, s’hi incorpora la Policia Local.

Durant I'any 2000 es redacta el programa de Dinamitzacié Comunitaria, a
partir del qual es van impulsar els projectes seguents: Gestio de Centres
Civics, Activitats de Participacio, Aula d’Adults, Suport a les Associacions i
Sensibilitzacio Intercultural. En aquest periode també es va acompanyar els
casals de dones i de gent gran cap a l'associacionisme, amb I'objectiu de
fomentar-ne 'autogestio.

D’altra banda, el 2001 s'inaugura la Casa Lila,®' i s'amplia I'oferta Itdica i
educativa per a infants de 3 a 12 anys. Amb aquest servei es volia donar
resposta a necessitats de conciliacié familiar i també cobrir les necessitats
socials en infancia que hi havia al municipi. Es va apostar per un servei obert
a tota la poblacié, que potenciés la diversitat i la normalitzacio.

30. L'any 2000 es comenca a treballar I'educacit emocional amb els adolescents que formaven part de la UEC. Quan es
decideix tancar el projecte, aquestes sessions es reconverteixen en les classes d'educacié emocional que perduren en
I'actualitat per grups d’adolescents a I'Institut.

31. La Casa Lila és un equipament municipal de Castell-Platja d’Aro que acull diversos serveis i activitats de caire socie-
ducatiu i de promocid social.
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El setembre del 2002 s’'inaugura el Centre Civic Viceng Bou®? on, a partir
d’aleshores els projectes de dinamitzacié comunitaria es despleguen, es van
adaptant a les necessitats, s’expandeixen i s’lamplien.

L’any 2003 es redefineixen la finalitat i els objectius de I'Area de Dinamitzacié
Comunitaria. Hi ha un canvi de paradigma: es va deixant enrere la idea que
'Administracio i els seus tecnics son els experts que presten serveis que
consideren necessaris i la poblacié pot consumir aquesta oferta i es posa
'accent en 'acompanyament a la ciutadania en el procés socioeducatiu.

Més endavant es defineix la missié del Programa de dinamitzacié comunitaria
com un acompanyament a la poblacié de Castell-Platja d’Aro en la creacio
d’escenaris relacionals d’igualtat, per afavorir la construccié d’'una ciutadania
capac d’acollir els canvis socials, optimitzar els recursos de qué ja disposa i
fomentar que es mobilitzi i generi noves respostes.*

L’any 2006, amb la segona onada migratoria que arribava a Catalunya, el
municipi va esdevenir receptor de persones que buscaven una oportunitat.
Llavors es va crear la Comissié d’Acollida, amb 'objectiu de donar resposta a
les necessitats que sorgien.

Davant el tancament de la UEC i les noves problematiques socials —actituds
incivigues o consum de toxics d’algun grup de joves del municipi—, es va fer
palesa la necessitat d’aprofundir en el treball en xarxa de tots els agents
implicats en 'atencio als joves.

Una data important per al model de treball és 'octubre de 2007, moment en
queé es va constituir, amb I'assessorament del Programa de prevencio i
mediacié comunitaria del Departament de Justicia,®* la Comissié per a la
Prevencié de la Delinguéncia Juvenil (CPDJ, a partir d’ara), amb
representants dels diferents serveis que treballaven al territori: Policia Local,
Joventut, Serveis Socials, escoles, institut, Mossos d’Esquadra, EAP i técnics
del Departament de Justicia, per dur a terme la proposta.

32. El Centre Civic Viceng Bou és un equipament municipal de Castell-Platja d'Aro que té com a finalitat la dinamitzacio
comunitaria.

33. Ajuntament de Castell-Platja d’Aro. Memoria del Programa de dinamitzacio comunitaria. 2012.

34. Des d'aqui volem agrair I'acompanyament, la implicacid i el treball conjunt dels darrers 10 anys als dos professionals
que fan possible aquest programa d’assessorament a municipis.
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Aquest treball interdisciplinari i coordinat servi per generar noves propostes i
un treball en xarxa que optimitza tots els serveis de qué disposava el municipi.
El coneixement exhaustiu dels diferents serveis i 'analisi de les necessitats de
cadascun servi per proposar i dissenyar nous projectes basats en aquest
treball en xarxa.

D’aquest treball sorgeixen molts projectes. En destaquem l'inici del PQPI®
(posteriorment anomenat PFI)* i la incorporacié d’'una educadora a I'area de
Joventut.

Grafic 14. Evolucid dels delictes juvenils a Castell-Platja d’Aro

Altes de programes Castell-Platja d’Aro

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Altes de programes i altes de joves diferents (groc) Castell-Platja d’Aro

Font: Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

35. Programes de qualificacio professional inicial.
36. Programes de formacid i insercio.

-158 -



10. Annexos

L’éxit de la tasca desenvolupada en el marc de la Comissié queda ben
reflectit en el grafic 14, que recull 'evolucio de la predelingdencia juvenil al
municipi. Durant el curs academic 2007-2008, quan es tanca la UEC, la
predelingléncia puja significativament en el municipi, dada que es relaciona
amb l'impacte positiu que el servei socioeducatiu tenia sobre la poblacio en
situacio de risc. D’altra banda, és important assenyalar que, quan s'inicia el
treball en xarxa entre els diferents recursos del municipi, I''ndex de
delingliencia disminuf fins i tot per sota de quan es tenia només la UEC.
Aquesta dada confirma que el treball en xarxa produeix uns indicadors millors
que la feina d’un sol projecte.

En el moment en qué els objectius de la CPDJ es van anar transformant, es
veié la necessitat d'incorporar a la Comissio¢ altres serveis del municipi que
treballaven amb altres col-lectius i que, al seu torn, havien nascut en el marc
del mateix model, principis i valors. L’Area de Dinamitzacié Comunitaria
incorpora altres projectes socioeducatius que es duien a terme al municipi.
L’any 2014 la Comissio es planteja un canvi de nom i passa a denominar-se
Comissio per a la Promocio de la Convivencia, amb una visio més global. En
aquest moment els membres de la Comissié detecten una millora en la
convivencia i la reduccio de les problematiques amb qué s’havia treballat, i es
planteja la possibilitat d’avaluar si el model d’intervencié ha provocat millores
en la qualitat de vida de la poblaci¢ i de les professionals. D’aquesta inquietud
sorgeix aquest treball de recerca.
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Grafic 15. Evoluci6 dels projectes socioeducatius de I'’Ajuntament de Castell-

H )
Platja d’Aro
2011-2016
)
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Educatiu per
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2009-2010 | (2011)
() Canvide
Impuls del denominacio de
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2007-2008 | e treballen T
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Inici del treball gran) Ia Promoci6 de
en xarxa a la la Convivéncia i
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la prevencio de seus members
2005-2006 | | peiingiiencia (20014)
) dJuveniliimpuls o
Constituci6 de de noves Comissio de
la Comissi6 comissions de Gent Gran
d’Acollida treball (2007) (2015)
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Escola d’Adults
(1999)
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Font: elaboracio propia.

En el grafic seglent es recullen totes les comissions i els organs permanents
de qué disposa el municipi en matéria de treball en xarxa, aixi com la seva
historia i finalitat i els serveis que els conformen.
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Taula 25. Arquitectura del treball en xarxa mitjancant comissions de

treball estable a octubre de 2017

Descripcié

Participants

Comissio de Promocio de la Convivéncia

Subcomissions/Grups de treball

1. Grup motor de la Comissi¢ i de treball i implementacié del Protocol de
Prevencioé d’Assetjament entre Iguals i Promocié de la Convivencia

2. Taula de treball per prevenir el botellam

3. Comissi¢ del Projecte d’Investigacié Valor Huma

Es va crear el 2007, amb el nom de Comissio
per a la Prevencio de la Delingtiéncia Juvenil
(bretolades, consum abusiu, delictes...).

ATinici en formaven part: escoles, institut,

Policia Local, Mossos, EAP, Servei de Mediacié

Comunitaria i delegada d’atencid al menor del

geparltament de Justicia, Joventut i Serveis
ocials.

Comissio molt dinamica que estableix plans de
treball, a partir de la revisio, la reflexio i I'analisi
de la convivencia.

Amb els anys, i tenint en compte les necessitats,
s'’hi han afegit altres professionals de
I’Ajuntament, de recursos municipals i
supramunicipals.

En aquesta Comissid es fa ds del model en la
dinamica de treball.

Comissioé d’lgualtat

Es va crear el 2016 arran de I'extincio del
Conveni amb el Consell Comarcal que
gestionava un SIAD.

Organitza: commemoracio de diades
significatives (25 de novembre i 8 de marg),
tallers d'autoconeixement i apoderament, |
definicid de les politiques d'igualtat.

De I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro:

Serveis Socials, Policia Local, Joventut,
Dinamitzacié Comunitaria, Promocid Economica,
Biblioteca, Espais Familiars, Infancia, Area d’Atencio
I% IFels Families, Ensenyament, Esports, Llar d'Infants i

Supramunicipals:

EAP, Servei de Prevencid i Mediacié Comunitaria del
Departament de Justicia, Justicia Juvenil, Mossos
d’Esquadra, Escola Vall d’Aro, Escola Els Estanys,
Escola Fanals, Institut Ridaura,

Entitats:
SIE-Caritas

La Comissid esta formada per entitats, ciutadans i
ciutadanes, professionals, i un representant politic:

Serveis Socials i Dinamitzacié Comunitaria, Area
d’Atencid a les Families, un representant politic
(regidora de Serveis Socials)

Entitats de Dones (Associacio Dones de la Vall d'Aro,
AAMAL i Associacid Dones del Mdn) i ciutadans/
anes interessats a treballar a favor de la igualtat
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Comissio d’Acollida

Es va crear el 2006, amb un professional de
I'acollida responsable; es treballa per facilitar
I'acollida de nous ciutadans i afavorir la
convivencia. S'estableixen plans de treball a
partir de larevisio, la reflexio i Ianalisi.

Comissio de Centre Civic

Grup de treball format per projectes que estan
ubicats als centres civics i les diferents
associacions que n'utilitzen les sales i
despatxos.

Amb els objectius segients:

- Organitzar activitats de participacio i de
foment de les relacions socials (castanyades,
festes de Nadal, altres celebracions o
manifestacions culturals).

- Treballar temes relacionats amb la
convivéncia, la utilitzacio del centre, les
necessitats, els reptes, les dificultats...

Comissid de professionals formada per I'agent
d'acollida, una tecnica de Serveis Socials, dos
tecnics de Dinamitzacié Comunitaria i un/a
representant politic.

Comissid formada pel responsable del projecte de
gestid de centres civics, un representant de I'Aula
d’Adults, l'educadora del projecte de prevencio i
benestar per a la gent gran, i representants de les
associacions segients:

AAMAL, Gent Gran, Cultural Islamica, Oncolliga,
Petanca, Mifas i Dones de la Vall d'Aro.
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Comissio de Gent Gran

Comissid de serveis, entitats, recursos pablics i
privats que estan en contacte amb la gent gran
al municipi. Es va crear a 'Ajuntament I'any
2015.

Comissio de Territori i Ciutadania

Comissit creada I'abril del 2016 a partir de
linterés de treballar la vessant ciutadana de
diferents projectes urbanistics, per detectar
necessitats informatives i aspectes dels quals
ens interessa obtenir informacio a través de la
participaci ciutadana.

Actualment, a més del plantejament inicial, és
un espai de coordinacic de projectes
estrategics.

Esta impulsada per Serveis Socials i I'Area de
Dinamitzacié Comunitaria.

Altres participants: biblioteca, esports, OAC, Aula
d’Adults, Policia Local.

Serveis supramunicipals; Mossos dEsquadra, Area
Basica de Salut i Area d’Atenci6 a la Familia.

Entitats: Fundaci¢ “la Caixa”, Caritas Vall d'Aro, Creu
Roja, Associacid Gent Gran Platja d'Aro i Associacid
Gent Gran Castell d'Aro,

Empreses privades: Jubilus Gerontologia, Tasca i
Residéncia Bellamar.

Regidors i tecnics de les arees de participacio
ciutadana, i territori i sostenibilitat. Hi participa el
primer tinent d'alcalde.

Cada convocatoria es fa extensible a altres regidors i
tecnics a partir dels temes que s’han de treballar.
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Descripcio Participants

Consell Local de Promocié Economica

El Consell Local de Desenvolupament Regidoria de Promoci6 Economica.

Economic neix formalment el gener de 2017 - .

després de consolidar les taules de treball que Regidoria de Turisme.

shan duta terme mensualment des del 2015 Des que és Consell, els regidors de 'oposicio.
amb representants dels sectors economics | o . o
associacions empresarials del municipi. Associacions empresarials del municipi.

L'objectiu del Consell és ser un espai de debat i
de creacio de sinergies entre ambdas sectors
per treballar en termes de coordinacio,
participacid i col-laboracio en les diverses
accions i esdeveniments que es duen a terme al
municipi.

Representants de sectors econdmics del poble.

Pla educatiu per a I’excel-léncia

El Pla educatiu per a l'excel-lencia va néixer Lazona educativa la Vall d'’Aro esta formada per cinc
I'any 2011 com una iniciativa pedagogica de centres escolars de dos municipis: Castell-Platja

tots els centres escolars de la Vall d’Aro, en el d’Aro (Institut Ridaura, escoles de Fanals, Els Estanys
marc dels objectius del Departament i Vall d’Aro) i Santa Cristina d'Aro (Escola Pedralta).

d’Ensenyament de la Generalitat de Calalunya . , - )
per a lamillora de la cohesi6 social i dels La Comissio de la Zona d'Excel-léncia Vall d’Aro

resultats academics. Lobjectiu del Pla és arribar | ©Stara integrada pels memobres segiients:

fins on permetin les capacitats de cada alumne, | . El/La director/a de cada centre educatiu de la zona
no com a concepte segregador ni delit, sing escolar Vall d’Aro, 0 persona en qui delegui.
inclusiu, ja que el Pla preveu activitats per a tots , o )

els alumnes, sense distincio, i els ofereix moltes | - El/La cap d'estudis i/o coordinador/ora de cada
oportunitats per créixer personalment i de centre educatiu.

manera col-lectiva. Partim de la premissa que
tots els alumnes tenen algun aspecte en el qual
poden destacar.

- Un/Una inspector/ora de zona del Departament
d’Ensenyament.

- Un/Una representant dels serveis educatius del
Departament d’Ensenyament.

- El/Laregidor/ora de I'Ajuntament de Castell-Platja
d'Aro i Santa Cristina d'Aro.

- Un/Una tecnic/a d’ensenyament dels ajuntaments
de Castell-Platja d’Aro i Santa Cristina d'Aro.

Font: elaboracio propia a partir de dades de I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro.
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Aixi, doncs, la tendéncia que hi havia al municipi d’implementacio, ampliacio,
augment i transformacio dels serveis per a les persones s’ha mantingut vigent.
La prevenci¢ i el treball en xarxa, per donar resposta a les necessitats que
han anat emergint, van acompanyades d’'un canvi en el disseny de les
politiques publiques, i també en la dotacié pressupostaria. L'increment
significatiu en diverses arees municipals es fa especialment entre els anys
201012015, periode en qué els efectes de la crisi economica ha requerit més
inversio publica per pal-liar les necessitats de la ciutadania.

Taula 26. Evoluci6 de les despeses en serveis a les persones (Serveis
Socials, Dinamitzacié Comunitaria, Joventut, Infancia, Ensenyament, Llar

d’Infants, Esports i Participacié Ciutadana)

2005 2010 2015
Serveis Socials | 76.988,86 € 337.438,42 € 317.113,80 €
Dinamitzacio 79.841,79€ 83.855,61 € 185.679,66 €
Joventut 19.991,70 € 70.374,24 € 92.726,57 €
Infancia 54.162,04 € 61.077,64 € 94.918,74 €
Ensenyament 119.587,32 € 141.052,39 € 207.748,83 €
Llar d'Infants 39.038,06 € 58.494,25 € 50.484,75 €
Esports 146.343,35 € 155.699,99 € 042.093,54 €
participacio 703,18 € 6.883,50 €
TOTAL 535.953,12 € 910.695,72 € 1.197.649,48 €

Font: elaboracio propia.
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En la recerca només s’han analitzat els programes que han actuat amb els
principis del model durant un minim de 15 anys, excepte la Comissié per a la
Promocio¢ de la Convivencia, que té una historia de 10 anys. Els programes
analitzats son els seguents:

Taula 27. Programes analitzats, segons definicio, objectius i accions
vinculades

Definicio i objectius Projectes i accions vinculades

Programa d’Acollida i Convivéncia

Programa que té com a principal objectiu la - Sessions individuals, comunitaries i sectorials
integracid de persones nouvigudes al diacollida i de coneixement de I'entorn.
municipi.

- Comissid d’Acollida.
- Projecte la plaga del Man.
- Assessorament juridic en col-laboracié amb dues

entitats.
Espais Familiars i Petita Infancia:
Programa de suport a la infancia
i la crianca compartida
El programa d’Espais Familiars té com a - Tallers diversos: massatge infantil, etc.

objectiu afavorir competéncies de crianca i

promoure un espai d'intercanvi. - Grups de suporti d'acollida a families amb nadons i

infants.
Programa de Prevencio
i Benestar de la Gent Gran
L'objectiu general del Projecte és oferir un - Tallers de memoria.
model d'envelliment actiu, aixi com donar Tallers de TIC
eines a les persones grans i acompanyar- - lallers de 11L.
les en el procés proactiude . Coordinacio amb entitats de gent gran.
responsabilitzacio de la seva situacio, o o
d'adquisici6 d’habits saludables i de - Promoure el voluntariat i la participacio social de la
conductes positives que fomentin el gentgran.
benestar fisic, psicologic i emocional.
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Aula d’Adults

Programa destinat a la poblacié adulta—a Els programes que s'hi ofereixen en ambit no
partir dels 18 anys— que té per objectiu reglat son:

facilitar el gaudi i I'accés a la formacid L L .
reglada i no reglada. - Programa basic instrumental: alfabetitzacio en castella,

neolectors i formaci6 basica.
- Cursos de llengua oral en catala i castella.
- Tallers de lectura en catala i castella.

En I'ambit de la formacid reglada s'ofereixen els cursos
segiients:

- Cursos despanyol com a llengua estrangera (nivells
A1,A2,B1,B2).

- Programa d'’Acollida i Coneixement de I'Entorn (PACE).

Programa d’Adolescéncia

El Programa d’Adolescencia t com a - Unitat d'Escolaritzacié Compartida (UEC). Projecte que
objectiu donar respostes de caracter es va tancar el 2008.

socioeducatiu a joves que han patit , L . .

diverses problematiques i es troben en - Grups d’educaci6 emocional a 'Institut.

situacio de risc social. - Unitat d’adaptacié curricular (UAC).

- Programes de Formacid i Insercid (PFI).

- Treball conjunt entre educadores de Serveis Socials,
PFI, Joventut, institut.

Comissio per a la Promocio
de la Convivéncia

Comissio molt dinamica que estableix Projectes i programes que sorgeixen de la deteccio i el
plans de treball a partir de la revisio, la treball en xarxa de tots els agents, principalment per
reflexio i lanalisi de la convivencia. atendre necessitats dels infants i adolescents.

Font: elaboracio propia.
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Aixi, doncs, a I'hora de dissenyar les intervencions publiques en I'ambit de
I'acci¢ social, Castell-Platja d’Aro posa en practica elements d’'innovacié en
les politiques publiques i dissenya programes que: a) se centren en la
dimensié comunitaria i posen I'émfasi en la prevencio; b) se centren més en
les capacitats i habilitats dels individus que no pas en les seves mancances.

En la taula segUent confrontem els principis orientadors de les politiques
tradicionals amb els criteris actuals que han de guiar les politiques publiques.
La seva concepcio, disseny i implementacié han d’afavorir la inclusié social i
donar resposta a les noves necessitats i vulnerabilitats socials. Som
conscients que molts d’aquests criteris innovadors guien la practica
professional de molts professionals des de fa molt de temps. De fet, el que és
innovador no és tant I'aplicacio d’alguns d’aquests criteris, sind la perspectiva
amplia d’articular I'accié social des d’un punt de vista més integral i
integrador.

Taula 28. Criteris de politiques tradicionals respecte a criteris d’innovacio
de les politiques publiques

Les politiques tradicionals C|:|te.r|s d’innovacio de les politiques
publiques

Enfocament estatic Enfocament dinamic

Focalitzacid en el conjunt d’individus en situacio
de precarietat

Enfocament en les necessitats individuals
Focalitzaci6 estricta en l'individu i 1a llar

Politiques homogeneitzadores

Solucions per cobrir necessitats que es
consideren homogenies i indiferenciades.

Assistencialisme

Politiques exclusivament destinades a amortir els
efectes de la precarietat

Focalitzacio en els processos d'entrada i sortida
respecte a la situacio de precarietat

Perspectiva comunitaria

Emfasi en les dimensions comunitaries i
territorials de I'exclusio (barris, comunitats...)

Politiques sensibles a la diversitat

Respostes adaptades a situacions territorialment i
socialment molt heterogeénies

Promocid de I'autonomia

Incorporacio de politiques destinades a promoure
el desenvolupament autonom per evitar fa
dependencia de les administracions
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Les politiques tradicionals

Centrades en elements de renda
Enfocament exclusiu en la pobresa monetaria

Enfocament reactiu

Oferta de serveis com a reaccié a canvis en
'entorn, a I'aparicio de nous problemes o
necessitats expressades

Enfocament orientat a les consequiencies

Atencio centrada en les necessitats individuals del
moment de les persones en situacio de risc

Especialitzacio i segmentacio de responsabilitats
publiques

Fragmentaci6 rigida de responsabilitats entre
administracions i departaments

Rigida separaci6 public-privat

Monopoli de la formulacio de politiques per part
de les institucions; escassa cooperacio
publicoprivada

Criteris d’innovacio de les politiques
publiques

Enfocament multidimensional

Consideraci¢ de tots els factors generadors
d'exclusio (educatius, sanitaris. ..)

Proactiu (estrategic)

Politiques anticipatives i orientades a la
transformacio estratégica de I'entorn en el mitja i
Ilarg termini

Enfocament orientat a les causes

Atencio a les causes o factors generadors de
l'exclusio social

Transversalitat i coordinacié multinivell

Coordinacid entre nivells administratius i entre
departaments

Corresponsabilitat i participacid. Espais de
participacid i negociacio compartida entre
administracions, agents privats i teixit associatiu

Font: Diputacié de Barcelona. Plans locals d'inclusi¢ social (2013:27).

Aquest tipus ideal no es pot trobar a la realitat de forma pura, perqué és un
cami que es fa, una transicié d’'un model tradicional a un model més
innovador. Aixi, en el disseny i en la implementacié del model d’atencié de
Castell-Platja d’Aro hi trobem una serie d’aquests criteris. Com es pot
comprovar en l'itinerari que s’ha plantejat de manera sintética, la
implementacio no és immediata, té un profund impacte en els valors, la
cultura i la manera de fer de l'organitzacio, i deixa uns fruits que impliquen uns
canvis profunds en la manera d’articular I'accié social en I'ecosistema local.
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10.2 Model d'analisi del concepte qualitat de vida.

Variables i indicadors d'analisi

Taula 29. Model d’analisi del concepte qualitat de vida. Variables i

indicadors d’analisi

1.1 Educacio 1.1.1 Competéncies i e Nivell de formaci6 assolit per la poblacid adulta

habilitats

- Batxillerat

- Cicles

- PHI

- Joves per I'ocupacio
- CGursos ocupacionals
- Escola d'adults

- Universitat

Nivell de formacio assolit per la poblacio jove
(de 18a 24 anys)

- Batxillerat

- Cicles

- PHI

- Joves per I'ocupacio
- Cursos ocupacionals
- Escola d'adults

- Universitat

Abandonament de I'educacié-formacid en la
poblacié de 18 a 24 anys

Competéncies comunicatives

Capacitats de resoluci de conflictes
interpersonal

Capacitats de resolucid de conflictes
intrapersonals

Competencies de gestid emocional

1.1.2 Formacid permanent/
continua

1.2 Seguretat 1.2.1 Percepcid de seguretat
fisicai personal i proteccio

- Formaci6 tecnica (Aula Adults)
- Formacio sobre habilitats

- Seguretat en passejar sol/a de nital poble

1.2.2 Vandalisme i
conductes inciviques
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1.3 Benestar
subjectiu

1.3.1 Satisfaccic global amb
la vida en el moment d'iniciar
el Programa

- Satisfaccio (S) amb la situacié economica
- Samb 'habitatge
- Samb el temps disponible per fer el que a un li

agrada

- Samb la confianca que tenies en els altres
- Samb les relacions personals
- Samb la seguretat amb la feina en aquell

moment

- Samb la feina en aquell moment
- Nivell de confianga en el sistema politic local

(Ajuntament)

- Nivell de confianga en el sistema juridic del

territori (Jutjat de Pau)

- Nivell de confianca en el sistema policial (Policia

Local, Mossos d'Esquadra)

1.3.2 Satisfaccid global amb
lavida en l'actualitat

- Satisfaccio (S) amb la situacié economica

personal

- Samb I'habitatge
- Samb el temps disponible per fer el que a un li

agrada

- Samb la confianga que tens en els altres

- Samb les relacions personals

- Samb la seguretat amb la feina actual

- Samb la feina actual

- Nivell de confianca en el sistema politic local

(Ajuntament)

- Nivell de confianca en el sistema juridic del

territori (Jutjat de Pau)

- Nivell de confianca en el sistema policial (Policia

Local, Mossos d’Esquadra)

1.3.3 Percepcid de tenirun
sentit i proposit de vida

- Objectius i projecte personal
- Xarxa relacions
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1.4 0cii 1.4.1 Qci, lleure i cultura - Participacio en activitats de lleure educatiu
Relacions socials - o
- Activitats d'oci i cultura
- Beneficis activitats d'oci i cultura
- Beneficis activitats de lleure educatiu

1.4.2 Relacions amb amics, | - Fregiiéncia de les reunions amb amics, familiars
familiars i companys 0 companys

- Satisfaccions amb les relacions personals

- Possibilitat de parlar de temes personals amb
algd o demanar ajuda a familiars, amics i veins

1.5 Governanca 1.5.1 Institucions i serveis - Confianca en el sistema politic
i drets basics publics . : o

- Confianca en el sistema judicial
- Confianga en Ia policia

Font: elaboracioé propia a partir de I'INE.

10.3 Model d’analisi de les dimensions del model
relacional-vincular

10.3.1 Model d’analisi “la persona com a eix principal de la intervencio”

Per afavorir I'analisi, i amb I'objectiu de compartir els elements metodologics
de larecerca, operativitzem els conceptes relatius a la persona com a eix
principal d’intervencié. Aquests conceptes també estan vinculats al marc
tedric i als instruments per elaborar el treball de camp (guions de les
entrevistes i dels glestionaris).
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Taula 30. Dimensions d’analisi de la persona com a centre principal
d’intervencio

- Escoltaactiva

- Gorresponsabilitat

- Treball compartit

- Respecte de ritmes i temps de les persones usuaries/participants
- Treball de les emocions

- Resolucid de conflictes

- Potenciar el creixement i la millora personal
- Descobrir el grup i la comunitat

- Ampliar 1 xarxa de relacions

- Autoconeixement

- Sentir-se escoltat
- Sentir-se acompanyat
- Acompanyament en situacio de risc

- Adquisici6 de coneixements

- Adquisici6 d’habilitats socials

- Prendre consciéncia sobre la situaci¢ personal
- Treball integral de la situacio personal

- Potenciar el creixement i la millora personal
- Descobrir el grup i la comunitat

- Ampliar la xarxa de relacions

- Autoconeixement

Font: elaboracio propia.
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10.3.2 Model d’analisi de les professionals com a eina d’intervencid

Per analitzar aquest concepte ens hem dotat del model d’analisi seguent:

Taula 31. Dimensions d’analisi de les professionals com a eina
d’intervencio

- Escoltaactiva

- Corresponsabilitat

- Treball compartit

- Respecte de ritmes i temps de les persones usuaries/participants
- Treball de les emocions

- Resolucio de conflictes

- Escoltaactiva
- Capacitat d’empatia

- Generaci6 de vincle

- Flexibilitat

- Espai personalitzat

- Respecte del temps personal

Font: elaboracio propia.

10.3.3 Model d’analisi de projectes i contextos nutricis

L’analisi del model 'hem desenvolupat a partir de 'observacié dels indicadors
seguents.

-174-



10. Annexos

Taula 32. Dimensions d’analisi de projectes i contextos nutricis

Font: elaboracio propia.

- Objectius i projecte personal
- Xarxa relacions

- Satisfaccio (S) amb la situacié economica

- Samb I'habitatge

- Samb el temps disponible per fer el que a un li agrada

- Samb la confianca que tenies en els altres

- Samb les relacions personals

- Samb la seguretat amb Ia feina en aquell moment

- Nivell de confianca en el sistema politic local (Ajuntament)

- Nivell de confianca en el sistema jurfdic del territori (Jutjat de Pau)
- Nivell de confianga en la Policia Local i Mossos d’Esquadra

- Satisfaccid (S) amb la situacié economica personal

- Samb I'habitatge

- Samb el temps disponible per fer el que a un li agrada

- Samb la confianca que tens en els altres

- Samb les relacions personals

- Samb la feina actual

- Nivell de confianca en el sistema politic local (Ajuntament)

- Nivell de confianca en el sistema juridic del territori (Jutjat de pau)

- Nivell de confianca en el sistema policial (Policia Local, Mossos
d’Esquadra)

- Nivell de formacid assolit per la poblacié adulta

- Nivell de formacid assolit per la poblacid jove (de 18 a 24 anys)

- Abandonament de I'educacio-formacio en la poblacié de 18 a 24 anys
- Competéncies comunicatives

- Capacitats de resoluci6 de conflictes interpersonal

- Capacitats de resoluci de conflictes intrapersonals

- Competencies de gestié emocional
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10.3.4 Model d’analisi del treball en xarxa

Per afavorir 'analisi, i amb I'objectiu de compartir els elements metodologics
de larecerca, ens hem dotat del model d’analisi segtent, en qué hem
operativitzat els conceptes relatius al treball en xarxa i els vinculem al marc
teoric i als instruments, extrets dels guions de les entrevistes i dels

questionaris.

Taula 33. Dimensions d’analisi del treball en xarxa

- Confianca i reconeixement mutu
- Perspectiva interdisciplinaria

- Activitats conjuntes

- Objectius compartits

- Agilitat en les intervencions

- Coheréncia en les intervencions

- Coordinacio

- Col-laboracig

- Cooperacié

- Interdisciplinarietat
- Transdisciplinarietat

- Sincronitzar els temps de les professionals i les persones usuaries/
participants

- Compartir la informacié

- Implicaci6

- Corresponsabilitat (responsabilitat de tots dos al mateix nivell)
- Participacio

- Beneficis

- Dificultats
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- Responsabilitzacid i conscigncia de comunitat.

- Construcci6 de referents compartits

- Coneixement i reconeixement mutu

- Superaci¢ de les dinamiques de segmentacic i fragmentacio dels

espais educatius.

- Destinacid i optimitzacid de recursos.
- Institucionalitzacio del treball en xarxa
- Participacio i relacions horitzontals
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10.3.5 Model d’analisi de participacié social i comunitaria

Les variables analitzades en aquest apartat han estat les seglents:

Taula 34. Dimensions d’analisi de la participacio social i I'accié
comunitaria

Font: elaboracio propia.

- Nivell simple

- Nivell consultiu

- Nivell projectiu

- Metaparticipacio

- Existéncia d'espais i estructures de participacio

- Dinamitzaci6 tecnica
- Practica social

- Increment capital social
- Xarxes de solidaritat

- Autonomia
- Pertinenga
- Consciéncia critica

- Ciutadania com a compliment de drets i deures

- Ciutadania conscient i responsable

- Ciutadania critica i compromesa

- Lacorresponsabilitat com a xarxa que genera ciutadania.
- Sensibilitzaci6 i canvi social.

- Polititzacio
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10.4 Denominacid de les entrevistes

Taula 35. Denominacio de les entrevistes

Denominacié Definicio
GDTX1 Grup de discussio 1: treball en xarxa
GDTX2 Grup de discussi6 2: relacio familia-serveis educatius
GDTX3 Grup de discussio 3: implementacié model relacional-vincular
GDTX4 Grup de discussid 4: participacio
GDTX5 Grup de discussid 5: joves
EP_1Alcalde Alcalde
EP_2 RegidoraDC Regidora de Dinamitzacié Comunitaria
EP-3RegidoraSS Regidora de Serveis Socials
EP_4ExregidorSS Exregidor de Serveis Socials
EP_5 _Exregidora Exregidora de Dinamitzacio Comunitaria
EP_6Comissi6PC Mosso d'Esquadra que forma part de la Comissié des de l'inici
EP7_EAP Professional EAP
EP_8Directora escola |[Y)iinrieccitora de les escoles que forma part de la Comissid des de
EP_9Professional PFI Professional responsable del PF
EP_10ProfessionalUEC Professional que va treballar a la UEC
EP_11Educadora Joves Professional que treballa amb joves
EP_12Psicopedagogalnstitut Professional del programa Adolescents
EP_13ParticipantUEC Persona usuaria de la UEC
EP_14ParticipantUEC Persona usuaria de la UEC
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Denominacio Definicid

EP_15FamiliaUEC Familiar de persona usuaria de la UEC

EP_16FamiliaUEC Familiar de persona usuaria de la UEC

EP_17Agentclau Voluntaria en diferents programes per a joves al llarg dels anys

EP_18Professionalespaifamiliar Professional de I'Espai Familiar i professional de Serveis Socials

Professional de pediatria que va formar part als inicis del treball

EP_19Pediatregxcomissio
EP_20Usuariaespaisfamiliars
EP-21ProfessionalEAIA
EP_22Familiaespaifamiliar

EP_23 Professionalaulaadults
EP_24Voluntariaaulaadults
EP_25Voluntariaaulaadults
EP_26Alumnaaulaadults
EP_27Professionalconvivencia
EP_28Professionalprimeraacollida
EP_29Participantacollidaiconvivencia
EP_30Participantconvivencia
EP_31Perruqueragentgran
EP32_Participantgentgran
EP_33Associacidgentgran
EP_34ParticipantUEC

EP_35Professionalgentgran

en xarxa al municipi

Usuaria de 'Espai Familiar

Professional de I'Equip d’Atencid a la Infancia i Adolescéncia de

la Generalitat de Catalunya

Usuaria de 'Espai Familiar
Professional de I'Aula d’Adults
Persona voluntaria

Persona voluntaria

Alumne/a de 'Aula d’Adults

Professional del Servei de Convivencia

Participant de la Comissi6 del Programa d’Acollida i
Professional de Serveis Socials

Participant de diversos programes d'acollida i convivencia
Usuari/participant de programa

Usuari/participant de programa

Usuari/participant de programa

Usuari/participant de programa

Persona usuaria UEC, UAC i PFI

Professional que ha treballat al programa de Gent Gran

Font: elaboracio propia.
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