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Presentacio

Els serveis socials locals tenen un paper molt important en la garantia del benestar i
de la qualitat de vida de la ciutadania. Han passat de ser prioritaris a ser imprescindi-
bles, perqué en un moment de crisi econdmica, d’envelliment de la poblacio i de
transformacio de les estructures familiars, I'atencié a les persones esdevé més neces-
saria que mai.

Des de la Diputacié de Barcelona volem estar al costat dels serveis socials municipals
en tot el territori, perqué puguin desenvolupar la seva important funcié social i garan-
tir uns millors serveis a les persones al llarg de tot el seu cicle vital.

El Model d’equipament de centre de serveis socials basics és un treball conjunt de
I'’Area d’Atencié a les Persones i I'’Area de Territori i Sostenibilitat, que té com a finalitat
aportar orientacions que serveixin de guia per a ordenar els espais de treball, tenint
en compte les necessitats dels professionals i de la ciutadania, aixi com la realitat
territorial de cada municipi.

Aquest document ha estat possible gracies a les aportacions de directius de serveis
socials de diferents ajuntaments de la demarcacié de Barcelona, que coneixen de prop
les necessitats de les organitzacions de serveis socials locals.

Entenem que I'espai condiciona de forma important I'atencié que oferim a les persones.
Per tant, comptar amb espais adequats de treball professional i d’atencié a la ciuta-
dania és clau per a donar valor als serveis socials i garantir una atencié de qualitat,
que respecti la dignitat i la confidencialitat. Necessitem espais idonis per a oferir una
atencié personalitzada, agil, flexible i integral, si volem modernitzar i enfortir el sistema
de serveis socials.

Esperem, doncs, que aquest document sigui Util per a dissenyar un model de centre
de serveis socials basics i oferir una millor atencié a la ciutadania.

Josep Oliva i Santiveri
Diputat delegat de Benestar Social, Salut Publica i Consum
Area d’Atencio a les Persones



Quan planifiquem un equipament cal tenir present que esta format pel contingut, el
servei o I'activitat que es vol realitzar, i el continent, és a dir, I'edifici que I'acull.

A I'hora d’establir un model d’equipament per als serveis socials basics (SSB) hem
d’estudiar, doncs, les dues parts.

El contingut: analitzar en profunditat els parametres i funcionament dels serveis per
assegurar uns espais adequats a les activitats a desenvolupar-hi. Aixo vol dir definir
les caracteristiques i necessitats dels espais on s’ofereix aquesta assisténcia, la su-
perficie dels llocs de treball, de reunié o d’atencid, i altres com ara les necessitats
d’il-luminacid, visibilitat, seguretat i privacitat, o identificar les arees destinades al per-
sonal intern i les del public.

El continent: definir la distribucié del programa per aconseguir un bon funcionament
del servei i una facil comprensié de I'edifici per part de les persones destinataries de
la prestacio, per saber on ets i on vas.

A més, seguint una de les premisses de la funcié publica «<maxima eficacia i eficiencia»,
cal analitzar I's que fem dels espais: intensiu, de mitja jornada, puntuals, etc. per
decidir si tenen possibilitat d’ésser compartits amb altres serveis i aixi augmentar-ne
I'eficiencia.

S’ha de defugir del topic «un servei - un edifici» per entendre que els edificis publics
formen una xarxa d’espais amb moltes possibilitats d’utilitzacio i optimitzacio.

El present document, en la linia descrita, proposa un programa funcional i un organi-
grama per als SSB i estableix un ordre dels espais en funcié del seu grau d’utilitzacio.
Esperem que aquesta publicacié us serveixi per establir les bases d’uns serveis soci-
als de qualitat i d’'una millor atencié a la ciutadania.

Marc Castells i Berzosa
Diputat delegat d’Infraestructures, Urbanisme i Habitatge
Area de Territori i Sostenibilitat
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Introduccio

La Llei 12/2007 de serveis socials de Catalunya consolida els serveis socials com el
sistema de benestar més descentralitzat. Des dels seus inicis els serveis socials basics
son de competéencia local per als municipis a partir de 20.000 habitants i constitueixen
la porta d’entrada al sistema. Per altra part, molts municipis menors de 20.000 habi-
tants gestionen els serveis socials en virtut d’acords de col-laboracié amb el consell
comarcal, titular de la competéncia. Podem dir que els municipis sén els responsables
de la qualitat i de la imatge de la primera atencié del sistema de serveis socials que
rep el ciutada a Catalunya.

Els serveis socials a Catalunya es troben en un moment estratégic per a la seva con-
solidacié. Per una part, el nou marc legal ha contribuit a que deixin de ser serveis
residuals per passar a ser serveis clau, amb drets de caracter subjectiu per al ciutada
i amb identitat tecnica. Per altra part, I'actual situacié de crisi fa del tot imprescindible
la reflexié sobre noves maneres d’estructurar la seva organitzacié i donar valor a la
seva imatge. Aquestes qlestions ja varen ser tractades en el primer i segon Forum de
Serveis Socials organitzats per la Diputacié de Barcelona i van situar a 'agenda com
a reptes principals les millores de la qualitat i 'organitzacié. LArea d’Atencié a les
Persones té la voluntat d’enfortir els serveis socials locals per tal d’avancar en la con-
solidacio dels serveis socials com a quart pilar de I'estat del benestar.

Un dels aspectes de reflexié i millora sén els equipaments que els municipis destinen
al desenvolupament de les funcions dels serveis socials basics. Un informe intern
sobre la situacio dels centres de serveis socials de municipis majors de 20.000 de la
provincia de Barcelona, que realitza el Servei d’Accié Social de I’Area d’Atencié a les
Persones, posa en evidéncia una diversitat de criteris en la distribucié i funcionalitat
dels espais dels centres de serveis socials municipals. Un model de centre de serveis
socials basics, que contempli el conjunt de necessitats socials de la ciutadania i les
diferents realitats territorials de cada municipi, ha de consolidar la identitat dels serveis
socials basics i alhora ser un element que faciliti al moén local el disseny dels seus
equipaments.

L' Oficina de Suport Tecnic als Serveis Socials de I’Area d’Atenci6 a les Persones, amb
la col-laboracié del Servei d’Equipaments i Espai Public de I’Area de Territori i Soste-
nibilitat, proposa un model d’equipament dels serveis socials basics que té com a fi-
nalitat definir les caracteristiques funcionals que han de tenir els seus espais de treball,
per tal de poder oferir una atencié de qualitat a les persones que s’hi adrecen, respec-
tant la seva dignitat i la confidencialitat.



Per tal de debatre sobre els requeriments minims d’habitabilitat, confort i seguretat
que han de tenir els espais destinats als serveis socials basics, es constitueix un grup
de treball integrat per directius de serveis socials municipals de deu municipis de dife-
rents dimensions de la provincia de Barcelona, aixi com per representants de I'Oficina
de Suport Técnic als Serveis Socials de I'Area d’Atencié a les Persones i del Servei
d’Equipaments i Espai Public, de I’Area de Territori i Sostenibilitat.

Els ajuntaments que han format part del grup de treball han estat: Badia del Vallés,
Barbera del Vallés, Castellar del Valles, Manresa, el Masnou, Matard, Montcada i Rei-
xac, Sabadell, Sant Boi de Llobregat i Sant Quirze del Vallés.

El grup planteja la necessitat de poder disposar d’'un document de bases del que
hauria de ser un equipament de serveis socials basics, per aquest motiu es proposa
la realitzacio d’un estudi que defineixi els espais funcionals basics i que s’adapti a les
seves necessitats d’organitzacio.

Lestudi té per objecte definir un model funcional d’equipament pels centres de serveis
socials basics fonamentat en la legislacié vigent, la Llei 12/2007 de serveis socials de
Catalunya i en el model proposta d’organitzacio dels serveis socials elaborat per 'Area
de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona. També es basa en les visites a cinc
centres de serveis socials locals i al contrast i opinions del grup de treball dels deu
ajuntaments convidats.

El model s’elabora a partir del coneixement de diferents equipaments de serveis so-
cials basics visitats i en base a les funcions, principis rectors i organitzacié dels serveis
socials basics, defineix les caracteristiques técniques dels espais funcionals dels cen-
tres de serveis socials, i proposa diferents models en funcié de la mida del municipi i
model organitzatiu.



Els serveis socials basics

Funcions del sistema de serveis socials

La Llei 12/2007 de serveis socials de Catalunya defineix els serveis socials com el
conjunt d’intervencions que tenen com a objectiu garantir les necessitats basiques
dels ciutadans, posant atencié en el manteniment de la seva autonomia personal i
promovent el desenvolupament de les capacitats personals en un marc de respecte
per a la dignitat de les persones.

El sistema de serveis socials esta integrat pel conjunt de recursos, equipaments, pro-
jectes, programes i prestacions de titularitat publica i privada destinats a la finalitat
d’assegurar el dret a les persones a viure dignament durant totes les etapes de la seva
vida mitjangant la cobertura de les seves necessitats personals basiques i de les ne-
cessitats socials en el marc de la justicia social i del benestar de les persones.
El sistema s’estructura en serveis socials basics i serveis especialitzats.

Els serveis socials basics sén el primer nivell del sistema public de serveis socials de
Catalunya i s’organitzen territorialment en arees basiques de serveis socials sobre una
poblacié minima de 20.000 habitants prenent com a base el terme municipal. Els mu-
nicipis de més de 20.000 habitants poden tenir més d’una area basica en funcioé de la
seva poblacio i les necessitats socials d’aquesta. Els municipis de menys de 20.000
habitants han d’agrupar-se per constituir arees basiques, en aquest cas la seva gestio
correspon a la comarca o a altres entitats associatives creades amb aquesta finalitat.
Els consells comarcals poden signar un acord de col-laboracié per a la gestié dels
serveis socials basics amb els municipis que ho sol-licitin.

Larticle 17 del Titol Il de la Llei de serveis socials, atribueix als serveis socials basics
les seglents funcions clau:

Deteccié necessitats Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i
comunitaria en llur ambit territorial.

Informacio, orientacié  Oferir informacid, orientacié i assessorament a les perso-
i assessorament nes amb relacio als drets i els recursos socials i a les
actuacions socials a qué poden tenir accés.

Valoracio Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociola-
i diagnostic boral de les situacions de necessitat social a peticié
de l'usuari, del seu entorn familiar, convivencial o social



o d’altres serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio
Publica, d’acord amb la legislacié de proteccio de dades.

Programa individual
i familiar d’atencio

Proposar i establir el programa individual d’atencié a la
dependéncia i de promocié de I'autonomia personal, ex-
cepte en aquelles situacions en qué la persona estigui in-
gressada de manera permanent en un centre de la xarxa
publica. En aquests darrers casos, els serveis de treball
social del centre de la xarxa publica han d’elaborar el pro-
grama.

Seguiment del
programa individual
i familiar d’atencio

Revisar el programa individual d’atencio6 a la dependéncia
i de promocié de 'autonomia personal quan correspongui.

Executar i avaluar

Acomplir les actuacions preventives, el tractament social
o socioeducatiu i les intervencions necessaries en situaci-
ons de necessitat social i fer-ne I'avaluacio.

Intervencio familiar
i convivencial

Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacié
de risc social, especialment si hi ha menors.

Impuls a projectes
comunitaris

i a programes
transversals

Impulsar projectes comunitaris i programes transversals,
especialment els que cerquen la integracié i la participacio
social de les persones, les families, les unitats de convi-
vencia i els grups en situacié de risc.

Serveis d’atencio
domiciliaria

Prestar serveis d’ajuda a domicili, teleassisténcia i suport
a la unitat familiar o de convivencia, sens perjudici de les
funcions dels serveis sanitaris a domicili.

Intervencio
socioeducativa
no residencial

Prestar serveis d’intervencié socioeducativa no residenci-
al per a infants i adolescents.

Orientacié per ’accés

als serveis socials
especialitzats

Orientar I'accés als serveis socials especialitzats, especi-
alment els d’atencio dilirna, tecnologica i residencial.

Insercio

Promoure mesures d’insercid social, laboral i educativa.

Prestacions
d’urgéncia social

Gestionar prestacions d’urgéncia social.

Actuacions davant
els maltractaments

Aplicar protocols de prevencio i d’atencié davant de mal-
tractaments a persones dels col-lectius més vulnerables.

Prestacions
economiques

Gestionar la tramitacié de les prestacions econdmiques
d’ambit municipal i comarcal i les altres que li siguin atri-
buides.
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Coordinacio publica Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb

i privada els equips professionals dels altres sistemes de benestar
social, amb les entitats del mén associatiu i amb les que
actuen en I'ambit dels serveis socials.

Coordinacié amb Informar a peticié de jutges i fiscals sobre la situacié
el poder judicial personal i familiar de persones afectades per causes
i ministeri fiscal judicials.

Cal dir, en tot cas, que aquestes funcions sén la resposta tangible als drets garantits
per llei a les persones: dret d’accés, dret a la informacio, drets dels infants i adoles-
cents, i drets relatius als serveis residencials i ditirns. Els serveis socials basics han
de garantir I'atencié directa, integral i integrada a les necessitats de la ciutadania, per
tant cal que es dotin dels mitjans humans, tecnics i instrumentals necessaris. Han de
poder disposar d’uns equipaments als que es pugui accedir amb facilitat i vinculats
al territori on s’ubiquen.

Principis rectors

El mapa de competéncies i 'organitzacié dels serveis socials basics com a porta
d’entrada al sistema de serveis socials es regeix pels principis rectors de 'art. 5 de la
Llei 12/2007, que es concreten en:

Atencio directa Els serveis socials basics han d’orientar-se cap a les ne-
a les necessitats cessitats de la ciutadania, sense discriminacié arbitraria
de la ciutadania promovent la justicia social i la solidaritat entre les perso-

nes, actuant en les causes dels problemes socials per tal
de prevenir-los i evitar que siguin motiu d’exclusio social
de cap ciutada o comunitat. Tenen la responsabilitat de
dotar-se dels mitjans humans, técnics, financers i instru-
mentals/equipaments necessaris per garantir que qualse-
vol ciutada o comunitat pugui accedir amb facilitat i quali-
tat als serveis garantits.

Treball en xarxa Els serveis socials basics han de treballar en xarxa amb
tots els agents publics i privats, amb els que s’han de co-
ordinar i als que han de permetre participar en la progra-
macio, I'avaluacié i el control de les actuacions. Aquesta
col-laboracié i coordinacié ha de permetre que el sistema
sigui eficient, eficag i econdmic, aixi com garantir una aten-
cié integral i integrada de qualitat.

Atenci6 integral Els serveis socials basics han de garantir el respecte als
i integrada drets de la persona, facilitant que les persones disposin de
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les condicions adequades per viure dignament al llarg de
totes les etapes de la seva vida, sense que existeixin dis-
continuitats en el temps en les prestacions que requereixen
i amb la qualitat adequada a les seves necessitats socials
i comunitaries; I'atencio ha de ser global, és a dir, ha de
donar resposta integral a les necessitats i ha d’incloure tots
els aspectes relatius a la prevencio, I'atencio, la promocié
i la insercio.

Vinculacié al territori Els serveis socials basics han de vincular-se al territori
adaptant-se a les seves necessitats i particularitats, ideant
actuacions, programes transversals i projectes comunitaris
adaptats. D’altra banda, han d’establir els sistemes d’infor-
macié social que garanteixin aquest encaix i la seva actu-
acio ha de girar entorn als principis de proximitat i descen-
tralitzacio, per tal de prestar els seus serveis en 'ambit més
proper als ciutadans i ciutadanes, evitant, en la mesura que
es pugui, la separacié de llur unitat de convivencia i de la
comunitat.

Organitzacio dels serveis socials basics

Des d’un punt de vista de I'organitzacio, els serveis socials basics tenen un caracter
polivalent, comunitari i preventiu, atenen diverses situacions de necessitat mitjangant
'accés a serveis i prestacions, estan dotats d’equips multidisciplinars i han de comp-
tar amb una estructura directiva i de suport técnic i administratiu.

El conjunt de funcions a desenvolupar segons els principis rectors del sistema i I'or-
ganitzacié implementada per a cada municipi i/o ens local determina les caracteristi-
ques de I'equipament i les arees funcionals a tenir en compte. De totes maneres,
I'organitzaci6 dels serveis socials tenen unes singularitats que cal tenir en compte:

1. Lacci6 professional en els serveis socials basics és el conjunt de I'atencio a les per-
sones, normalment en format d’entrevista o visita a domicili, i la gesti6 de la inter-
vencio social que es concreta en 'atorgament de serveis, prestacions economiques
o el treball coordinat amb altres professionals del sistema o altres sistemes del ben-
estar.

2. Laccié6 professional té un gran component de relacié personal amb el ciutada que
organitzativament ha de tenir els seus espais fisics i temporals. Aquesta relacio per-
sonal no pot interferir les altres funcions professionals.

3. Els serveis socials basics sén, al mateix temps, part del conjunt d’altres serveis mu-
nicipals amb els quals poden compartir elements organitzatius i espais.

Del conjunt de funcions, principis rectors i model d’organitzacié dels serveis socials
basics es proposa la definicid del centre de serveis socials amb les seves arees fun-
cionals i espais.



Centre de serveis socials basics

Arees funcionals

El centre de serveis socials basics és I'equipament que ha d’acollir les funcions clau
que el sistema de serveis socials els encomana. La proposta de centre de serveis
socials basics és el resultat de I'equilibri entre la identitat propia com a porta d’entra-
da al sistema i la seva pertinenca als serveis a les persones del municipi.

Les arees funcionals proposades per al centre de serveis socials basics venen deter-
minades per les funcions clau que s’han enumerat a I’'apartat anterior. Podem resumir
aquestes funcions en:

Accés al sistema/ Dret a la informaci6 / Atencié i gestié de serveis i prestacions

Analitzats els requeriments dels serveis, funcions i activitats a desenvolupar en els
centres de serveis socials basics (informacio, atencié: acollida i tractament, treball
intern) es defineixen quatre arees funcionals:

I. Informacié. Area funcional que concentra els espais d’espera i d’informacié dels
usuaris. Aquesta area pot estar compartida amb altres ambits municipals (servei
d’atencié ciutadana o altres).

A. Atenci6 (acollida i tractament). Area funcional amb tots aquells espais destinats
a l'atencio6 individualitzada, familiar i grupal d’usuaris.

T. Treball intern. Area que agrupa tots aquells espais destinats als treballadors
dels centres de serveis socials basics.

. Area funcional que agrupa aquells serveis no especifics del centre
(recepcid, circulacions, serveis, magatzem i instal-lacions) perd imprescindibles per
al bon funcionament general.

Les relacions entre les diferents arees funcionals i les seves caracteristiques venen
determinades per I'organitzaci6 i les singularitats dels serveis socials:
e Es diferencien aquelles arees d’is public d’aquelles arees d’us privat (exclusiu
per treballadors del centre).
e Es recomana que els centres disposin de dos accessos, un d’us public i I'altre d’us
privat (exclusiu per treballadors/es).
e Es diferencien les arees d’us exclusiu del centre (I Informacié i T Treball intern)
d’aquelles arees amb possibilitat d’ds compartit amb altres serveis o equipa-
ments municipals (S Serveis i A Atencio).



Fig. 1. Arees funcionals dels serveis socials basics
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Espais de treball intern i sala de reunions

Serveis: lavabos, arxiu i sala de maquines



Espais funcionals

Pel que respecta als espais funcionals, a continuacié es defineixen les caracteristi-
ques tecniques recomanables dels centres de serveis socials basics: superficies,
equipament i condicions, per tal de garantir el confort i la seguretat, tant dels treba-
lladors com dels ciutadans atesos.

D’acord amb les caracteristiques de les funcions a desenvolupar es diferencien aquells
espais necessaris d’us exclusiu del centre, d’aquells espais necessaris amb pos-
sibilitat d’Gs compartit amb altres serveis o equipaments. Es defineixen també altres
espais d’as compartit (espais sense color en els grafics) que sén espais no estricta-
ment necessaris dins el mateix centre perd recomanables pel seu millor funcionament
(’espai G Atencid grupal o aula de formacid, d’utilitzacié puntual, i la sala de descans
dels treballadors).

Pel que respecta a les caracteristiques i condicions propies dels espais es realitzen
les seglents propostes:

* Es necessari el requeriment de privacitat en I'espai funcional basic de la | Informa-
cié. Per aquest motiu es proposa I'atencié des d’un taulell que garanteixi una certa
intimitat i contempli també els requisits d’accessibilitat per a persones amb mobi-
litat reduida.

e Pel que fa als espais de A Atencié (acollida i tractament) es recomanen espais
d’atencié d’Us compartit (A) espais separats dels llocs de treball del personal tec-
nic del servei (treballadors socials i educadors socials). Es proposa una excepcid
per aquells centres més petits, amb menys de sis llocs de treball de personal tec-
nic del servei on es recomana un espai d’atencié i lloc de treball fix (AT).

e Es posa atenci6 als requeriments de seguretat dels espais A Atencio (acollida i
tractament) individualitzada o de petits grups: es recomanen paraments vidrats per
garantir el control visual d’aquests espais des de I'exterior i es dibuixen dues alter-
natives pel que fa a facilitar la sortida per emergéncia del treballador/a de I'espai
d’atenci6é. També es poden tenir en compte altres mesures de seguretat, com ara
timbre o polsador des de I'ordinador.

e En relacié al confort dels espais, cal tenir en compte la seva il-luminacio i ventila-
ci6, com també en els espais de recepcié i sales d’espera es recomana utilitzar
mecanismes d’informacié als usuaris i un racé de jocs per a infants.

e En relacio als serveis sanitaris, cal disposar de serveis per al public, amb possibi-
litat d’un canviador per a nadons, diferenciats dels serveis per als professionals.

e En relacié al mobiliari dels espais de treball s’ha de tenir present que cal disposar
d’armaris i arxivadors que es puguin tancar, atés que cal garantir la proteccié dels
expedients i la documentacio.



Fig. 2. Espais funcionals dels centre de serveis socials
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| Informacié

Equipament:

— d’atenci6 (taulell, distancia privacitat)

— de treball (taula, cadires, etc.)

— d’arxiu (prestatges, bucs, etc.)

- informatic (ordinadors, impressores, scanner)
— sala d’espera

Condicions:

— distancia de privacitat, llum natural, ventilacié

A Atencio: acollida i tractament

Equipament:
— d’atencié (taules, cadires, ordinador)

Condicions:

— seguretat (paraments vidriats per a control visual des de I'exterior i prioritat de sortida
d’emergeéncia del treballador), llum natural, ventilacié

A Atencié grupal - aula de formacié

Equipament:
— d’atencié i formacio (taules, cadires, mobiliari mobil, projector, pantalla)
Condicions:

- versatibilitat, flexibilitat
— llum natural, ventilacié

T Treball intern

Equipament:

— de treball (taules, cadires, etc.)
— d’arxiu (prestatges, bucs, etc.)
— informatic (ordinadors, impressores, etc.)

Condicions:
— llum natural, ventilacié

Serveis

Equipament:
— d’atenci¢ (taulell, sala d’espera)
— de treball (taules, cadires, etc.)
Condicions:

- seguretat, llum natural, ventilacié



Models de centres de serveis socials basics

Per mida del municipi

A partir dels espais funcionals basics es desenvolupen tres models de centre de ser-
veis socials basics que corresponen a les mides de municipis amb competéencies di-
ferenciades a la Llei de serveis socials:

1. Serveis socials basics per a una poblacié estandard de 20.000 habitants.

2. Serveis socials basics per a una poblacié: 20.000 habitants < poblacié < 50.000
habitants (model de 30.000 habitants).

3. Serveis socials basics per a una poblacié: > 50.000 habitants (model de 60.000 ha-
bitants).

També s’inclou una proposta per als municipis que sense tenir la competéncia legal a
la prestacio del servei ho tenen conveniat amb el consell comarcal o li cedeixen espais
per a la seva prestacié:

4. Serveis socials basics per a una poblacio: < 10.000 habitants (model de 7.500 ha-
bitants).

En cadascun dels models es fa referencia a llocs de treball, no a nombre de treballa-
dors. En el cas dels treballadors socials i dels educadors socials, s’han tingut en
compte les ratios de professionals que marca la llei. A la proposta es calcula un des-
patx de visita per cada dos professionals, atés que no tota la jornada de treball es
destina a visites, pero cal preveure un nombre suficient de despatxos per assegurar
que no es generi llista d’espera per manca d’espais en moments punta de treball.

En el cas dels professionals d’assessorament técnic, la legislacié no determina ratios
malgrat ser figures recollides a la Cartera de serveis (Decret 142/2010 d’11 d’octubre,
pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011. Annex 1, fitxa 1.1.5). Pel que
fa al personal directiu i de suport, encara no s’ha desenvolupat el marc reglamentari
de la Llei 12/2007 que ha de determinar el seu nombre i funcions. En ambdds casos
es proposa un nombre de professionals logic amb les tasques a desenvolupar i la mida
del municipi.

En els models per a poblacions entre 20.000 i 50.000 habitants i les de més de 50.000
habitants, es proposen taules d’Us no exclusiu per a personal auxiliar d’atencié soci-
oeducativa i d’atencié domiciliaria, per considerar que la seva dedicacio principal en
la realitzacio del servei té lloc fora del centre de serveis socials, i que puntualment
poden necessitar una taula per realitzar alguna gestié.



Fig. 3. Serveis socials basics per a una poblacié estandard de 20.000 habitants.
Nombre de llocs de treball: 13.5
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Fig. 4. Serveis socials basics per a una poblacié de 30.000 habitants.
Nombre de llocs de treball: 20
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Fig. 5. Serveis socials basics per a una poblacié de 60.000 habitants. Nombre de llocs de treball: 39 - 2 equips basics (17 llocs/equip) + 5 llocs
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Fig. 6. Serveis socials basics per a una poblacié de 7.500 habitants.

Nombre de llocs de treball: 5

22

2

3

TS Trebadadorfs Socal
~ED Eoucadoniy Socia

- e
« At Admnsbatube

pemesnem—

'

'
'
cescccnsced

RECEPOK

Tl

RUBLC

G T

e ———

30 M2 (20pets ) I

SALA SRR
ESFa GRUPAL

toni
DESPATX
ERO0

HHIVAT

P L ]
.

¢

-_— e )
S A ATENQO SOOI | TRACTRVEN
B AN Gl
= FEIALL b TFee

oem (MG WD EEEARE DU XS
e LIS VT SSASE A HSS

0

r""""""""‘ﬁ‘

L ERTR

pr—

12
SEA
EBCANS

2002 (Bos)
BALA
REUNICIS

COORDINADORM

SerRvEr
o
DESPATX
ATENCO
/g
N QRMADOHTS
SALA DESPERA
e

DESPATY
ATENGKD

e
SERVERS
. SANITARIS

RO

SHINAT

e

e



Fig. 7. Taula de superficies i ratios de llocs de treball

Tentre ge Servers Socials Basics Tentre Ge Servels Socials Basics Tentre e Servers Socials Basics Tentre de Servers Socials Basics
Poblacid 20.000 Hab. 30.000 Hab. (20,000 < P < 50.000) 60.000 Hab. (@ > 50 000 Hab ) 7500 Hab. (» < 10.000)
Equips Basics 2 E Basics
[CUADRE DE SUPERFICIES I
[ Sup Aforo Total Ut Sl£ Aforo Total Ut Sup Aforo Total Ut Sup. Afaro Total
[ Recopeio 25 m | 25 m | 50 m | 75 m |
Taule! recepcd 1 om? 1 9m? 1 9m 1 9m 2 9m 1 18 m
Sala despera 1 8m? 3 6 m? 1 8 m? 3 6m 2 ém' 3 12m
Magatzem 1| 10m* 10 m* 1] 10m* 10 m* 2| 10m 20 m*
| Taule! -Punt d'informackdy | 1 & m? 2 6 m? 1| 18m 2 16 m? 2| 16m 2 2 m 1 ém 2 6 m?
Sala despera 1 9 m* 4 9 m* 1] 19 m 7 19 m* 2 |19m 7 38 m* 1| 189 m* 7 19 m*
Despatx d'atencid (1) 2|1 100m 2 20m? 3| 10m 2 0m 6 | 10m 2 60 m?
Despatx d'atencié (2) 1] 15m 4 15m? 2| 15m? 4 0om 4 | 15m 4 80 m? 1] 15 4 15m?
Despatx d'atencié (3) 2|1 12m 3 24 m?
Sala formacio-Espai atencié grupal

Troball Intorn 710 ] 154 | 213 m | a2
Sala Treball Grupal (1) 1] 83m* 1" 83 m? 2|48 m? 8 2m 2 | 48m' 8 2 m
Sala Treball Grupal (2) 2| 40m 5] 80 m?

Despatx Cap (ServelEquip) 115m? 1 15m 2| 15m? 1 om 3| 5m 1 asm

Sala Reunions t]l20m 8 20 m? 1|20m? 8 20m 1T20m? L} 20 m?

Taule® -Adminsitracid 1]10m* 1 10 m?
Sala Descans

Despatx (2 Técnics) 2 |12m 2 24 v’

Serveis 34 m' 34 m' 58 m" 8 m'
Servess sanitans-Neteja 1] 12m2 2m 11%m 12 m 2| %2m2 24 m 1 Em' 8m'
Serveis sanitaris-Canviador 1] 12m2 7Zm 1]12m 1Zm 2| 12m2 24am
Magatzem 1| 10 m2 10 m? 1| 10m? 10 m* 1 | 10 m2 10 m*

Total sup Utl espas s exclusiu 780 m? 1220 m2 2410 m2 39,0 m2
Total sup.Gtil espais Gs compartit 171,0 m? 216,0 m2 3800 m2 1300 m2
Total sup.Gbl espass s compartit propis 1290 m? 1740 m? 3180 m?° 430 m?
Total superficie programa 2070 m* 296,0 m2 559,0 m2 82,0 m2
Total superficie Gtil (ers% 2381 m2 3404 m2 6429 m2 94,3 m2
Total superficie construida (+ 30% 2691 m2 384,8 m2 726,7 m2 106,6 m2
Total si " prograr + altres espails 2490 38,0 m2 601 r 1690 2
Total si 4 til 691 r 4
Total st rf truid r 9
[NGmero de Tiocs de treball
CE Cap EBAS 1 Z
CS Cap SSB 1 1 1
TP Tecni/a de Planificacid 1
RP Reponsable Planifcacio 1
CP Coordinador/a Projectes 1 1
TG Tacrc/a Geshid Projectes 1 1 1
TS Treballador/a Social 4'| 6| 1z'| 2
|ED Ed dorla Social 2,5 4 8 1
Cg Conserge-Onentador/a 1 1 2
In  Informadoria 1 2 4 1
Ad Administratiulv 1 1 2 1
Aa Auxhar Atencio Socioeducativa 0.5 0.5 1
Al Auxtar Intervencié Domicili 0.5 0.5 1
TA Técnic/a Assesorament Professional 1 1 2
Total Liocs de treball 13,5 20,0 39,0] 5.0
|Ratio sup.construida m*/ Liocs de treball 19,9 m'/L 19,2 m'L 18,63 m'iL 21,3 m'iL
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Per model d’organitzacio dels serveis socials

El model d’organitzacié dels serveis socials basics en un territori ve determinat per un
conjunt de variables que tenen en compte les caracteristques dels municipis. La pri-
mera variable a considerar és el model d’intervencid social que desenvolupa el muni-
cipi o ens local titular de I'area basica. Els factors que incideixen soén:

Les caracteristiques del model d’atencié al ciutada poden variar en funcié de
que l'atencié es realitzi en un Unic procés o que es divideixi en diversos subproces-
sos. Aquests poden ser realitzats per unitats polivalents o per unitats especialitza-
des en alguna de les parts del procés.

La definicié d’un servei d’atencié general o que es segmenti la demanda.

La intensitat del model d’atencié pel que respecta a I'atencié professional al ciuta-
da.

Lexisténcia i grau dels projectes d’intervencié comunitaria que desenvolupen
les funcions de prevencid i promocio dels serveis socials basics.

El grau de proximitat territorial dels serveis municipals i la seva implantacio ter-
ritorial.

Les politiques de transversalitat entre serveis municipals i/o politiques d’equipa-
ments polivalents.

Les politiques d’atencié multidisciplinar concertades amb altres nivells d’aten-
ci6 publics.

La segona variable a tenir en compte és la diversitat territorial i les caracteristiques
de les arees basiques de serveis socials (ABSS). Aquesta diversitat es caracteritza:

Diferents tipus d’ens locals competents en la gestioé de les arees basiques. En
funcioé de I'aplicacio de la Llei, els serveis socials basics poden ser gestionats per
ajuntaments, consells comarcals (agrupant diversos municipis) i agrupacions vo-
luntaries de municipis.

e Mida, dispersio territorial i transport public. Els municipis no tenen la mateixa

mida, dispersié territorial ni nivell de desenvolupament del transport public. Aques-
ta dispersio és més evident en el cas dels ens locals que agrupen diferents muni-
cipis.

e Poblacié d’entorn urba o entorn rural.

Finalment hi ha variables d’entorn i organitzatives, que també tenen incidéncia sobre
la organitzaci6 territorial, que soén:

e El volum de persones ateses pels SSB. Els municipis i ens locals atenen a un vo-

lum molt dispar de poblacio, i amb tendéncia creixent. A la provincia de Barcelona
s’ha observat un fort increment dels usuaris de SSB. Al 2007 eren el 9,3% de la
poblacid, el 2008 el 10,1% i a I'any 2009 es va arribar al 13,1%.

e | a freqliéncia de I'atencidé és menor respecte a altres sistemes de proteccio. Se-

gons les dades dels Cercles de comparacié de serveis socials els ciutadans acu-
deixen, per realitzar entrevistes, una mitjana de 2,2 vegades I'any.
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e | a disponibilitat d’equipaments o la capacitat de creacié per part de I'ens local
responsable.

e Els costos indirectes i de gestié dels equipaments.

e En el cas dels consells comarcals pels acords de gestié amb els municipis agru-
pats a ’ABSS de la que és titular.

En funcié de les variables anteriors, els serveis als usuari/es dels centres de serveis
socials basics, la | Informacié i la A Atencio (acollida i tractament), es distribueixen de
manera diferent dins de cada municipi. El present estudi analitza tres models d’orga-
nitzacio dels serveis d’aquests centres:
* Organitzacio territorial centralitzada: tots els serveis als usuaris centralitzats en un
Unic equipament.
e Organitzacio6 territorial descentralitzada: tots els serveis als usuaris descentralitzats
en diferents equipaments distribuits pel municipi.

e Organitzacio territorial mixta: el servei de | Informacid, centralitzat en un Unic equi-
pament i el servei de A Atenci6 (acollida i tractament) descentralitzat en diferents
equipaments distribuits pel municipi.

Fig. 8. Models d’organitzacié territorial dels centres de serveis socials basics
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Lopcié per un model d’organitzacio territorial vindra determinat, doncs, per I'anali-
si i ponderacio per part del ens local responsable de les variables model d’interven-
cio social, diversitat territorial i caracteristiques de I’entorn, analitzades anterior-
ment en aquest document sobre models d’organitzacié dels serveis socials basics.
El model centralitzat és el que més s’adequa als serveis socials basics de municipis
de més de 20.000 habitants, el model descentralitzat i el model mixt s’adeqlien a
I'organitzacié dels serveis socials basics per a les agrupacions de municipis.

A continuacié es desenvolupa el programa d’un centre de serveis socials basics per
a 20.000 habitants segons les tres propostes d’organitzacio territorial:

1. Model centralitzat de serveis socials basics per a 20.000 habitants.
2. Model descentralitzat de serveis socials basics per a 20.000 habitants.
3. Model mixt de serveis socials basics per a 20.000 habitants.
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Fig. 9. Model centralitzat. Serveis socials basics per a 20.000 habitants.
Nombre de llocs de treball: 13.5
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Fig. 10. Model descentralitzat. Serveis socials basics per a 20.000 habitants. Nombre de llocs de treball: 15.5
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Fig. 11. Model mixt. Serveis socials basics per a 20.000 habitants. Nombre de llocs de treball: 15.5

UL PR

G [
! § i
SAA
E .\--'--u—.d ﬁ-'m: | S OF Doormecuus Moo
F 0T
AT i esioner @ Tt o e
. | 1 - TO Testataoinre Soce T TH Treowaso's Soce
and eeccsesncerssonneant -4 == e
. P rA
CRPATX | Oy Conenge Onemuiots | Og Coeweyge Onesackns
ATENOD ban o
LERE SRS
08 A Ambar Aoc) TOOORIana

DB A At viwwwrod Dormes
TR T Asssdvernt oS orne

12 ] "
e AT
ATENCO 1Beg
H eamax
L AT
’ - = ‘ :.....-.....i —
. .
Dozl e B AT
szl : i i |
e : z : SPAY
wEeO . H ; ot
1 ot : H b
SEmAm H H

i R
BETEPCY o
P CARRA NS

L
s
SATARS
SRR
e H
DANIT Ay
L
leadeaccccnansd MAIATTTM

— O
W ATIMOD SO0 | TR A
-— o G

ML MTvAt



29

Fig. 12. Taula de superficies i ratios de llocs de treball segons models d’organitzacié territorial

[Tentre Ge Servers Socials Basics | [Centre de Servers Socials Basics |
Poblacid 120,000 Hab., 20.000 Hab, 20,000 Hab.
Distribucid (Centralitzat Descentralitzat Mixt
[QUADRE OE SUPERFICIES
Ut| Sup Aforo Total] |UL] Sup Aforo Towal] UL Sup Aforo Total

Recepcio 25 m 75 m*
Tausell recepcid 1 am 1 9m 3 am 1 2T mt
Sala d'espera 1 6 m* 3 6 m* 3 6 m' 3 18 m
Magatzem 1]10m 10 m? 3|10m 30 m?
Taulell -Punt dinformacio 1] 6m? 1 6m 3| é6m? 1 18 m? 1 sm 1 6 m?
Sala d'espera 1 9 m* 4 9 m¢ 3| 9m 4 27 m* 1 9 m* 7 9 m*
Despatx datencid (1) 2| 0mf 2 20 m*

Despatx datencid (2) 1115m 4 15m 3| 5m 4 45 m* 3I|5m 4 a5 m?
Despatx datencad (3) 3|2m 3 36 m* 3| 2m 3 B m

Treball intern 107_ |
Sala Treball Grupal (1) 1]60m " 60 m?

Sala Treball Gerupal (2) 1124 m¢ 24 mt 1 24am 24 mt
Despatx Cap (ServelEquip) 1115m 1 15m 1]16m 1 15m 1 15m 1 i5m
Tauell -Adminsitracio

Despatx (2 Técnics)

Serveis 34 m m a2 m
Serveis sanitans-Neleja 1] 12m2 2m 4 8 m2 a2Z2m 4 8 m2 aZm
Serveis sanitaris-Canviader 1] 12m2 12m
Magatzem 1] 10 m2 10 m* 1 10 m2 10 m* 1 10 m2 10 m*

Total sup.atil espais Us exclusiu 750m 120,0 m2 120,0 m2
Total sup.(til espais Us compartit 1710 m? 1740 m2 1840 m2
Total sup. il espais Us compartit propis 1090 m? 870 m? 1070 m?
Total superficie programa 1840 m* 207,0 m2 227,0 m2
Total superficie Gtil (+15%) 2116 m2 2381 m2 261,1 m2
Total superficie construida (+ 2392 m2 269,1 m2 295,1 m2
Total s ficie ra + altres 24 r 34,0 m2 ]
Tota iti 2.9 1 m2 2
Total sug ' } const | r 2 mi 2
umero de Liocs de treball
CE Cap EBAS
CS Cap SSB 1 1 1
TP Técnic/a de Planificacid
RP Reponsable Planificacié
CP Coordinador'a Projactes
TG Técnic/a Gestio Projectes 1 1 1
TS Treballadorfa Social 4I 4 4
ED Educadorfa Social 2,5 2.5 2.5
Cg Conserge-Onentador’a 1 0 2
In Informador/a 1 3 1
Ad  Administrativ'v 1 1 1
Aa  Auxiliar Atencd Socioeducativa 0.5 0.5 0.5
Al Auxiliar Intervencid Domicil 0.5 0.5 0.5
TA Técnic/a Assesorament Professional 1 1 1
Total Llocs de treball 13,5 155 145 14,
Raitio sup.construida m Llocde treball 17,72 m'/L 18,56 m'L 20,35 m*/L
RAlo sup.construida m | troba 3 mic) 24,66 m'iL] 26,34 m'IL |




Conclusions

1. Els serveis socials basics sén la porta d’entrada al sistema més propera als ciuta-
dans i sbn competencia del mén local.

2. Els serveis socials en I'actualitat sén un sistema de proteccié de gran importancia
per al benestar i es troben immersos en un procés de millora continua en el seu
impacte i en la qualitat de I'atenci6 al ciutada.

3. Lactual missié dels serveis socials necessita que les seves funcions siguin desen-
volupades en un equipament adient tant pels ciutadans com pels professionals.

4. Els serveis socials basics han de dotar-se de centres de serveis socials com a equi-
pament —porta d’entrada al sistema.

5. Els centres de serveis socials han de permetre desenvolupar les funcions d’acolli-
da, informacié, atencio al ciutada i gestié de les seves competéncies. Per aixo el
model fa una proposta d’espais i determina el seu Us.

6. El programa funcional ha d’afavorir aspectes com la privacitat, la seguretat, la qua-
litat assistencial i el treball en equip i en xarxa. El model proposa les caracteristi-
ques i superficies que han de tenir els diferents espais funcionals.

7. Cada municipi ha de programar el nombre i mida dels seus centres de serveis so-
cials en funcié del volum de poblacié a atendre. El model aporta quatre propostes
en funcié de la mida del municipi.

8. El nombre de centres de serveis socials, la distribucio territorial en el municipi i la
distribucié dels diferents tipus de funcions es fara segons I'opcié de model orga-
nitzatiu que adopti cada municipi. EIl model proposa les variants més usuals.



Fitxes

CSSB Oficina Benestar Social (OBS), Barbera del Vallées

Municipi: Barbera del Vallés
Nombre d’habitants (Idescat 2010): 31.688 h

Nombre de centres: un centre (informacio, acollida i tractament) i un centre obert
a I'Escola Can Llobet

Situacio: carrer del Bosc, 21, 08210 Barbera del Vallés, local en la planta baixa
d’un edifici d’habitatges

En relacié al municipi: situat al perimetre del centre

Equipaments propers: ambulatori, teatre municipal, casal cultural i casal d’avis

Accés: dos accessos propis, un pel public i un pels treballadors

Superficie del centre: 245 m? (Utils)
Espais d’us exclusiu: tots els espais del centre: informacio, espais d’atencio,
espais de treball intern i serveis
Espais d’us compartit: ’'OBS utilitza la sala de reunions (+ de 15 persones)
i sala de formacié de 'ambulatori

Horari: de dilluns a divendres de 8 a 15 h; dimarts també de 16.30 a 19 h
Informacié a 'OAC de dilluns a divendres

Nombre de treballadors: 16 treballadors (15 h/setmana): set treballadors socials,
quatre educadors socials, dos informadors, dos auxiliars de gestio i un cap de
Benestar Social i Salut
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Informacio

Espai per I'atencié Sala de reunions i arxiu Despatx del cap de servei Espai de treball intern compartit

e 'OBS centralitza els serveis socials basics
e Centre inaugurat recentment (2011)

e Es valora positivament la dotacié de: dos accessos (un exclusiu per treballadors),
quatre espais d’atencié de diferent mida i I'espai intern de treball compartit
que permet l'intercanvi entre els diferents professionals

e El centre no disposa d’un espai d’atencié per a grups i utilitza una sala
de formacié de I'ambulatori municipal



TREBALL
INTERN

Espais per
ATENCIO

>

|| SERVEIS

Va

| SALA DE REUNIONS i ARXIU

I mepesnssenl/
— LT PRIVAT

~ T TPUBLT

MAGATZEM

SERVEIS

SALA D'ESPERA
RECEPCIO - INFORMACIO

ESCALA 1.200

| - INFORMACIO
BN A - ATENCIO: ACOLLIDA | TRACTAMENT
BN G- ATENCIO GRUPAL
BN T - TREBALL INTERN
S - SERVEIS

33



34

CSSB a I’Ateneu les Bases (en construccid), Manresa

Municipi: Manresa
Nombre d’habitants (Idescat 2010): 76.507 h

Nombre de centres: quatre centres d’atencio basica distribuits pel municipi i un equip
d’acollida (en un dels quatre centres)

Situacié: CSSB situat a la planta tercera del nou equipament Ateneu les Bases, que
disposara també de piscina, gimnas, pavelld, cafeteria, auditori, biblioteca, centre civic,
espai d’entitats i ludoteca. Carrer de les Cintaires (entre Balmes i Valenti Almirall)

En relacié a la ciutat: zona nord
Equipaments de I'entorn: universitat, ambulatori i estacié dels FCG Manresa Alta

Accés: es preveu un accés unic a I'equipament i doble accés intern (usuaris i profes-
sionals)

Superficie del centre: 246 m? (tils
Espais d’Us exclusiu: tots els espais: informacio, atencidé i treball intern (amb serveis)

Espais d’us compartit: la sala de reunions de 18m? (10 pers.) de la regidoria del
districte

Horari: no definit

Nombre de treballadors: es preveuen 7,5 treballadors per aquest centre: dos
assistents socials, un educador social, un informador i 3,5 per atencio a la dependéncia
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CSSB al CAP la Concordia, Sabadell

Municipi: Sabadell
Nombre d’habitants (Idescat 2010): 207.938 h

Nombre de centres: 15 centres (informacié, acollida i tractament) situats sempre
dins I'equipament d’un centre d’atencié primaria + una seu central de direccié
i administracié
Situacio: plaga de Sant Agusti, dins I'edifici del nou CAP la Concordia
En relacié al barri: posicié central
Equipaments propers: escola Font Rosella i centre civic

Accés: compartit amb el CAP: un accés general + un accés exclusiu pels treballadors
Superficie del centre:

Espais d’us exclusiu: dos espais d’atencido-consultoris (2 x 15 m? Utils)

Espais d’as compartit: recepcid, informacio, sala d’espera, sala de formacio /
espais de treball intern: sala de reunions i sala de descans

Horari: de dilluns a divendres de 8 a 15 h; dilluns, dimecres i divendres també de
13.30a20.30 h

Nombre de treballadors: quatre treballadors: dos treballadors socials + un
educador social + un administratiu

Accés Recepcid i informacié Sala d’espera

Consultoris i atencié Aula de formacio Treball intern i sala de reunions
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¢ El municipi de Sabadell treballa amb un model descentralitzat de 15 centres (infor-
macid, acollida i tractament), localitzats sempre dins els equipaments dels centres
d’atencié primaria i atenen a les mateixes zones que aquests

¢ Esvalora positivament la possibilitat de compartir I'equipament del CAP: els espais
d’espera, els espais de consulta - d’atencid, I'aula de formacid, els espais de treball
intern (sala de reunions i despatxos, sala de descans del personal)
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CSSB primera acollida, Sant Boi de Llobregat

Municipi: Sant Boi de Llobregat
Nombre d’habitants (Idescat 2010): 82.411 h

Nombre de centres: un centre de primera acollida (d’informacié i acollida) i sis
centres distribuits pel municipi, per tractament.

Situaci6: carrer de Joan Bardina 26, local en la planta baixa d’un edifici d’habitatges
En relacié a la ciutat: posicié central
Equipaments propers: centre Cal Ninyo i dependéncies municipals Torre del Sol

Accés: un Unic accés

Superficie del centre: 41 m?2 (tils
Espais d’us exclusiu: un despatx per informacid, dos per I'acollida i treball intern,
un despatx doble també per a treball intern i també acollida, un espai comu
per a espera amb servei pels usuaris, un servei per a treballadors i un espai
de magatzem

Horari: de dilluns a divendres 9 a 13.30 h; dilluns i dijous també 15.30 a 19 h

Nombre de treballadors: quatre treballadors: tres treballadors socials + 1/2
informador + 1/2 conserge (tardes)

Sala d’espera

| —

Atenci6 i treball intern Atencio i treball intern
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e Sant Boi de Llobregat treballa amb un model mixt: la informacié i I'acollida estan

centralitzades en el local de primera acollida i el tractament esta descentralitzat en
sis seus distribuides per la ciutat.

e El centre de primera acollida té una posicié central i esta ben comunicat

e Es tracta d’'un centre petit, en planta baixa, i els treballadors atenen i treballen
en el mateix espai; el centre disposa d’un Unic accés.
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CSSB a Can Massarella, Sant Boi de Llobregat

Municipi: Sant Boi de Llobregat
Nombre d’habitants (Idescat 2010): 82.411 h

Nombre de centres: un centre de primera acollida (per informacio i acollida)
i sis centres distribuits pel municipi, per tractament

Situacié: carrer de Mallorca / dins I'equipament de casal i poliesportiu
Can Massarella

Equipaments propers: mercat municipal, casal d’avis i escola
Accés: un unic accés

Superficie del centre: 83 m? utils
Espais d’us exclusiu: quatre espais d’atencié i treball intern
Espais d’as compartit: accés, recepcid, espai d’espera, sala de reunions
i serveis

40

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 13.30 h; dimarts i dijous també de 15.30a 19 h

Nombre de treballadors: cinc treballadors: dos treballadors socials + dos educadors

socials i 1/2 treballador familiar

Despatx d’atencié i treball intern Sala de reunions
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e Sant Boi de Llobregat treballa amb un model mixt: la informacié i I'acollida estan
centralitzades en el local de Primera Acollida i el tractament esta descentralitzat en
sis seus distribuides per la ciutat.

e Can Massallera és un conjunt de quatre edificis connectats entre si, amb més de
5100 m? de superficie total. Es I'equipament sociocultural i esportiu municipal més
gran de la ciutat. Inaugurat ’'any 1997 com a resultat de la rehabilitacié d’una anti-
ga fabrica téextil. Acull serveis diversos: gimnas i poliesportiu, bookcrosing, bar, cen-
tre de recursos pels estudiants, connexié Wi-Fi, consell de districte, locals d’assaig
musical, lloguer de sales, menjador i punt d’informacioé per a gent gran, servei d’in-
formacié juvenil, suport associatiu, UBASP (serveis socials). També és la seu d’en-
titats socials, esportives i culturals de la ciutat. Des de I'equipament és dinamitza
el consell de districte i altres organs participatius.

e A Can Massarella els serveis socials disposen de quatre despatxos d’Us exclusiu
(per atencié i tractament) i es comparteix la sala de reunions, els espais de vestibul
i serveis.

e Els despatxos d’atencioé obren directament al vestibul, sense cap filtre, amb pro-
blemes d’interrupcions en les visites i en el treball.
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CSSB a I’Escola Universitaria Politécnica, Mataré

Municipi: Mataré
Nombre d’habitants (Idescat 2010): 122.905 h

Nombre de centres: tres centres: una seu que centralitza el servei d’informacié
dels serveis socials de tot el municipi, 'acollida i tractament de la gent gran, la
direccid i la regidoria + un centre est per I'acollida i tractament d’adults + un centre
oest per l'acollida i tractament de menors

Situacio: Av. Puig i Cadafalch, 101 / dins I'edifici de I'lES, amb accés independent
Equipaments propers: escola, centre civic i CAP

Accés: dos accessos propis, un pel public i un pels treballadors

Superficie del centre: 1.120 m? (tils

Espais d’us exclusiu: aquest centre, a més del servei d’'informacio, acollida
i tractament, centralitza la direccio dels serveis socials del municipi

Espais d’as compartit: sala d’actes

Horari: servei de dilluns a divendres de 9 a 19 h / treball de dilluns a divendres
de 8 a2 20 h (dos torns de 8 a 14 h)

Nombre de treballadors: 49 treballadors: 12 informadors + 23 técnics socials +
tres tecnics de suport + set d’administracié + un cap de servei i tres de direccid

Accés

En obres: vestibul i portes dels despatxos d’atencio En obres: vestibul i recepcid
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e Mataro treballa també un model mixt: centralitza la informacié en un Unic equipa-
ment i centralitza també els serveis d’acollida i tractament segons I'edat del usua-
ri (gent gran, adults i menors) en tres equipaments diferents.
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Diputacio
Barcelona

Area d’Atencio a les Persones

Oficina de Suport Técnic als Serveis Socials
Passeig de la Vall d’Hebron, 171

Recinte Mundet - Edifici Serradell Trabal
08035 Barcelona

Tel. 934 049 122 - Fax 934 049 150

Area de Territori i Sostenibilitat

Servei d’Equipaments i Espai Public

Comte d’Urgell, 187 - Edifici del Rellotge, 4a planta
08036 Barcelona

Tel. 934 022 122

s.equipamentsep@diba.cat - www.diba.cat/seep
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