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LY 4

1. Presentacio

Em plau presentar-vos la Guia per a l'elaboracio de protocols davant les violéncies sexuals
en espais publics d’oci, una eina per combatre les violencies que tenen lloc més enlla de
lesfera privada, especialment en contextos d’oci i festius.

Ara fa deu anys de I'aprovacié de la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, que va permetre desplegar politiques de lluita contra les
violéncies que pateixen les dones, malgrat que aquestes violencies segueixen arrelades a
la nostra societat. Des de les politiques publiques cal que treballem des de diferents fronts
i que tinguem la capacitat de generar consciéncia collectiva i sensibilitzar la poblaci6
contra les diferents manifestacions de les violencies.

Es des dels municipis, com a institucié més propera a la ciutadania, on es poden des-
plegar politiques que resolguin necessitats especifiques, com és I'tis que fem de l'espai
public i com podem denunciar les discriminacions que s’hi produeixen.

Les violencies sexuals son una forma més de violéncia masclista, que afecta en
especial les dones més joves. Son precisament aquestes qui les han fetes més visibles
i reclamen actuacions efectives que les combatin. Des dels moviments feministes
també es reclama una major implicacié de les administracions per treballar conjunta-
ment i per crear noves actuacions que siguin efectives i permetin a les dones viure lliu-
res de violencia.

Amb aquesta voluntat de desplegar les politiques contra les violencies sexuals als
espais publics d’oci als municipis de la demarcacié i conscients que no és una tasca sen-
zilla, des de la Diputaci6 de Barcelona hem volgut elaborar aquesta Guia, per acompa-
nyar els municipis en aquesta lluita.

Espero, doncs, que aquesta publicacié esdevingui una bona practica i un instrument
viu capa¢ de donar resposta als reptes que es plantegen en la implantacié d’aquestes poli-
tiques arreu del territori.

ANTONI GARCIA I ACERO
Diputat delegat d’Igualtat i Ciutadania

Area d’Atenci6 a les Persones



2. Introduccio

2.1. El perqueée d’aquesta guia

Aquesta Guia neix de les necessitats dels ens locals de tenir un manual teoric i practic
per articular protocols institucionals de base comunitaria que donin resposta a les vio-
lencies sexuals que es produeixen als espais publics d’oci dels seus municipis.

Les violéncies sexuals que es produeixen als espais publics no sén noves, ben al con-
trari. Segurament so6n una de les manifestacions de les violencies masclistes més gene-
ralitzada pel seu caracter estructural, pero a la vegada més invisibilitzada, ja que histo-
ricament s’ha naturalitzat i normalitzat. La resposta institucional a aquestes violencies
estava vinculada a l'atencié de les dones que havien estat agredides sexualment als espais
publics des d’una oOptica de seguretat i sanitaria. En el millor dels casos, aquestes inter-
vencions formen part del protocol de violéncies masclistes local o comarcal.

En els darrers anys, trobem un encaix de situacions que ha posat en relleu la neces-
sitat d’articular des dels ens locals respostes a través d’actuacions i I'elaboracié de pro-
tocols especifics. Aquestes situacions estan relacionades, per una banda, amb un movi-
ment feminista que exigeix respostes institucionals, autores que realitzen articles i
investigacions en el moén academic i fora d’ell, i, finalment, i no menys important, ens

locals que comencen a articular mesures i que serveixen de mirall a altres ens locals:

— En primer lloc, trobem que el moviment feminista de base comenga a articular-se
per desmuntar aquesta naturalitzaci6 i normalitzacid. Assenyala I’arrel estructural
patriarcal com a causa fonamental de totes les manifestacions de violéncia sexual i
comenga, per una banda, a construir discursos sobre com lluitar contra el sexisme
als espais de festa i comunitaris i, per una altra banda, a generar respostes autogestio-
nades en forma de protocols d’actuacié davant aquestes agressions en espais festius.

— Aixi mateix, trobem que diverses autores feministes, les anomenades feministes radi-
cals, reprenen els debats que ja es varen tenir als anys setanta sobre aquestes violén-
cies. Es tornen a articular discursos, estudis i investigacions des de diversos ambits
sobre com abordar les violéncies sexuals en tots els contextos. Aixo suposa posar en
I'agenda feminista novament els debats sobre la configuracié de I'heteropatriarcat,
el sexisme i les agressions al lloc de treball.

— [, finalment, els ens locals actuen replicant iniciatives nascudes en municipis que

s’avancen i generen respostes institucionals. Aquests ens locals afronten el repte de
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donar respostes majoritariament dintre dels seus contextos de festes majors, gene-
rant en molts casos circuits operatius si es produeixen agressions de caracter sexual

(assetjaments sexuals, abusos i agressions sexuals).

Per tant, aquesta Guia se suma a altres iniciatives que ha tingut la Diputacié de Bar-
celona en col-laboracié amb els ajuntaments i altres ens locals, per donar-los suport eco-
nomic i tecnic en l'elaboracié de protocols d’actuacié davant I'assetjament sexual en
espais publics d’oci. Aquests protocols han permeés revisar i dissenyar les programacions
d’aquestes activitats (festes locals, celebracions, tradicions, festivals, actuacions musi-
cals, oci nocturn, etc.) des de la perspectiva de génere, i preveure les actuacions en cas
que es produeixin violéncies sexuals en aquests espais o contextos.

Aixi doncs, aquesta Guia pretén facilitar eines técniques i orientacions politiques
per afrontar el repte que suposa prevenir i actuar sobre les violéncies sexuals en espais
publics d’'oci en un context d’abordatge integral i comunitari.

Els objectius d’aquesta Guia son:

— Dotar de recursos teorics, etics i practics als ens locals per a la prevencid, deteccid,
atencio i recuperacié (com a continuum) davant les diverses manifestacions de vio-
lencies sexuals als espais publics en contextos festius i/0 d’oci.

— Afavorir la creacié d’un marc idoni perque els ens locals puguin dissenyar accions
orientades a la promoci6 d’espais comuns i col-lectius lliures de violéncies masclistes

i, en especial, de violéncies sexuals.

Seria recomanable que els protocols que s’elaborin a partir d’aquesta Guia se cimen-
tessin en aquestes idees clau:

— Que aquests protocols estiguin vinculats amb el model de gestié municipal i amb les
eines per aplicar la perspectiva de génere dels ens locals, evitant la «cultura del bolet».

— Que estiguin vinculats a les politiques generals sobre abordatge de les violencies masclis-
tes que té cada ens local, i en especial aquelles vinculades a les estructures institucionals.

— Que evitin la fragmentaci6 i gradacid de les violéncies sexuals —per exemple, per la
seva gravetat—, que poden confondre la comprensi6 d’aquest fenomen presentant-les
com a situacions individuals i aillades, i trencar, aixi, amb la base comu de poder pa-
triarcal d’aquestes violéncies.

— Laidea de continuum com a procés en totes les actuacions programades en els proto-
cols. Per evitar l'esmentada «cultura del bolet» i atenent a la problematica d’arrel de les
violéncies masclistes i, per consegiient, de les violencies sexuals, cal actuar des d’una
perspectiva holistica d’abordatge de qualsevol manifestacié d’aquestes violencies.

— Que les accions que sorgeixen siguin integrades en les politiques generals dels municipis.

— Que malgrat que sarticulin inicialment amb entitats externes al municipi, tota 'ex-
periéncia es faci transferible a les entitats lligades a aquest.
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2.2. El procés metodologic de la guia

La metodologia que s’ha fet servir per elaborar aquesta Guia ha estat eminentment qua-
litativa. Aquest tipus de metodologia posa en relacié directa els continguts de la materia
que es tracta amb els objectius plantejats en la mateixa Guia i amb les fases d’actuacié
desenvolupades. A més, permet, mitjancant els diferents instruments de recollida d’in-
formacio, 'apropament a les diverses realitats i experiéncies de les persones i grups par-
ticipants, la qual cosa facilita I’analisi, tant de les singularitats com de les interrelacions,
dels relats obtinguts i d’aquests associats als contextos d’intervencio.

La base d’aquest tipus de metodologia utilitzada s’ha fonamentat en el model femi-
nista de comprensio i recerca, atenent a la recollida d’informacié i I'analisi des d’una
mirada reflexiva, critica, ética i politica, que té en compte les particularitats dels con-
textos i les experiéncies personals i socials de totes les persones implicades en relaci6
amb la mateéria objecte d’estudi.

En els segiients diagrames es presenten les fases dutes a terme en el procés d’elabo-
raci6 de la Guia, aixi com les técniques i els instruments utilitzats per recollir-ne la infor-

macid, que es detallen més endavant.

Diagrama 1. Procés d’elaboracié de la guia

FASES DEL PROCES METODOLOGIC

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Revisio de fonts primaries \ \
i selecci6 i adaptacio
metodologica de linies
d’accio i marcs tedrics de
referencia de I'associacio
Creacion Positiva

Entrevistes amb
professionals Triangulacioé de resultats
especialistes

Elaboracié del
document de marc
teoric, juridic i etic sobre
violencies sexuals en
espais publics d’oci

Sessio de treball amb
entitats especialitzades

Font: elaboracié propia.
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Sessio de treball amb
mon municipal com a
base per elaborar
document sobre
elements clau

Buidatge i analisi de
dades

Contrast de resultats

Presentacié final
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Les técniques i els instruments fets servir per a la recollida d’informacié han estat:
Analisi documental I (fonts primaries):

— Revisié de materials originals sobre violéncies sexuals elaborats per I'associacié Crea-
cién Positiva.

— Repas d'apunts d’investigacions previes a I'elaboracié de la Guia, dutes a terme per
l'associacié Creacion Positiva.

— Seleccid i adaptacié metodologica de linies d’acci6 i marcs teorics de referéncia (so-
bre violéncies sexuals i protocols) de I’associaci6 Creacion Positiva.

Analisi documental II (fonts secundaries):

— Revisi6 i analisi documental de I’ambit legislatiu i judicial en el qual semmarca la Guia.

— Consulta i analisi de documents i materials relacionats amb violéncies sexuals, amb
espai public i amb espai d’oci.

— Revisié de publicacions sobre metodologia, abordatges en intervencions socials i ava-
luacid, des d’una perspectiva de génere en clau feminista.

— Repas de documents reglamentaris sobre consideracions i codis étics.

— Recopilacid, estudi i comparaci6 de diferents instruments i normatives relacionades
amb municipalitat i gestié local (lleis, decrets, plans municipals, models de contrac-
tacid, cartes de serveis, protocols d’intervencio, estandards de servei, etc.).

Entrevistes: les entrevistes a professionals i especialistes dutes a terme han estat elabo-
rades d’acord amb un guid semiestructurat i adaptades a cadascun dels perfils competen-
cials i d’expertesa de les persones consultades. Aquestes entrevistes les han dut a terme:

— Carla Vall i Duran. Advocada.

— Ester Garcia Lopez. Advocada especialitzada en violéncia sexual.

— Laura Macaya-Andrés.

— Luis Villegas Negrd. Coordinador de programes de Stop Sida.

— Lluisa Garcia-Esteve. Psiquiatra del Programa de prevencid i intervencié de les seqiie-
les psiquiques en dones victimes d’agressié sexual de I'Hospital Clinic de Barcelona.

— Montse Pineda Lorenzo. Coordinadora d’incidencia politica de I'associacié Creacion
Positiva.

— Nuria Calzada. Energy Control-ABD.

— Rubén Sanchez Ruiz. Psicoleg, formador i activista.

— M. Luisa Garcia Berrocal, Lucie Foissin Massey, Margarita Maragall Vidal. Equip
tecnic d’atencid de I’associaci6 Creacion Positiva.

Grups de treball: al llarg del procés de creacié de la Guia s’han desenvolupat dos
grups de treball amb sis entitats/col-lectius experts en intervencions de caracter social i

11



Guia per a I’elaboracié de protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci

implementaci6 de projectes i protocols d’actuacié amb perspectiva de genere. La primera
sessio de grup es va dedicar a recopilar informacié valuosa sobre els punts clau a tenir
en compte per elaborar la Guia i la segona sessio va estar adrecada a contrastar infor-
macid. En ambdues sessions es va comptar amb una dinamitzacié i facilitacié especia-
litzada, duta a terme per un professional experimentat de ’ambit de la intervencid social
i emmarcada dins d’una perspectiva de génere en clau feminista. En tots dos grups van
participar les mateixes representants de les diverses entitats i col-lectius participants:

— Ana Burgos Garcia. Observatori Noctambul@s. Fundacié Salut i Comunitat.

— Blanca Valdivia. Col-lectiu Punt6.

— Carla Alsina Muro. Consultora i activista feminista.

— Gemma Altell Albajes. Fundacié Surt.

— Montse Pineda Lorenzo. Associacio Creacion Positiva.

— Nieves Prado Soto. Associacié Creacion Positiva.

— Silvia Aldavert Garcia. Coordinacio APFCiB.

— David Paricio Salas. Sida Studi (facilitacio).

— Sandra Garcia Urizarna. Oficina de les Dones i LGTBI. Diputacié de Barcelona (ob-
servadora).

Espais de reflexio: trobades de reflexié grupal enfocades a treballar diferents ambits
relacionats amb les violeéncies sexuals en espais publics d’oci (espai public, mobilitat i
seguretat; estands i circuits; formaci6 i sensibilitzacio; apoderament comunitari). Aquests
quatre grups es van dur a terme dins de la jornada «Les violencies sexuals als espais
publics d’oci: d’'objectes a subjectes»,' organitzada per la Diputacié de Barcelona.

Les companyes que van facilitar els espais van ser:

— Carla Alsina Muro. Poble Sec Feminista.

— Roser Casanovas. Collectiu Punt 6.

— Raquel Gémez Rodriguez i Laura Bordera Iniesta. APFCiB.

— Ana Burgos Garcia. Observatori Noctdambul@s. Fundacié Salut i Comunitat.

La coordinaci6 dels espais i el recull de conclusions ha estat realitzada conjuntament
per lentitat Creacion Positiva i I’Oficina de les Dones i LGTBL.

Observacié participant: recollida d’informaci6 i analisi de la planificaci6 d’estrate-
gies i facilitaci6 i dinamitzacid de diverses accions de prevencio, deteccio i atencié davant
les violencies sexuals en espais publics d’oci, dutes a terme per Creacioén Positiva en
diversos municipis arreu de la provincia de Barcelona, participant activament amb agents

1. <https:/www.diba.cat/es/web/dones/jornada-les-violencies-sexuals-als-espais-publics-d-oci-d-objectes-a-
subjectes>.
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i ens locals en distintes actuacions, com ara estands d’informacié en espais de festes i
assessorament, posada en marxa i promocié de campanyes contra les violéncies sexuals.

La mostra total de persones participants al llarg del procés de creaci6 d’aquesta Guia,
que hi han col-laborat en entrevistes a expertes, sessions de treball d’entitats, grups de
reflexid, analisi documental i observaci6 participant, ha estat la segiient:

Per perfils professionals o d’actuacio:

— Politic

— Judicial

— Seguretat
— Psicosocial
— Educatiu
— Sanitari
— Activisme

Per materies: les persones que han contribuit, aportant les seves idees, experiéncies i
propostes, a la construccié dels continguts de la Guia, desenvolupen la seva tasca —pro-
fessional o activista—, majoritariament, en els segiients ambits:

— Igualtat
— Joventut
— Cultura
— Educacio

Per sexe —ens referim només al sexe de les persones participants, ja que no coneixem

el génere autoassignat de cadascuna d’aquestes persones—:

— 65 dones
— 5 homes

Es vol posar de manifest que, dins de la recerca portada a terme per elaborar la Guia,
el paper protagonista de les dones fa que s’hi hagin trobat nombrosos relats que, més
enlla dels discursos professionals i experts, han visibilitzat experiencies personals rela-
cionades amb violencies sexuals. Aquests relats han tingut i tenen un valor incalculable
al’hora de desenvolupar materials com aquest.

2.3. Pestructura de la guia

Lestructura de desenvolupament de cadascun dels punts de la Guia segueix una seqiien-
cia logica de lectura que es correspon amb una introduccié explicativa teorica i un

13
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desenvolupament dels continguts associats a cadascun dels apartats —presentats majo-
ritariament com a propostes de base susceptibles d’adaptacié segons caracteristiques
dels territoris.

A més, al final de la Guia, s’hi exposen diversos materials i recursos per a la seva
consulta, i també una série de recomanacions per a la planificacid, posada en marxa,
abordatge i avaluacid de les intervencions proposades o del tractament d’algunes situa-
cions que es poden trobar en el procés d’implementacio6 dels protocols davant les vio-
lencies sexuals.

Els materials es refereixen tant a instruments especifics que poden ser adaptats per
a la seva aplicacié com a documents de consulta on es poden trobar idees o planteja-
ments concrets per adequar i emprar en diferents contextos. En els quadres de presen-
tacid dels materials de consulta s’indica si es tracta d’'un element extern -web- o intern
—annex- al document de la Guia.

Els recursos es concreten en webs —d’entitats, organismes, serveis, etc.— o espais
informatius més generalistes, associats a la tematica de la Guia o a d’altres en relaci6
amb aquesta, que poden ser consultats a manera d’assessoria. En alguns casos, es faci-
liten webs on es troben materials i recursos de suport que poden ser adquirits o dema-
nats integrament a I'organisme corresponent, com ara la Diputacié de Barcelona.

Lordenacié d'ambdoés —materials i recursos- i la seva presentacié —en relaciéo amb
apartats concrets de la Guia- atén a la relacié més o menys directa amb els continguts
desenvolupats en cadascun d’aquests apartats, la qual cosa no vol dir que la seva con-
sulta no sigui adient en relacié amb la resta de les seccions del document, aspecte que
posa de manifest, ja des de la mateixa metodologia, la logica de continuum que vol
transmetre la present Guia.

Tant els materials com els recursos es presenten en forma d’enllag, ja que adrecen
directament a la font primaria de consulta de referencia.

De la mateixa manera, la bibliografia, webgrafia i altra documentacié de referencia
consultada es presenta amb els consegiients enllagos d’informacié.

Al llarg de tot el document apareixen diversitat de notes a peu de pagina que cal
llegir per a un millor enteniment d’alguns conceptes o idees exposades. Es tracta no
només de notes de referencia bibliografica, siné també d’apunts explicatius de certs
elements o aspectes de la Guia i de materials de consulta en relacié directa amb algu-
nes de les propostes que s’hi presenten.

Enlalectura dela Guia, i per una qiiesti6 de forma, es podran trobar diverses mane-
res de referir-se al protocol o protocols davant les violencies sexuals en espais publics
d’oci. Sempre que hi apareguin aquestes paraules —protocol o protocols- i no es faci
referéncia concreta a una materia especifica, sestara al-ludint al protocol o protocols
davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci.

14
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2.4. Us de la guia

Diagrama 2. A qui s’adreca la guia

AJUNTAMENTS
| ALTRES
ENS LOCALS
Cultura Benestar social
Ensenyament Salut publica
Espai public Policia local
Igualtat i ciutadania Urbanisme
Joventut Etc.
| |
MOVIMENTS LA = SOCIETAT
FEMINISTES HEEl ML | CIVIL
CULTURALS

Font: elaboracié propia.

Diagrama 3. Com s’ha de fer servir la guia

Es recomana fer servir la Guia seguint I'ordre logic de lectura,
establert cronologicament en les fases d’elaboracio i implantacié
d’un protocol. Els continguts s’estructuren partint d’'una base
conceptual en els primers apartats, que donen pas a temes con-
crets, practics i aplicables als protocols, finalitzant la lectura amb
I'exposicié de recursos, experiencies i exemples de materials que
es poden fer servir com a orientacio.

Tot i aixi, cadascun dels apartats poden ser consultats de manera
individual i en moments puntuals, si cal, per aclarir dubtes o afegir
al procés de cada protocol les indicacions presentades associades
a cadascun dels elements que s’exposen al llarg del document.

Font: elaboracié propia.
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Diagrama 4. Quan s’ha de fer servir la guia

( )
Alam's

Abans de comencar el procés d’elaboracié i implementacié del Protocol davant les
violéncies sexuals en espais publics d’oci. Es recomana la lectura de la Guia —completament

o per apartats segons competéncies— per part de les diferents persones o equips implicats
en el protocol.

\_ _J

( )

s

Alllarg del procés d’elaboracié i implementacié del Protocol davant les violéncies sexuals
en espais publics d’oci, mitjancant consultes puntuals o especifiques d’apartats concrets
segons el desenvolupament del procés de cadascun dels protocols.

\_ _J

Font: elaboracié propia.
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3. Les violéencies sexuals com a eix

de dominacié i opressio

3.1. Concepte de violéncies sexuals als espais publics

Des de fa més de dues decades, el dret internacional reconeix que la violéncia envers les
dones per raons de génere constitueix una violaci6 dels drets humans i una forma de
discriminaci6 contra les dones.” En aquest sentit, l’article 3 del Conveni del Consell
d’Europa sobre prevenci6 illuita contra la violéncia contra les dones i la violencia domes-
tica (o Conveni d’Istanbul, en vigor des del 2014), estableix que «per “violéncia contra
les dones” s’ha d’entendre una violacié dels drets humans i una forma de discriminacié
contra les dones, i designa tots els actes de violencia basats en el géenere que impliquen
o poden implicar per a les dones danys o sofriments de naturalesa fisica, sexual, psico-
logica o economica, incloses les amenaces de realitzar aquests actes, la coacci6 o la pri-
vacio arbitraria de llibertat, a la vida publica o privada», de multiples intensitats i que
bé poden ser aillats o en el seu conjunt sobre una mateixa victima.

Les violencies anomenades sexuals contra les dones son, potser, una de les manifes-
tacions o formes de violéncies de génere i masclistes més greus (aspecte que també
inclou l'assetjament sexual, tal com exposen Bodelon i Igareda,’ juntament amb les
violéncies de caracter fisic, psicologic i economic, encara que a la practica no sempre
és facil separar o delimitar clarament les diferents categories, donat que no se succeei-
xen en estadis diferents, sind que és possible que una dona les pateixi de manera simul-
tania i/o en diferents contextos. Es a dir, les fronteres entre les diverses formes de vio-
lencia (no sols les de caracter sexual) sén complexes i «artificials» fins un cert punt; la
creaci6 de conceptes, categories i classificacions —propies del pensament occidental-
permet fer distincions a escala social entre certs fenomens, amb l'objectiu de visualit-
zar-ne elements que es consideren difereéncies rellevants entre unes i altres formes de
violencia, en un moment determinat. I és que I'evolucié del reconeixement social i juri-
dic de les diverses manifestacions de les violéncies masclistes i les demandes al respecte
per part dels moviments feministes ha requerit, en diversos moments, un determinat

us del llenguatge i la creacié de conceptes i categories. Distincions que tenen un sentit

2. Recomanacio general 19 del Comite CEDAW (1992), Declaracié i Pla d’acci¢ de la Conferencia de Viena de Drets
Humans (1993), Declaracié de les Nacions Unides sobre I'eliminacié de la violencia envers les dones (1993), Con-
vencio Interamericana per Prevenir, Sancionar i Erradicar la Violencia envers les Dones (1994), Conveni del Consell
d’Europa sobre prevencid i lluita contra la violéncia envers les dones i la violencia domeéstica (en vigor des del 2014).

3. Llatac sexual constitueix una de les formes de violacié dels drets humans de les dones que produeix conse-
qguéncies més devastadores en la vida, dignitat i qualitat de vida d’aquestes (Bodeldn i Igareda, 2013).
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explicatiu i que permeten veure o identificar elements particulars d’aquestes violencies,
en un context cultural concret: podem distingir entre violéncia de caracter fisic, de
caracter psiquic o de caracter sexual, com també violencia economica, violéncia sim-
bolica o violencia institucional.

Les violéncies sexuals s6n fenomens de naturalesa multicausal i multidimensio-
nal, és a dir, presents en diverses arees de la vida. Aproximadament 3,7 milions de dones
ala UE han experimentat violencia sexual durant els dotze mesos anteriors al desenvo-
lupament de 'enquesta realitzada per ’European Union Agency for Fundamental Rights
(FRA).* De fet, el percentatge de dones que asseguren haver sigut victimes des dels 15
anys de violencia fisica o sexual per una parella actual o passada és del 52% a Dinamarca,
del 47% a Finlandia o del 46% a Sueécia, i del 22% a Espanya. D’acord amb la mateixa
enquesta, una de cada tres dones a la Uni6 Europea ha patit violéncia fisica i/o sexual en
els darrers dotze mesos, i al llarg de la vida de qualsevol dona, el 100% hem patit alguna
agressio sexual, de la tipologia que es doni i en qualsevol ambit. En un sentit semblant,
a Franga, una enquesta a la regi6 d’Illa de Franga el 2015 va indicar que el 100% de les
usuaries del transport public havien estat victimes d’assetjament o violéncia sexual
almenys una vegada a la seva vida.’

En la macroenquesta de I'Instituto de la Mujer corresponent a 2015, es recullen, d’'una
banda, les violéncies sexuals patides per les dones per part de les seves exparelles i pare-
lles actuals, al llarg de tota la seva vida i en els ultims dotze mesos (se’ls pregunta si han
patit determinades agressions relacionades amb la violéncia sexual i s’indaga sobre la
seva freqiiéncia). Pero també s’atén a la violéncia fisica i sexual patida fora de ’'ambit de
la parella, distingint segons si els tipus de violéncia van ser exercits per familiars, cone-
guts o persones estranyes a les dones, distingint, també, entre abans i després dels 15
anys. En aquest segon aspecte, 'agressio sexual que més han patit les dones residents a
Espanya de 16 anys o més ha sigut la de tocaments de tipus sexual o altre comportament
sexual no desitjat per les dones (4,5% sobre el total), seguit per la proporcié de les que
han sigut obligades algun cop a tenir relacions sexuals que finalment no es van consu-
mar (2,5%) i en I'1,4% dels casos si que es va produir la violacié. Un 2,5% va contestar
que van intentar obligar-les a dur a terme actes sexuals que no volien realitzar. Per tant,
un 2,7% de les dones ha patit violéncia sexual fora de ’ambit de la parella o I'exparella
en algun moment de la seva vida. Indagant sobre el tipus de vincles que uneixen a la
dona amb l'agressor sexual, en la seva majoria, aquests han sigut homes: un 96,3% dels
vincles mencionats en relacio a les violacions son masculins, i un 98,1% per a la resta de
formes de violencia sexual. En els casos de violaci6, un 0,8% ho va fer un conegut, en-
front d’un 0,3% en qué ho va fer un desconegut. En els altres tipus de violéncia sexual,

4. Enquesta European Union Agency for Fundamental Rights. (2016). Resumen de conclusiones. Disponible a:
<http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vawsurvey-at-a-glance-oct14_es.pdf>.

5. Haut Conseil & 'Egalité entre les femmes et les hommes (HCEfh) [Alt Consell per a la Igualtat entre dones i ho-
mes] (2015). Avis sur le harcélement sexiste et les violences sexuelles dans les transports en commun.
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un 2,7% de les dones ha patit aquest tipus d’agressions per part d’'un conegut, un altre
2,7% per part d’un desconegut i un 1,1% per part d’un familiar.

La prevalenca dels intents de violacio i altres formes de violéncia sexual mostra que un
6,7% de les dones de 16 anys o més han patit formes de violencia sexual que no han aca-
bat amb violacié per part d’una persona que no ha sigut la seva parella, un 3,1% abans dels
15 i un 3,8% després d’aquesta edat. En relacié amb el succeit durant I'altim any, la vio-
lencia sexual en qualsevol de les seves formes ha afectat un 0,6% de les dones de 16 anys
o més residents a Espanya. Arabé, no podem coneixer els detalls d’on s’ha produit aquesta
violéncia, donat que la macroenquesta no recull aquest aspecte com un dels seus items.

A la darrera enquesta de violéencia masclista de Catalunya (2016), quant a la victimit-
zacio general, el 64,4% de dones de Catalunya de 16 anys o més han estat victimes de la
violencia d’algun dels blocs durant tota la vida. Segons la gravetat dels fets patits, aque-
lles victimes que han sofert violéncia tota la vida, han estat victimes de fets menys greus
en un 51,3%, seguit d’'un 27,9% de fets greus i un 27,4% de fets molt greus. Lenquesta
mostra que un 17,6% de les dones han patit violencia masclista durant 'any 2016; un 1%
han estat victimes d'amenaces greus; 0,9% d’agressions fisiques violentes; 0,6% d’intents
de violacio, i un 0,5% de violacions. Un 0,2% ha estat victima de tocaments sexuals amb
violacié. Aixi doncs, una de cada quatre dones han patit algun fet especialment greu al
llarg de la seva vida (25,3%).

Quant a la violencia per part de no parelles, un 49,9% de les dones han patit algun
fet des dels 15 anys; el darrer any, el percentatge és de '11,2%. D’aquests, han estat fets
menys greus un 32,2%, greus un 22,9% i molt greus un 10,7%, des dels 15 anys. En el
darrer any, aquest percentatges son de menys greus en un 6,6%, greus en un 3,3% i molt
greus un 0,7%.

De les dones que han patit algun fet, un 70,9% han patit un fet per part d’'un desco-
negut; un 33,4% per part d’'un conegut i un 0,5% per part d’'un familiar (una mateixa
dona pot estar en més d’un grup). Les agressions per part d’homes que no sén parella o
exparella es donen majoritariament en I’ambit public. Amb detall, les agressions en el
darrer any tenen lloc als espais d’'oci (20,9%), a I'espai public (18,3%), al transport public
(17,1%), a casa (12,5%), al lloc de feina (11,9%), a les xarxes socials (7,3%), altres (5,5%), a
casa d’un altre (3,3%) o en I’ambit académic/escola (3,2%).

Les conseqiiencies d’haver patit algun fet en el darrer any és que procuren no sortir
soles (44,3%), tenen més por de sortir (22,5%), han canviat les seves activitats habituals
(22,1%) i porten algun objecte per defensar-se (14,8%).

De fet, Bodelon i Igareda (2014) posen de manifest que en la societat esta molt arre-
lada la creenga que la violencia de génere en general, i la violéncia sexual en particular,
succeeixen en major mesura entre els grups de poblacié amb uns nivells economic, edu-
catiu i social més baixos, si bé nombroses investigacions han demostrat que la violencia
de génere travessa totes les classes socials, cultures i nivells educatius.

Diversos plantejaments feministes han denunciat el caracter opressiu i discrimi-
natori envers les dones en la distincio entre espai public i privat. El reconeixement de
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drets de les dones en totes dues esferes han estat avengos recents, i ha donat pas, per
exemple, a la sancid de la violéncia que es produeix en I’ambit domestic o violéncia de
genere i de l'assetjament sexual als espais laborals. Pero en referir-se als espais publics
la major part de les mesures normatives han estat limitades a ’ambit laboral, en parti-
cular, a I'assetjament sexual o per ra6 de sexe.

Com assenyalen autores feministes com Carole Pateman (1987), 'anomenat «con-
tracte social» es basa en un contracte previ, del qual no es parla en les teories politiques:
el «contracte sexual», que assegura I'accés dels homes als cossos de les dones. La divisié
sexual que suposa la separacio entre I'espai public i privat situa les dones d’'una manera
suposadament «natural» a l'espai privat. [ aqui rau una de les claus del model contrac-
tualista: pretén «naturalitzar» un model ideologic i, de fet, aconsegueix amagar —amb
conseqiiéncies fins a I'actualitat- el caracter ideologic de la separacié de les dues esferes.
Aixi, les dones estan «naturalment» adscrites a I'espai domestic, I’espai reproductiu i,
per tant, no son ciutadanes ni se’ls reconeixen drets.

Aquest model ideologic de la separacid d’esferes «naturalitza» tant la presencia de les
dones a I'espai privat com la seva exclusi6 de I'espai public. La preséncia de les dones a
’espai public, com ara als carrers, ha estat historicament considerada com una desvia-
ci6 en si mateixa i com senyal de la «disponibilitat sexual» de les dones que sén al car-
rer: un clar exemple sén les expressions «mujer de la calle» o «mujer publica» com a
sinonims de prostituta. El mateix ocorre amb I'expressio en angles streetwalker que, lite-
ralment, només fa referéncia a una persona que camina pel carrer, pero el significat de
la qual és, també, prostituta.

L'espai public, i en particular els carrers, han estat definits en el nostre entorn cul-
tural com P'espai masculi, al qual les dones son alienes, i on les dones que hi sén «s6n
vistes» o considerades com a «prostitutes», és a dir, com 'antitesi del que «les bones
dones» han de ser. D’aqui que les violéncies vers les dones en aquest ambit hagin estat
considerades —fins a un cert punt- responsabilitat de les mateixes dones que les patei-
xen, ja que elles s’han exposat en primer lloc, només per ser-hi. Aixi, les dones que van
soles al carrer, o que surten soles, son considerades, fins i tot avui en dia, parcialment
responsables del que els hi passa. Sota la falsa neutralitat dels espais publics hi ha una
discriminacié per rad de genere: les violéncies sexuals no només son agressions fisiques
i psicologiques, sind que sén mecanismes altament efectius per expulsar les dones d’allo
public. Les violencies masclistes, en tots els ambits, incloent-hi el public, remeten a qiies-
tions basiques com I’accés a una plena ciutadania.

Tal com diu el Comité CEDAW, les violéncies masclistes —incloses les VSEP-° estan
arrelades en «la ideologia del dret i el privilegi dels homes respecte de les dones, les nor-
mes socials relatives a la masculinitat i la necessitat d’afirmar el control o el poder mas-
culins, imposar els papers assignats a cada génere o evitar, descoratjar o castigar el que
es considera un comportament inacceptable de les dones».” De fet, sén aquests factors

6. Violencies sexuals als espais publics.
7. Comite CEDAW (2017) par. 19.
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els que «contribueixen a 'acceptacié social explicita o implicita de la violéncia (...) iala
impunitat generalitzada a aquest respecte»,® la qual cosa és particularment preocupant
en I'ambit de les VSEP.

Per altra banda, també el contingut que es dona al concepte de violéncies sexuals és
quelcom que ha anat evolucionant historicament i socioculturalment. Tant a escala nor-
mativa com social fins avui en dia, quan es parla de violéncies sexuals sovint es pensa
en agressions sexuals, i particularment, en la violacio. La preeminéncia d’aquesta
figura es basa tant en la seva importancia historica -vinculada amb la «virginitat» i
la valua de les dones, la proteccio de la seva «honestedat», etc.—- com en la juridica, i
és el delicte sexual més greu. Encara que fent un pas més enlla, es pensi també en les
violencies que juridicament es consideren «abusos sexuals», en general la comprensié
social (i I'imaginari juridic) de les violencies sexuals ens remet a quelcom que ocorre en
situacions i contextos d’alguna manera «extraordinaris», com la violacié d’'una dona
amb violéncia per part d’un desconegut en un carrerd fosc i solitari per la nit (qualifi-
cada com lestereotip de real rape o la «veritable violacié» per Susan Estrich, 1987).

Encara que la major part de les agressions sexuals no responen a aquesta situacid
estereotipada, ja que una gran part sén comeses per coneguts —com ara, parelles— i en
espais privats —com l’espai domestic—, aquesta visié també és molt limitada pel que fa a
les violencies sexuals que es poden produir als espais publics. En aquesta esfera, cal anar
molt més enlla: no sols parlem d’agressions sexuals als carrers, parcs, camins, etc., sind
també de diverses formes de violéncies sexuals que es produeixen a espais publics «tan-
cats», com ara el transport public. Les manifestacions també son diverses, des de supo-
sits en que hi ha una invasi6 corporal de la victima, ja sigui en forma d’agressions o abu-
sos, fins casos en que, sense cap contacte corporal, es fan insinuacions, amenaces,
propostes o comentaris, verbals o mitjancant gestos o exhibicions corporals, aixi com
invasions a la intimitat de les victimes mitjancant fotografies o imatges no autoritzades,
com l'anomenat fenomen de 'upskirting, que es refereix a fotografies o videos presos
sota les faldilles de les dones i nenes, amb l'objecte d’obtenir (i sovint difondre) imatges
de la seva zona pubica.

Sense importar els ambits en que ocorren les violencies sexuals, avui en dia es mante-
nen vigents molts dels estereotips sobre aquestes violéncies —sovint vistes com quelcom
allunyat o excepcional-, com sobre les victimes, a les quals es demana que es defensin, es
resisteixin a la violéncia i siguin una «victima ideal». Aquests estereotips es reprodueixen
en I’ambit juridic, on a més persisteixen en el pla normatiu conceptes fal-locéntrics que
vinculen la gravetat de la violéncia amb la penetracid, aixi com la greu manca de forma-
ci6 i de sensibilitzacié en aquest ambit de moltes professionals del mon juridic.

A Pespai public, a aquests preconceptes i estereotips s’hi afegeixen les normes socials
en la nostra societat, on s'entén que les dones han d’acceptar les aproximacions sexuals
dels homes, desitjades o no, com a patré de comportament hegemonic instaurat pel sis-

8. Ibid.
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tema patriarcal. Alhora, la veu i la sexualitat de les dones sempre es troba sota sospita,
des del punt de vista que tot el patriarcat se sent legitimitat per coartar o imposar una
sexualitat —o manca de sexualitat- a les dones.

D’acord amb el quart Informe anual de Noctambul@s, per al periode 2016/2017, en
analitzar el perfil de les persones usuaries d’oci nocturn, quan es pregunta sobre la iden-
tificacié d’experiéncies de sexisme i violencies en 'oci nocturn, molts dels discursos fan
emfasi en el fet que les violéncies son omnipresents i, fins i tot, consubstancials als espais
festius es conceb que aquests espais estan exempts de relacions desiguals de génere i es
dona per suposada una socialitzacié diferencial en la sexualitat entre homes i dones.

3.1.1. Espais d’oci: seguretat, llibertat i drets

La segregaci6 espacial és un dels mecanismes pels quals el grup amb més poder perpe-
tua el seu avantatge sobre el grup amb menys poder, ja que la mobilitat és clau per al’ad-
quisicié de nous coneixements. Lafirmacié que el lloc de les dones és a la casa, espai des
del qual es dissenya prioritariament el seu lloc i prestigi social, porta a allunyar-la
d’aquells espais més publics on es prenen les decisions principals, incidint en la consi-
deracié d’un univers més restringit per a les dones que inclou activitats, relacions i l'or-
dre simbolic generat des d’aquest espai i que serveix per sustentar-lo (Del Valle, 1997).

D’acord amb Patifo (2013) és important posar en debat la qiiestié de l'espai public,
del que és publici el que és privat com a dimensions politiques. La ciutat ha de ser entesa
com a espai per ser viscut: una ciutat on les dones s’apropiin dels seus drets i recupe-
rin els carrers. On els carrers, les places, els recorreguts, els llocs de trobada siguin llocs
d’interlocucié de la ciutadania, entre la diversitat d’identitats ciutadanes, i entre aques-
tes i ’Estat. Encara que també podem assistir a diversos processos als pobles i ciutats
que substitueixen la relacié objectiva entre ’Estat i la ciutadania per la confrontacié sub-
jectiva entre grups socials, o entre aquests i I’Estat. Lespai public és un mecanisme fona-
mental per a la socialitzaci6 de la vida urbana. La construccié occidental de la imatge
de la dona ha portat a pensar que el carrer és apropiat per a ella sols en determinats
moments, i, tradicionalment, la seva preséncia ha estat més relacionada amb un «estar
de pas» o en la realitzacié de tasques concretes, i, en casos d'oci, acompanyades per fami-
liars i amistats. La seva permanéncia al carrer sense un horari fix porta a un enjudicia-
ment del seu comportament. Per tant, les dones i els homes no viuen, gaudeixen ni patei-
xen la ciutat d’igual manera. S6n molts els estudis que han indagat sobre com impacten
les violéncies de manera diferent en les dones, com limiten la seva vida als espais publics
i de quina manera les dones aconsegueixen apropiar-se, usar i viure les ciutats.

La construccio de I'espai en llocs «segurs» i «perillosos» té rellevancia, ja que 'espai
juga un paper important en la reproduccio de les estructures patriarcals i en les ideo-
logies i imaginaris entorn de la por (ila valoraci6 que fan les dones respecte a les expec-
tatives que tenen de determinats llocs). D’altra banda, Naredo (2009) aborda el problema

de la seguretat amb enfocament de génere, desgranant la relacié entre les dones i I'espai
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public, que inicialment no ha estat pensat per elles. Per aix0, presenta una proposta meto-
dologica amb la qual treballar des dels organismes publics I'abordatge de la problematica.

La seguretat és un dret fonamental, que guarda estreta relacié amb la llibertat
(d’expressio, decisio i moviment, d’is de l'espai) i amb el dret de les persones a no
patir violencia. L'abséncia de debat sobre aquesta qiiesti6 té com a principal conseqiien-
cia la persisténcia de mites i creences erronies sobre aquesta qiiestié que contribueixen
ainvisibilitzar i desatendre les necessitats de les dones en aquest ambit. Tradicionalment,
els problemes de seguretat s’han identificat i gestionat a través de politiques ptbliques
neutres respecte al génere, basades en el suposit que 'experiéncia d’'un «ciutada tipus»
és capag de representar les necessitats de seguretat del conjunt de la ciutadania. Aques-
tes politiques generalment han presentat la «seguretat ciutadana» com un bé objectiu i
universal, definit per les agencies de control formal i pels que prenen les decisions poli-
tiques, i intimament lligat a la lluita contra la criminalitat de carrer —especialment els
delictes contra la propietat- a I’espai public (Bodelén, 2009).

Laviolencia contra les dones és la causa principal de la inseguretat de les dones. Sabem
que la xifra negra’ és especialment baixa en aquest tipus de delictes que impliquen vio-
lencies masclistes. Aquesta elevada xifra negra en les violencies masclistes és un dels
elements que explica l'elevada inseguretat subjectiva de les dones. En efecte, les dones
no apareixen en les estadistiques com les principals victimes dels delictes, pero la seva
sensacié d’inseguretat és sovint molt alta. Un dels factors que expliquen aquesta inse-
guretat és l'elevada xifra negra, pero també el que algunes persones expertes han ano-
menat un problema de reconeixement de les vulneracions sofertes per les dones (Stanko,
1993). Fa uns quants anys s’hauria considerat inexplicable per que les dones se senten
amb freqiiencia insegures al carrer, a I'entorn laboral o a la seva llar. En conseqiiéncia,
tenim dos problemes, la xifra negra i les dificultats historiques per identificar les vulne-
racions dels drets de les dones.

La inseguretat de les dones, per tant, incideix negativament en les seves vides i per
aquest motiu un gran nombre d’organismes estan intervenint per garantir el dret a
la llibertat i a la seguretat de les dones.

Hi ha dues grans tendencies d’intervencié: d’'una banda, la seguretat mitjangant la
dependencia i les restriccions i, de I'altra, la seguretat mitjan¢ant 'autonomia i la llibertat.

La seguretat mitjancant la dependéncia i les restriccions

Es 'anomenat enfocament «paternalista». Es caracteritza per convencer les dones que
no hi ha raé per tenir por i, en conseqiiéncia, les responsabilitza de la seva inseguretat,
i també les culpabilitza en cas que es produeixi algun tipus d’incident. A més, fomenta
la dependencia de la proteccid, de manera que evita que la dona es pugui valer per si
mateixa i vincula les seves actuacions a terceres persones. El que proposa és canviar les
creences de les dones i el seu comportament.

9. La xifra negra és la que en criminologia parla dels delictes comesos a la realitat —o patits si posem com a pro-
tagonista la victima— perd desconeguts per la policia.
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Aquesta tendencia relaciona la inseguretat inicament amb les estadistiques sobre els
delictes denunciats i conté missatges contradictoris, com ara el fet que mentre donen
instruccions per actuar en cas de sentir-se insegures, diuen que no tenen per que tenir
por. Quan el paper que han de desenvolupar els agents d’intervenci6 és el de protectors
i posseidors de les solucions.

La seguretat mitjancant Pautonomia i la llibertat

Es el que es coneix com la perspectiva d’autonomia o d’apoderament. Estableix els lla-
cos entre la inseguretat, la violéncia contra les dones i les desigualtats existents amb refe-
rencia a aquestes. Compta amb les forces i les capacitats de les dones per superar la por
que raonablement tenen. Aquesta teoria es basa en 'experiéncia de les dones en matéria
d’intervencio.

Destaca la responsabilitat dels homes i de la comunitat, i considera que les dones
tenen les solucions per a aquesta inseguretat, que fa que se sentin insegures en el seu
propi entorn. Pel que fa a les funcions que desenvoluparan els agents d’intervencié s6n
de suport i acompanyament.

Els espais publics formen part de 'experiencia i tenen un paper diferencial en la con-
tiguracio de la vida quotidiana dels homes i les dones i en la forma com les seves viven-
cies elaboren el sentit cultural de I'espai. El real i el fictici estan intimament lligats a les
construccions culturals, al camp del subjectiu en aquestes percepcions, la qual cosa s'ex-
pressa en les limitacions a I’exercici ciutada de les dones, construides i acceptades pel
collectiu social. Lespai, més enlla de reflectir difereéncies entre homes i dones associades
als rols tradicionals de genere, té un paper actiu reproduint o modificant la posicié social
relegada de les dones. Per aixo, accedir a tots els espais (formatius, laborals, politics,
simbolics) és per a les dones una estratégia de transformacié. Hi ha una segregacio de
l'espai segons el génere tant a l'espai public com a I'espai domestic, on les formes d’as
no sén només diferents siné també desiguals. A aquesta segregacié de I'espai se super-
posa una divisié sexual que jerarquitza els territoris i que defineix els que han de ser
ocupats per homes i no permesos a les dones.

La condici6 de subordinaci6 de les dones en la cultura patriarcal ha influit en la forma
com es relacionen amb el temps i ’espai: les dones han tingut historicament vetat l'es-
pai public, pero tot i la lluita per reconquistar espais tradicionalment masculins, se
segueix revictimitzant la dona victima de delicte a la via publica, culpabilitzant-la i
fent-la sentir responsable quan circula en horaris que socialment es consideren «inapro-
piats» 0 amb una «determinada vestimenta» (Falt, 2009). Aquesta pervivéncia de rols i
conductes assignats de manera diferent a dones i homes respecte als usos del temps i,
sobretot, de I'espai public té efectes diferenciats: es mouen i circulen de manera diferent
en els dos espais, i el sentit de seguretat també esta relacionat amb el tipus de relacions
socials amb la gent, familia, comunitat, i que concorda amb els valors i funcions domi-
nants establerts en una societat determinada (Michaud, 2006:301). I en I'estructura social
de la por, es produeix la interseccié de diferents entitats socials relacionades amb el
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genere, edat, procedeéncia o la identitat sexual (Pain, 2001). D’aquesta manera es pot posar
en evidencia que la violéncia de genere és part constitutiva de la seguretat ciutadana (Del
Valle, 2006; Falu, 2009; Garcia, 2008). Si bé, com determina Patifio (2013), quan la vio-
lencia es produeix en I’ambit privat, quasi sempre esta dirigida a les dones; i quan s’ex-
pressa a l'espai public, segueix sent masculina. Aixi, els homes constitueixen el percen-
tatge més elevat d’agressors i de victimes d’homicidis quan aquests tenen lloc als espais
publics, si bé el temor davant la violencia afecta primordialment les dones (és a dir, la
inseguretat de les dones, que influeix en les limitacions en 1'ts i gaudi de les ciutats),

amb manifestacions com les segiients:

— Restriccié de la mobilitat per por a circular a determinades hores (impediment de
realitzar determinades activitats, reduint aixi la seva autonomia en la vida social, des
d’activitats fisiques, treball, oci, etc.).

— Dependencia de la proteccié de I'home, sistemes d’alarma o vigilancia (que reforca
els estereotips de vulnerabilitat i debilitat de la dona enfront de I’home protector, fort
ivalent, i porta a la desconfianga vers «l’exterior»).

— Estratégies per protegir-se que porten a un major aillament en algunes dones, que
transmeten el sentiment d’inseguretat a la socialitzacié del seu entorn (especialment
de nenes i altres dones).

— Sentiment de culpabilitat i responsabilitat sobre el seu comportament o vestimenta
davant l'ocurrencia d’un incident (satribueix a les dones la responsabilitat de la seva
sensacio d’inseguretat o de les agressions patides).

— Percepcié de les dones com a «victimes» que suposa un obstacle per a la realitzaci6
personal i ple desenvolupament social, o la invalidacié de 'experiencia de la dona,
provocant una reduccié de la seva confianga.

Tots aquests aspectes s han de reflectir en els drets de les dones, i, sobretot, en el dret
a viure sense violencies, poder viure i gaudir de la ciutat i de poder exercir la seva ciuta-
dania (lluny ja del primer concepte illustrat que ni les contemplava com a ciutadanes).
Segons Falu (2009), pensar en ciutats segures per a totes les persones i sense violencia
vers les dones ens porta a articular nocions com espai privat/public, seguretat/inse-
guretat, convivencia ciutadana i violéncia de génere (entesa també com a violencia
urbana) que se succeeixen en el context de la ciutat.

3.1.2. La delimitacié legal de I’espai public i privat

La delimitacio legal de 'espai public i privat, i les responsabilitats que les diferents admi-
nistracions publiques tenen sobre el que succeeixi a I'espai public no sempre es corres-
ponen amb la critica feminista de 'espai public/privat.

Malgrat que en ocasions resulta complex diferenciar entre espai public i privat en
funcio, entre d’altres elements, de la seva gestié o us (puntual, temporal o permanent),
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per a la contextualitzaci6 del nostre ambit de treball, entenem l'espai ptiblic com aquell
entorn obert on qualsevol persona té dret a ser-hi i circular-hi lliurement (places, car-
rers, parcs...), a més dels equipaments i locals de titularitat publica (biblioteques, cen-
tres civics). Tots ells es caracteritzen perque constitueixen els espais essencials de tro-
bada, intercanvi i conviveéncia de la nostra vida social. I sén I'accés i la lliure circulacié
el que els diferencia dels espais privats.

A més, els espais d’oci, als quals tradicionalment sassocia un major perill per a la
violencia sexual, poden ser espais privats d’oci nocturn (bars, discoteques, sales de con-
certs, etc.), o espais de domini public, fins i tot la via publica (per exemple, concerts a
l'aire lliure o diferents esdeveniments durant les festes populars dels pobles). Es aqui on
es complica encara més identificar qui té responsabilitat de prevencié i actuaci6 en cas
de violéncies sexuals.

Normalment, hem estat socialitzats i socialitzades amb la creenga que les diferents
formes de violéncies sexuals son episodis aillats, poc freqiients, que es tracta de com-
portaments estranys i patologics de persones malaltes (d’acord amb l’estereotip d’agres-
sor sexual desconegut, com una mena de depredador sexual que assalta i agredeix la
victima en un espai public, de manera sobtada i sorprenent). I que, a més, la responsa-
bilitat de prevenci6 i d’intervencid era tinicament de la victima o potencial victima
d’aquest episodi, en primer lloc evitant qualsevol comportament o circumstancia que
podia posar-la en perill (des de caminar sola pel carrer, tornar a casa de matinada, anar
a llocs publics sola, fins a la forma de vestir, maquillar-se, etc.). I en segon lloc, si final-
ment I’agressi6 es produia, I'inica manera d’intervenci6 era la dentncia de la victima
davant la policia o el jutge.

Pero les recerques de victimitzacié mostren que és molt més probable que les violen-
cies sexuals tinguin lloc als espais privats, i que encara que succeeixin a I'espai public,
és més probable que l’'agressor sigui una persona coneguda de la victima, i que no
sempre actui de manera sobtada, ni tampoc d’acord amb un comportament patologic o
de malaltia mental.

A més, si les violencies sexuals es consideren un fenomen estructural, resultat d'una
societat patriarcal, i les diferents administracions publiques son responsables de la pro-
teccio i garantia dels drets fonamentals de la ciutadania, també quan estan als espais
publics, sera necessari identificar les possibles competéncies que 'administracio local
pot tenir en la prevenci6 i intervencié de les violéncies sexuals que puguin tenir lloc als
espais publics, més enlla de I’0bvia collaboraci6 institucional amb les forces de segure-
tat en la persecucio del delicte.

En el cas d’espais publics d’oci, ’Estatut d’autonomia de Catalunya, aprovat per la
Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, atribueix a la Generalitat competencies, algunes
d’exclusives, sobre esport i lleure (article 134.3), joc i espectacles (article 141), seguretat
privada (article 163) i seguretat publica (article 164), entre d’altres.

D’acord amb aixo, la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels

espectacles publics i les activitats recreatives, estableix el régim juridic dels espectacles
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publics, les activitats recreatives, i també els establiments i els espais oberts al ptblic on
es duen a terme aquestes activitats.

Tant els locals d’oci nocturn («Establiments oberts al puiblic») com les festes populars
que tenen lloc als espais publics («Espais oberts al ptiblic»)'® estan subjectes a aquesta llei.

Sén responsables dels espectacles publics, de les activitats recreatives i dels establiments
oberts al public les persones fisiques o juridiques, de caracter public o privat, amb anim de
lucre o sense, que tenen la condicié d’organitzadors, explotadors o de titulars (article 4.2).

En matéria d’establiments oberts al public, d’espectacles publics i d’activitats
recreatives, els ajuntaments tenen atribuides les competeéncies d’aprovar ordenances
i ser titulars d’establiments oberts al public o organitzadors d’espectacles publics o
d’activitats recreatives (article 13).

La publicitat dels establiments oberts al public, dels espectacles publics i de les acti-
vitats recreatives no poden contenir informacions que incitin a la violéncia, al sexisme,
al racisme, a ’homofobia o a la xenofobia, o faci apologia d’activitats contraries als drets
fonamentals reconeguts per la Constitucié. Tampoc que sigui sexista o vexatoria per als
homes o les dones (article 22).

Els ens locals, per mitja d’ordenances o de reglaments, poden sotmetre els especta-
cles publics, les activitats recreatives i els establiments oberts al public a requisits i con-
dicions addicionals als establerts amb caracter general (article 26).

Més enlla d’aquesta competéncia normativa de la Generalitat i dels ens locals sobre els
espectacles publics, les activitats recreatives i els espais oberts al public, els ajuntaments
tenen també la competéncia d’adoptar diverses ordenances, que poden tenir una relaci6
amb la prevencid i intervenci6 en les diferents formes de violéncies sexuals a I’'espai public.

Les ordenances son instruments normatius de caracter vinculant que ordenen un
ambit de la vida del municipi de competéncia municipal. Algunes ordenances sobre con-
viveéncia ciutadana han inclos com a comportaments incivics, i, per tant, susceptibles de
sancié administrativa, les conductes de la ciutadania a I'espai public que manifesten un
menyspreu a la dignitat de les persones o comportaments discriminatoris.

Es pot consultar la posada en practica d’aquestes normatives en I'Informe sobre oci
nocturn i convivéncia ciutadana del Sindic de Greuges de Catalunya (2016)."*

3.2. Circumstancies i ambits determinants de situacions
de vulnerabilitat

Abordar intervencions sociocomunitaries amb perspectiva feminista suposa treballar des
d’un enfocament interseccional, atenent a les diversitats de les diferents persones que

10. Article 3.1.d): «Espais oberts al public: els llocs de domini public, inclosa la via publica, o de propietat privada
on ocasionalment es duen a terme espectacles publics o activitats recreatives, i que no disposen d’infraestructu-
res ni instal-lacions fixes per a fer-ho».

11. Disponible a: <http:/www.sindic.cat/site/unitFiles/4130/Informe%200ci%20nocturn%20i%20convivencia%20
ciutadana_cast_ok.pdf>.

27


http://www.sindic.cat/site/unitFiles/4130/Informe%20oci%20nocturn%20i%20convivencia%20ciutadana_cast_ok.pdf
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/4130/Informe%20oci%20nocturn%20i%20convivencia%20ciutadana_cast_ok.pdf

Guia per a I’elaboracié de protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci

participen en aquest tipus de processos, especialment d’aquelles a les quals certes circums-
tancies o condicions posen en situacions més vulnerables quant a opressié de génere.

La interseccionalitat, terme encunyat per I'advocada afroamericana Kimberlé
Crenshaw el 1989, parteix de l’existéncia d’'una estructura primaria on es produeix la
interseccié de categories socials com ara la raga, el génere i la classe social, a les quals
safegeixen d’altres categories, com, per exemple, la condicié de migrada, la preséncia o
absencia de diversitat funcional, la normativitat o no normativitat de genere, etc., que
conformen les diverses desigualtats a escala social. Cadascuna d’aquestes desigualtats
fa una interseccié diferent, dependent de la situacié personal i de grup, visibilitzant
estructures de poder -i situacions d’opressio— existents en la societat (Expdsito, 2001).

A T’hora de planificar, implementar i avaluar protocols davant les violéncies sexuals,
cal tenir molt en compte aquesta eina, ja que és idonia per fer una analisi adaptada del
context i de la poblacié i per, a partir dels resultats obtinguts, elaborar politiques que
tinguin realment en compte 'abordatge de multiples discriminacions que tenen a
veure amb la millora dels drets i oportunitats de les persones. Per aquesta rad, és impor-
tant emprar-la des de la fase inicial de la diagnosi i durant tot el procés.

Les intervencions en I’ambit de les violéncies sexuals han d’incloure tota la poblacid
des del seu comengament, especialment quant a sensibilitzacio, prevencid i deteccid. En
moltes ocasions, es troben iniciatives contra les violéncies sexuals limitades i adrecades
nomeés a certs collectius o grups que s’hi presumeixen com a directament perjudicats,
oblidant que I’arrel d’aquestes violencies és una qiiestio estructural de relacions de poder
a escala social, en que tota la comunitat participa, mantenint i perpetuant els sistemes
de dominacié amb base de génere. Comunament, les caracteristiques d’aquests grups
solen estar restringides a perfils concrets i parcials, com ara noies joves blanques no
migrades, la qual cosa redueix la percepcié de I'abast de les violéncies sexuals i oculta la
diversitat de realitats d’altres dones. A més, posar el focus només en les victimes -o
potencials victimes— d’aquestes violéncies, suposa responsabilitzar-les i fins i tot culpa-
bilitzar-les de les agressions viscudes, en certa manera.

Per evitar aquest tipus d’errors a ’hora de desenvolupar cadascuna de les fases dels
protocols i d’implementar-ne cadascuna de les accions, cal adoptar una visio reflexiva,
critica i polititzada de les diferents realitats i problematiques socials entorn de les vio-
lencies sexuals. Aquesta visié implica canviar la perspectiva i adoptar un discurs en qué
es visibilitzi la necessitat de modificar les estructures socials, les idees i les conductes
que conformen I'imaginari col-lectiu sobre les violencies masclistes, perqué aixo mar-
cara el model de protocol, les seves estrategies d’intervencio i, sobretot, I'ideari —étic,
politic, ideologic i de governanga— d’aquest.

De la mateixa manera, tal com s’apunta en diversos apartats d’aquesta Guia, cal cla-
rificar quins son els espais publics —en aquest cas, d'oci- susceptibles de ser intervinguts,
per no limitar-los —en emplacament i €poques concretes de I'any— només a, per exemple,
festes majors. Lobjectiu és fer una feina continuada i de base estructural davant les vio-

lencies sexuals, adaptada als territoris.
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Tenint tots aquests aspectes en compte, les administracions tenen la responsabilitat
de prestar una atencio especifica a totes aquelles circumstancies i ambits determinants
de situacions de vulnerabilitat, amb els recursos i les estratégies adequades, per garantir
els drets i la seguretat de tota la comunitat, especialment en aquest cas, de les dones i
resta de persones discriminades segons el génere.

Alguns factors i/o situacions de certs grups de persones que s’han de tenir especial-
ment en compte son:

— Adolesceéncia i joventut. Un dels aspectes amb el qual es relacionen actualment
les violéncies sexuals als espais publics d’oci i les dones adolescents -12 a 18 anys-'? i
joves —16 a 25 anys-," és el discurs anomenat «miratge de la igualtat», que fa referéncia
a la igualtat de les dones per fer us i gaudir dels espais d’oci en les mateixes condicions
que els homes. No obstant aix0, les dades d’estudis i experiéncies sobre violéncies sexuals
posen de manifest que aquesta igualtat seria formal i no real, com succeeix també en
altres ambits de socialitzacié. I no només la realitat revela aquesta falsa idea d’igualtat,
sin6 que mostra que tots els estereotips i rols de genere apresos en la socialitzacié de
genere femenina es fan molt visibles en espais d’esbarjo d’interrelacié de parells, moltes
vegades de manera simbolica, subtil i/o naturalitzada, com ara la representaci6 de les
dones a la publicitat de I'oci o I'tis del seu cos i la seva presencia com a reclam de 'audieén-
cia masculina.

El 4t Informe anual de I’Observatori Noctambul@s (2016-2017)** mostra que una
gran quantitat de dones joves ha viscut alguna situacié de violéncia sexual al llarg de la
seva vida, i n’identifica, fins i tot, moltes de les diferents manifestacions més «invisibles».
No obstant aix0, I'informe també revela que les respostes afirmatives disminueixen quan
es pregunta sobre agressions sexuals, a causa, potser, de la condemna social i I'estigma
que s’associa amb aquestes. Per tant, es conclou la importancia que té el llenguatge a
I’hora d’interactuar amb la poblacié jove.

Seguint aquesta premissa, caldra adequar lestil del llenguatge i les eines comunica-
tives en totes les fases d’implementacio6 dels protocols davant les violéncies sexuals, fent
servir argots, mecanismes i, fins i tot, referents positius i propers a la joventut.

Una altra dada interessant que posa de manifest ’'Observatori Noctambul@s és que
els nois i homes joves no reconeixen haver exercit mai cap tipus dagressio sexual, fet
que revela que aquest tipus de violéncia esta molt més normalitzada i integrada de forma
natural en la seva socialitzaci6 de génere i per aixo es fa més dificil d’identificar. Tot i
que altra conclusié podria ser, per a tots o alguns dels casos, el simple fet de no voler ser
assenyalat com a agressor sexual.

12. Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i adolescencia. Disponible a: <https://www.parlament.cat/docu-
ment/nom/TL115.pdf>.

13. Llei 33/2010, d’1 d’octubre, de politiques de joventut. Disponible a: <http:/portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_
ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentld=559012&action=fitxa>.

14. Informe complet disponible a: <http://www.drogasgenero.info/4o-informe-noctambulas-2016-17-ya-on-line/>.
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En qualsevol cas, és important, quan es parla d’adolescencia i joventut, no només
posar el focus d’atenci6 en les noies i dones joves, sind també en els nois i homes joves,
per trencar amb aquests comportaments naturalitzats i posar de manifest la gravetat
dels delictes i de les afectacions envers les agredides i la responsabilitat dels actes de
cadascu.

Un aspecte cabdal quan es treballa la relaci6 entre violencies sexuals i menors d’edat
0 joves és 'abast del consentiment quant a I'edat establerta per les lleis. Segons la Fisca-
lia General de I’Estat, en la seva Circular 1/2017, sobre la interpretacié de l'article 183
quater del Codi penal,'® a Espanya, el Codi penal de 1822 va establir una pena més ele-
vada per al cas del nen o nena victima que «no hagi complert I’edat de la pubertat» en
els seus articles 671 i 672. Larticle 354 del Codi penal de 1848 va fixar el limit d’edat en
els 12 anys complerts, que es va mantenir invariable fins que la reforma de l'article 181
CP operada per la LO 11/1999, de 30 d’abril, el va elevar a 13 anys.

Amb 13 anys, l'edat de consentiment sexual a Espanya era la més baixa en la Unié
Europea; altres paisos determinaven l'edat de 14 anys (Republica Federal d’Alemanya,
Italia, Portugal, Austria, Hongria), 15 (Franga, Polonia, Dinamarca, Suécia), 16 (Regne
Unit, Belgica, Luxemburg, Paisos Baixos, Noruega), 17 (Irlanda i Xipre) i 18 anys (Malta).

Atenent a aquesta realitat, el Comite dels Drets de 'Infant va recomanar a Espanya
I'any 2007 considerar «la possibilitat d’elevar 'edat de consentiment sexual per brindar
una major proteccio contra els delictes abastats pel Protocol Facultatiu». Seguint tal reco-
manacio, el Legislador de 2015 ha fixat I’edat de consentiment sexual en els 16 anys.

— Condicio de migrades. Les dones migrades, pel fet de ser dones i per la seva con-
dicié de migrades, suporten una doble discriminaci6. Aquesta situaci6 s’agreuja encara
més si la seva situacié administrativa no esta regularitzada, amb uns possibles efectes
molt negatius per a les seves vides i benestar.

Algunes de les dificultats que es poden trobar aquestes dones, i que s’han de tenir en
compte a I’hora de planificar les fases i els abordatges dins dels protocols, sén: dificul-
tats de comunicacid a causa d’expressar-se en una llengua diferent; manca de xarxes
socials de suport en el seu entorn; falta de recursos economics; por a la dentncia a causa
de les conseqiiéncies negatives d’aquesta; etc.

Especialment greu és el cas de les dones amb una situacié administrativa no regula-
ritzada que hagin de denunciar, ja que, en paraules de Barbara Tardén (2017:25), «no
només es veuran abandonades, sind que seran doblement castigades: per la violencia
patida i per la seva irregularitat».

Segons l'autora, algunes lleis, com ara el Reial decret llei 16/2012, sén instruments
discriminadors per a aquestes dones, ja que poden arribar a ser legalment excloses de
prestacions sanitaries publiques després d haver patit una agressio sexual, si aquesta no

és atesa en un servei d’urgencies.

15. Disponible a: <https://www.fiscal.es/fiscal/PA_WebApp_SGNTJ_NFIS/descarga/Circular_1-2017.pdf.
pdf?idFile=4951dbfb-e435-431a-b07f-27bed3dd64c6>.
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3. Les violéncies sexuals com a eix de dominacié i opressié

A més, les dones en aquesta situacié administrativa no regularitzada senfronten a la
possibilitat de ser sancionades o expulsades, elements que les dissuadeixen de posar
dentncia per les agressions patides, la qual cosa impedeix 'accés a I'atencid i tractament
d’aquestes.

— Diversitat funcional. Les dones a les quals se les relaciona amb diversitat funcio-
nal pateixen, de la mateixa manera que les dones migrades, una interseccié de discrimi-
nacions, per una banda, pel fet de ser dones i, per altra banda, per tenir associat algun
tipus de diversitat funcional que la societat cataloga de diferent. La suma d’aquests dos
factors afavoreix que siguin victimes freqiients de violeéncia sexual, amb un grau d’in-
visibilitat major que les dones que no posseeixen cap tipus de diversitat funcional, aspecte
important a tenir en compte a ’hora d’abordar qualsevol accié —sobretot de deteccio-
dins dels protocols davant les violéncies sexuals.

Aquestes dones son diverses, per tant, és important no visibilitzar-les com a grup
unificat, per tal de no reforcar 'estigma que d’inici suporten. Per aixo, cal tenir molt en
compte les diferents caracteristiques personals de cadascuna de les dones, les circums-
tancies de les agressions i el suport o I'abséncia d’aquest al seu entorn. Les afectacions
d’una agressid, en aquests casos, poden arribar a ser molt greus, ja que els seus efectes
podrien augmentar les dificultats associades al tipus de diversitat funcional.

Segons la guia Mujeres con discapacidad y violencia sexual: Guia para profesionales
(2008), editada per la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta d’Anda-
lusia, aquestes dones no denuncien les agressions que pateixen per, entre d’altres, les
segiients raons: desconeixement que la situacié viscuda és violeéncia i és susceptible de
dentincia, més sil’'agressor és un home conegut; manca d’autonomia personal; dificultat
d’accés als recursos, sigui per barreres fisiques i de desplacament o per barreres socials,
com ara la falta de credibilitat, dificultats de comunicaci6 i expressio, o revictimitzacio;
por a la dentincia pel risc de perdre vincles afectius i de cures; etc.

Prevenir les violencies sexuals envers les dones amb diversitat funcional significa,
llavors, crear unes condicions contextuals adequades a les seves necessitats, amb recur-
sos especialitzats per a elles, que les situin en un pla d’igualtat similar al dels homes amb
diversitat funcional i al de la resta de la poblacié. (Millan, Garcia de la Torre, Garcia de
la Torre i Gonzalez, 2008).

— Dones grans. Les dones grans, i especialment aquelles que viuen amb menys suport
i contacte amb el seu entorn proxim, soén susceptibles de patir més facilment algun tipus
de violéncia sexual. La primera consideracio a tenir en compte és desfer els estereotips que
les desvinculen del context concret explorat —espais publics d’oci-, ja que dins d’aquests,
continuen sent un dels grups de poblacié amb situacions de major vulnerabilitat.

En aquest cas, s’ha de considerar especialment el treball de deteccid, a causa de la invi-
sibilitzacié que sol haver-hi al voltant de les agressions sexuals a dones grans, i de, en alguns
casos, les dificultats per identificar episodis de violéncia, associades al manteniment de rols
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tradicionals de génere. Per aquestes raons, és també important prestar una atencié curosa
davant d’aquestes dones, amb especial interes al tractament de la vergonya i I'estigma.

Caldria, llavors, incorporar també les seves realitats en campanyes de sensibilitzacié
i prevencio.

— Identitat trans* de génere. Les dones trans* sén un altre grup de dones en les
quals es creuen diverses categories d’opressié que té com a resultat una discriminacié
multiple. Actualment, encara, es troben multitud de situacions on els seus drets fona-
mentals s6n vulnerats, en diversos ambits, sobretot quan la seva identitat de genere no
és reconeguda. Tot aixo fa que hi hagi una gran impunitat per agredir-les, aspecte que
cal visibilitzar i tenir molt en compte en els protocols.

En aquests casos, la possibilitat de revictimitzacié augmenta, a causa no només de
les impunes violéncies sexuals patides, sind també de 'inadequat i perjudicial tracta-
ment que reben des d’alguns equips, serveis o recursos d’atencid, en diferents ambits
(policial, sanitari, psicologic, judicial...).

Per tal de donar una apropiada atenci6 integral a dones trans* agredides sexualment,
o potencials victimes d’agressions, cal adequar els recursos i estratégies municipals a la
seva realitat. Alla on hi hagi serveis especialitzats, seran aquests els que hauran de posar
les bases de la intervencio o assessorar la resta del circuit d’atencio. Els territoris que no
comptin amb aquesta especialitzacid, hauran de buscar recursos propers de referéncia
i/o comengar a treballar les violencies sexuals afegint aquestes realitats, per exemple, a
través d’actuacions i campanyes de sensibilitzacié inclusives.

— Orientaci6/opcié sexual. Totes les dones, sigui quina sigui la seva orientacié/opci6
sexual, son subjectes susceptibles i exposats a patir qualsevol de les manifestacions de
les violéncies sexuals, a causa de la posicié de submissié en la qual les colloca l'ordre
social patriarcal establert.

Les dones heterosexuals, dins o fora de la parella, sén susceptibles de ser agredides
sexualment, i, de vegades, de naturalitzar o normalitzar aquests tipus d’agressions a
causa de la socialitzacié heteronormativa de génere apresa al llarg de la seva vida, que
s’ha adrecat a situar-les en una posici6 de submissio respecte als homes, transmetent per
a elles, en relacié amb la sexualitat, missatges que les col-loquen més aviat com a subjec-
tes passius i de plaer per als homes.

Les dones que s'aparten de I’heteronormativitat, tot i haver estat educades en aquesta,
dones lesbianes i bisexuals, no només pateixen violéncies pel fet de ser dones sin6 també
a causa de la discriminacio social, encara existent, envers la seva opcié sexual, les ano-
menades lesbofobia i bifobia. El fet de trencar amb les imposicions heteropatriarcals de
genere quant a eleccid afectivosexual fa que pateixin, de base, una doble discriminacio,
que ha de ser tinguda en compte en totes les actuacions planificades dins del protocol,
visibilitzant i integrant les seves realitats i escoltant tot allo que puguin proposar i afegir
per aconseguir uns abordatges més respectuosos i inclusius.
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— Racialitzacid. El concepte de racialitzacié de les persones o grups de persones al-
ludeix al procés de construccid i determinaci6 de relacions socials desiguals, de domi-
nacié -i d’opressio— determinades per caracteristiques fisiques o culturals, en relacié
amb la raca. La racialitzacio, o I'absencia d’aquesta, seria, doncs, una categoria social
dins de I'analisi interseccional de genere.

D’aquesta manera, les dones racialitzades ocuparien un lloc més proper a sistemes
d’opressié que les dones no racialitzades, fet pel qual patirien una major discriminacié
d’inici.

S6n nombrosos els estereotips associats a les persones racialitzades, també en ’ambit
de la sexualitat i de les violéncies sexuals. Les dones racialitzades s’associen, equivoca-
dament en molts casos, a dones migrades, i se les vincula a situacions de vulnerabilitat
com les que s’han esmentat en I'enunciat corresponent. També son relacionades amb
contradictoris estereotips, de submissié sexual en alguns casos i de molta iniciativa i
disponibilitat absoluta enfront de relacions sexuals en d’altres, a més de ser cosificades
com a exotiques, sobretot per part d’homes no racialitzats. Un altre estereotip té a veure
amb les relacions entre el racisme i I’heterosexisme, que erroniament porta a assumir,
per exemple, que totes les persones negres sén heterosexuals i totes les persones LGTB
son blanques (Hill Collins, 2004).

En aquest cas, cal posar especial atencio i trencar els discursos que criminalitzen la
raca, I’étnia o la cultura quant a violéncies sexuals, apuntant només «els altres, els dife-
rents», com a agressors, i actuar davant tota mena d’assetjaments i agressions sense biai-
xos d’aquest tipus. Mentre aquests missatges plens de prejudicis continuin existint, 'ima-
ginari collectiu tindra tendéncia no només a assenyalar i culpabilitzar els homes
racialitzats, amb l'objectiu de potenciar la percepci6 de por de les dones envers aquests,
com va passar a la ciutat alemanya de Colonia I'any 2016,'° sind també a augmentar I’es-
tigmatitzaci6 de les dones racialitzades, responsabilitzant-les o desapoderant-les sobre
la base de tendenciosos preceptes culturals.

No es poden deixar fora d’aquestes consideracions altres ambits i grups de poblaci6
que, si certament no se solen relacionar de forma directa amb la victimitzacio, sén sub-
jectes als quals s’ha de prestar una particular atencid, sobretot a ’hora de desenvolupar
mesures de sensibilitzacio, prevencié i deteccié de les violéncies sexuals. En aquests grups
es poden incloure les families, els espais educatius —tant d’educacié formal com d’edu-
cacié no formal-, centres i espais esportius, i els homes gais, bisexuals i altres HSH' (en
aquest ultim cas, s’ha de plantejar també el treball d’atenci6 i recuperacio).

Tots els factors esmentats en aquest apartat —i la seva interrelacio— s’han de tenir ben
presents en alguna o totes les fases del procés d’implementaci6 dels protocols. De la
mateixa manera, els abordatges relacionats amb aquests hauran d’adaptar-se a les pecu-

16. «Solo tres de los 58 hombres detenidos por los abusos sexuales de Nochevieja en Colonia son refugiados», <https:./
www.eldiario.es/desalambre/Colonia-refugiados-Alemania-agresiones_sexuales_0_484701883.html>.

17. Homes que tenen sexe amb homes. Construccié conceptual del Comite 1r de Desembre per al document «Fo-
llar és un acte politic», <https:/www.comiteldesembre.org/index.php/el-comite-1r-de-desembre-llanca-follar-es-
un-acte-politic-una-guia-sobre-estrategies-de-reduccio-de-riscos-i-danys-en-la-transmissio-del-vih/>.
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liaritats de cadascun dels municipis o zones. Per facilitar aquesta feina i actuar de forma
etica i adequada, s’hauria de comptar, dins del possible, amb representacio dels grups
de dones citats.

34



4. Marc normatiu de les violéncies sexuals
a ’espai public'®

4.1. Ambit internacional

Des de I'any 1992, la violéncia contra les dones per raons de genere és reconeguda inter-
nacionalment com una forma de discriminaci6 envers les dones i, per tant, com una
violaci6 dels seus drets humans."

Pel que fa al dret internacional dels drets humans, comptem avui en dia amb un
ampli marc normatiu respecte d’aquestes violéncies, incloent-hi les violeéncies sexuals,
en tots els ambits.*® Dins dels instruments rellevants per a Catalunya, els més recents
son, en el sistema de Nacions Unides, la Recomanaci6 general 35 (2017) del Comite
CEDAW, i en el sistema europeu, el Conveni del Consell d’Europa sobre prevencio i
lluita contra la violéncia contra les dones i la violéncia domestica (o0 Conveni d’Istanbul,
en vigor des de 2014).

Tots els instruments internacionals reconeixen que les violéncies masclistes es pro-
dueixen en tots els espais i esferes de la interaccié humana, ja siguin publics o privats.”!
I aix0 inclou «la comunitat, els espais publics, els llocs de treball i d’oci, la politica, l’es-
port», entre d’altres. En tots aquests entorns, les violéncies masclistes poden ser comeses
tant per agents estatals com per persones particulars.*?

Davant les violéncies masclistes, els estats —incloent-hi el poder judicial, legislatiu i
executiu a escala nacional, autonomica i local- tenen obligacions relacionades amb la
prevencio, la proteccid, I'enjudiciament i sancid, aixi com en relacié amb la reparaci6 de
les victimes.

Quant a la proteccid, I’Estat (incloent-hi 'escala municipal) ha de proporcionar ser-
veis accessibles, assequibles i adequats per protegir les dones contra les violéncies mas-
clistes i evitar la seva reiteracio, sense que sigui necessari que les victimes o supervivents

iniciin accions legals.*®

18. En'annex 1 es pot consultar de forma més extensa la normativa juridica referenciada en el text.
19. Recomanacio general 19 (1992) del Comite CEDAW.

20. Incloent, a nivell global i europeu, la Recomanacié general 19 del Comite CEDAW (1992), la Declaracié sobre
I'eliminacié de la violencia contra la dona (1993), la Declaracié i Plataforma d’Accié de Beijing (1995), I'Estatut de
Roma de la Cort penal Internacional (1998), el Conveni d’Istanbul (2011) i la Recomanacié general 35 del Comite
CEDAW (2017), entre d'altres.

21. Art. 4.1 Conveni d’Istanbul i RG 35 par. 20.
22. Art. 5 Conveni d’Istanbul.
23. Art. 18.4 Conveni d’Istanbul i RG 35 par. 40 b).
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Finalment, tots dos instruments fan referéncia a la reparacié de les victimes.** En
aquest aspecte, a més, la RG 35 fa émfasi en els programes de reparacio transformadora,
és a dir, la reparaci6 que aborda la discriminaci6 que va causar o contribuir a la violen-
cia, considerant tant aspectes individuals com socials.

4.2. Ambit estatal

A T’Estat espanyol la legislacié sobre les violéncies sexuals advoca per una pluralitat de
fonts juridiques (tant a escala nacional com autonomica i local) amb la Llei organica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violencia de genere
i el Codi penal (amb les reformes de 2010 i 2015).

4.2.1. Les violéncies sexuals en el Codi penal

Pel que fa a la resposta penal vers les violéncies sexuals, es troba centrada en les conduc-
tes individuals amb una responsabilitat individual i un dany envers una victima també
individual. Si bé la sancié penal és una de les obligacions de I’Estat davant certes formes
de violencies masclistes, la responsabilitat de ’Estat no s'esgota amb la sancié dels delic-
tes de violencia sexual, sin6 que ha d’incloure també la prevencid, la proteccié i la repa-
racio per a les qui els pateixen. Aquest excessiu eémfasi en el pla individual ha invisibi-
litzat la naturalesa social i cultural, donat que son els valors socials i culturals que
predominen a la societat, revestint una estructura patriarcal i heteronormativa, que legi-
timen i promouen aquestes violéncies.

En particular, d’acord amb Vicente (2000:84), la tradicional regulacié penal dels ano-
menats «delictes sexuals» ha sigut un exponent clar de la funcié de les normes juridiques
en la recreacid dels estereotips i rols socials que han definit durant segles la distribucié
desigual de drets i obligacions, discriminant les possibilitats de les dones. Aixi, destaca
l'autora com és la regla en la vida social de molts paisos, on I’home ha fixat I'abast i la
intensitat de la proteccié penal de la dona, i no ho ha fet tant en funcié dels interessos
femenins com en funcié dels estrictament masculins en tant que indirectament poden
ser suposadament lesionats per la conducta de la dona.

Sobre la base d’aquesta regulacid, el moviment feminista s"ha preocupat des de finals
del segle x1x de la violéncia sexual, entesa com «una gamma d’accions violentes el deno-
minador comu de les quals sembla ser la diferéncia sexual» (Pitch, 2003:260). Per la
seva banda, els codis penals s’han centrat en la construcci6 del concepte de «violacid»
(Estrich, 2010:62).

En el nostre Codi penal, apareix que els delictes de violéncies sexuals poden ser agreu-
jats sota el nou agreujant general per motius discriminatoris, com delictes comesos «per

24. Art. 30 Conveni d’Istanbul i RG 35 par. 46 i 47.
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raons de genere». La rad per la seva introducci6 és que el génere, entés de conformitat amb
el Conveni d’Istanbul com «els papers, comportaments o activitats i atribucions social-
ment construides que una societat concreta considera propis de dones o homes», pot cons-
tituir el fonament d’accions discriminatories diferents del que abasta la referéncia al sexe.

Sobre la terminologia a escala penal:

Agressions i abusos sexuals

D’acord amb el nostre marc normatiu, I’agressio es diferencia de ’abus sexual en la
manera emprada per cometre 'accio, és a dir, en l'existéncia de violéncia fisica o intimi-
dacio psiquica que es dirigeix a aconseguir un contacte corporal. Si el contacte sexual
comporta accés vaginal, anal o bucal, I'agressi6 sexual constitueix una violacio.

La llei ha optat per una definicié general amplia que admet modalitats de comissié
anteriorment no susceptibles d’incloure en les agressions sexuals. D’aquesta manera
sentén que constitueixen atacs a la llibertat sexual no només els efectuats per I'agressor
sobre la victima, sin6 també el fet d’obligar-la a realitzar determinades manipulacions
de contingut sexual sobre ella mateixa o sobre un tercer. Tanmateix, permet la inclusié
en el tipus d’aquells casos de fustigacié sexual, persecucions intimidatories per trans-
metre a la victima missatges de caracter sexual, realitzar tocaments no desitjats quan
s'acorrala la victima o aprofitant les aglomeracions. Ara bé, en els casos d’agressio sexual
amb contacte corporal, exposa el tipus que aquest necessita complir una condicié d’es-
pecial gravetat perque sigui considerat com a tal (donat que resultaria contrari al prin-
cipi d’intervencié minima del dret penal), si bé es corre el perill que es deixin fora del
tipus altres actes de naturalesa sexual no consentits que es podrien considerar de més
escassa entitat (quan contribueixen de manera exponencial a reiterar la construccio6 sim-

bolica del cos de les dones vist com a una potencial diana d’agressions).

Assetjament sexual

Lassetjament, en les seves diverses manifestacions, és un mecanisme central en l'articulacié
de la subordinaci6 social de les dones i pot manifestar-se en diversos ambits, com el laboral
(assetjament sexual i per ra6 de sexe), el social o comunitari (assetjament al carrer o stalking),
assetjament per ra6 de sexe o génere en ’ambit escolar (bullying sexista), assetjament per
ra6 de sexe o génere en entorns virtuals o amb noves tecnologies (cyberbullying).

El Conveni d’Istanbul amplia el concepte d’assetjament sexual més enlla de 'ambit
laboral,”® determinant que els estats «han d’adoptar les mesures legislatives o d’un altre
tipus necessaries per tal que tota forma de comportament no desitjat, verbal, no verbal
o fisic, de caracter sexual, que tingui per objecte o resultat violar la dignitat d’'una per-
sona, en particular quan aquest comportament crei un ambient intimidant, hostil,

25. Com sembla delimitar la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones i homes,
en el cas de 'assetjament sexual i per rad de sexe (0 génere, en utilitzacié de les terminologies actuals) definit
en l'article 7, i com a manifestacions de discriminacions directes en I'ambit laboral (articles 6.1 i 2 LO 3/2007).
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degradant, humiliant o ofensiu, sigui castigat amb sancions penals o un altre tipus de
sancions legals».

Ens trobem davant una de les multiples formes de violencia masclista que utilitza
les agressions sexuals i estructures de poder sexual per situar les dones en un pla de
desigualtat social (Barrere, 2013:23). Aixi mateix, les diferents formes d’assetjament
sexual i sexista constitueixen una violéncia sistémica contra les dones i una forma de
discriminacio.

Lstalking
Hi ha figures penals que especificament inclouen formes de VSEP, com, per exemple,
I'stalking. La Llei organica de reforma del Codi penal de 2015 (LO 1/2015, de 30 de marg)
va incloure la tipificacié de 'anomenat stalking, entés com totes aquelles conductes que
suposen una intromissioé no desitjada, obsessiva i persistent d’'una persona en la vida d’una
altra, la victima o target, que rebutja la relacié amb el subjecte que porta a terme aquestes
conductes, 'assetjador o stalker, a través de tot tipus de mitjans: trucades, missatges de
text, correus electronics, cartes, intenta comunicar-se a través de I'enviament de regals o
altres materials que generen una amenaga o sensacié de por a la victima; o acostar-se a ella
o seguir-la al carrer (és a dir, a I'espai public compartit per tota la comunitat, on el paper
de la dona es veu reduit a determinats rols definits per I'estructura social patriarcal), llocs
que freqiienta (lloc de treball o d’oci) o, fins i tot, a prop de casa seva (Zbairi, 2015).
Lstalker pot ser conegut per la victima (i ser la parella o exparella d’aquesta, un fami-
liar o un conegut), o un desconegut, que persegueix multiples objectius: demostrar con-
trol, poder o possessio, gelosia o ressentiment, desig d’iniciar un contacte o relacié amb
la victima, la finalitat que comporten els quals és pertorbar greument el desenvolupa-
ment de la vida quotidiana de la seva victima.

Lexhibicionisme

Historicament la sancié de 'exhibicionisme ha buscat protegir la «<moral publica sexual»,
pero avui en dia s'entén que protegeix la indemnitat sexual de les persones menors d’edat
i persones que, per la seva especial vulnerabilitat i condicid, han de ser objecte d’espe-
cial proteccid.

Es tracta de delictes de mera activitat i perseguibles d’ofici (si bé el precepte no defi-
neix que entén per actes d’exhibici6 obscena, que és un concepte indeterminat que reque-
reix d’interpretacid en cada cas per part dels tribunals segons els costums que imperen
en el moment d’enjudiciar la conducta).

Delictes de descobriment i revelacio de secrets

Fora del titol dedicat als delictes contra la llibertat i indemnitat sexuals, hi ha disposi-
cions rellevants en relacié amb les VSEPO, per exemple, en el titol X, capitol I, «Del des-
cobriment i revelacié de secrets». Larticle 197.1, per exemple, pot permetre sancionar la
practica de 'anomenat upskirting, és a dir, a qui fa sense autoritzacio6 fotografies o videos
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captats sota les faldilles de les dones i nenes, normalment al transport public, carrers o
esdeveniments a ’espai public.

Exercici d’acci6 penal i responsabilitat dels establiments o locals

Els delictes d’agressions, assetjaments i abusos sexuals pertanyen al grup dels denomi-
nats delictes semipublics, en qué la posada en marxa del procediment constitueix una
decisio de la persona ofesa, pero, un cop produida, es pot afirmar que la continuacié del
procés queda sostreta de la voluntat de la victima (Libano, 2011:42).

El Codi penal estableix que, en els suposits tipificats com a delictes d’exhibicionisme,
provocacio sexual i relatius a la prostitucid, explotacié sexual i corrupcié de menors,
«quan en la realitzacié dels actes s’utilitzin establiments o locals, oberts o no al public,
es pot disposar en la senténcia condemnatoria que es clausurin temporalment o defini-
tivament. La clausura temporal, que no pot excedir els cinc anys, pot adoptar-se també

amb caracter cautelar».
4.2.2. La Llei organica d’igualtat

La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones i homes, «té per
objecte fer efectiu el dret d’igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes, en
particular mitjancant 'eliminacié de la discriminacié de la dona». En la mesura que les
violencies masclistes contra les dones sén una forma de discriminacid, s’ha d’entendre
que les normes de la LO 3/2007 també han d’aplicar-se en relacié amb l'erradicacié
d’aquestes violencies, incloent-hi les VSEP.

Aquesta llei fa referéncia especifica a les administracions municipals, en parlar de la
collaboracié entre les administracions publiques. En aquest sentit, assenyala que «Les
entitats locals han d’integrar el dret d’igualtat en l'exercici de les seves competencies i
collaborar, a aquest efecte, amb la resta de les administracions publiques».

En particular, la llei inclou definicions de 'assetjament sexual i per ra6 de sexe (o
genere, en utilitzacié de les terminologies actuals), i les contextualitza com a especifiques
formes de discriminacid vers les dones que li impedeixen gaudir d’una ciutadania plena.

Defineix I'assetjament sexual com a «qualsevol comportament, verbal o fisic, de natu-
ralesa sexual que tingui el proposit o produeixi 'efecte d’atemptar contra la dignitat
d’una persona, en particular, quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu».

L'assetjament per rad de sexe queda definit com a «qualsevol comportament realitzat
en funcid del sexe d’una persona, amb el proposit o l'efecte d’atemptar contra la seva
dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu».

A diferencia del Codi penal, la LO 3/2007 no fa referencia a ambits especifics en que
hagin d’ocdrrer els assetjaments sexuals; per tant, son perfectament aplicables a les VSEP.

A més, fa referéncia a accions positives per implementar mesures especifiques per a
l'erradicacio de les violéncies sexuals en espais publics d’oci, incloent-hi criteris generals
d’actuacié dels poders publics.
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Considerant que garantir el dret a la igualtat suposa l'erradicaci6 de les violéncies
masclistes, incloses les VSEP, aquests criteris d’actuacié obliguen que, per exemple, totes
les actuacions a escala municipal —des d’assumptes economics a culturals— hagin de
tenir en compte l'erradicacio de les violencies masclistes i tota altra forma de discrimi-
naci6 envers les dones.

Es poden trobar dins d’aquesta llei articles directament relacionats amb les compe-
téncies municipals quant a ambit cultural, ambit de la salut, ambit urbanistic, accés a
bens i serveis publics o privats, mitjans de comunicacié i publicitat, etc.

4.3. Ambit autonomic catala

La Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, és una llei d’in-
fluencia feminista que conceptualitza les violencies masclistes en el marc de les relacions
de geénere, que son relacions inherentment discriminatories envers les dones. La llei defi-
neix la violencia masclista en el seu article 3 com «la violéncia que s'exerceix contra les
dones com a manifestaci6 de la discriminacid i de la situacié de desigualtat en el marc
d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mit-
jans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coac-
cions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es
produeix en ’ambit public com en el privat».

Lallei catalana també indica les diverses formes de les violencies masclistes i, a tra-
vés d’aquesta categoritzacid, assenyala quins son els elements que defineixen I'abast
de cada forma de violéncia. A més, en diferents apartats de la llei apareixen les com-
petencies dels ens locals en materia de violéncies masclistes quant a xarxa de serveis
d’atencid, mitjans de comunicacio, seguretat, urbanisme, medi ambient, mobilitat i
habitatge, etc. I també sobre la transversalitat de la perspectiva de genere en les politi-
ques d’igualtat i I’atenci6 a les discriminacions multiples que es creuen amb les discri-
minacions de génere.

En aquesta llei es defineix I'assetjament per rad de sexe com a «qualsevol comporta-
ment que, per motiu del sexe d’una persona, sexerceix amb la finalitat d’atemptar con-
tra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimida-
dor, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest, o que provoca aquests mateixos
efectes» i ’'assetjament sexual com a «qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic,
de naturalesa sexual, que s'exerceix amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la dig-
nitat d’'una persona, especialment si li crea un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu, sens perjudici del que estableix el Codi penal i segons el que dis-
posa l'article 5 de la Llei 5/2008».

També fa referéncia als mecanismes per garantir el dret d’igualtat efectiva de dones
i homes en 'administraci6 publica, per mitja de les politiques de contractacié publica,
subvencions, ajuts, beques i llicencies administratives (entre d’altres).

40



4. Marc normatiu de les violéncies sexuals a I’espai public

I estableix les politiques publiques per promoure la igualtat efectiva en els diferents
ambits d’actuacid: participacio politica i social, coeducacié, manifestacions culturals,
mitjans de comunicacio, tecnologies de la informacié i comunicacid, universitat i
recerca i esports.

A més, estableix mesures per garantir la igualtat de dones i homes en I'accés al tre-
ball, formacié i promocié professional i condicions de treball. I també en materia de
seguretat i salut i accions de protecci6 davant I'assetjament sexual i 'assetjament per ra6
de sexe en I’ambit laboral.

La Llei 11/2014, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres
i intersexuals i per a erradicar ’homofobia, la bifobia i la transfobia, té com a objec-
tiu «desenvolupar i garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i inter-
sexuals (LGBTI) i evitar-los situacions de discriminaci6 i violencia, per a assegurar que
a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i afectiva en plena llibertat». En aquest
aspecte, la no-discriminacié per motius d’orientacio sexual, identitat de génere o expres-
sié de genere, que pot afectar diversos ambits sensibles de la vida de qualsevol persona,
ja és present en molts preceptes de la normativa vigent.

Com exposa la mateixa llei, 'evoluci6 en materia de drets per a les persones LGTBI ha
estat motivada pel canvi de comprensié social respecte d’aquesta qiiestio, si bé aquest canvi
és gradual i desigual. Aquesta llei vol regular un seguit d’aspectes en que les estadisti-
ques dels darrers anys demostren la conveniéncia d’actuar respecte d’aquesta qiiestio.

Aquesta llei s’ha desplegat amb un protocol: el Protocol que desplega el deure d’inter-
vencid de les persones que treballen a les administracions publiques de Catalunya per a fer
efectiu I'abordatge de ’homofobia, la bifobia i la transfobia a Catalunya (octubre de 2017).

4.4. Ambit municipal

Els reglaments i les ordenances municipals sén les dues eines normatives més impor-
tants que els ajuntaments i altres ens locals poden utilitzar per desenvolupar i aplicar la
legislacié d’igualtat de geénere autonomica i estatal.

Els reglaments municipals poden incloure l'obligacié d’establir politiques munici-
pals per prevenir, atendre i reparar les agressions en espais publics d’oci i indicar les
linies principals d’aquests politiques que es poden desenvolupar en protocols d’actuaci6
municipal per als espais d’oci.

Les ordenances municipals son una altra de les eines que tenen els ajuntaments i
altres ens locals per fixar el marc del desenvolupament dels drets en I’ambit local. En el
cas de les ordenances es poden establir també amb aquesta eina politiques publiques
contra les agressions en espais d’oci.

Les diferents ordenances que fins al moment s’han elaborat a I’Estat espanyol sobre
temes d’igualtat de génere no regulen de forma especifica les mesures contra les agres-
sions en espais d’oci. Una de les ordenances de referencia a I’Estat espanyol sobre aquests
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temes va ser I'Ordenanza Municipal para la Igualdad de Mujeres y Hombres del Ayun-
tamiento de Tolosa, al Pais Basc.

Les ordenances i reglaments que desenvolupen la igualtat de génere en I’ambit muni-
cipal no han inclos mesures sancionadores, en general, pero inclouen clausules per pro-
moure la igualtat de génere en I’ambit de la contractacié publica i les subvencions. Cal
recordar, que en aquests dos ambits, la legislacié de I’Estat espanyol i la catalana donen
suport al fet que les administracions publiques puguin incloure clausules en la contra-
ctaci6 publica que valorin preferentment empreses o proveidors que garanteixin la no-
discriminacié de genere. De la mateixa manera, I'atorgament de subvencions es pot con-
dicionar en I’ambit de les activitats d’oci al compliment de determinades politiques
contra les violéncies sexuals.

Finalment, podriem entendre que, en la mesura que l’assetjament i les violéncies
sexuals son una conducta discriminatoria, com a tal els ha definit la legislacié estatal i
autonomica. Totes les administracions, incloses les administracions locals, tenen el deure
de perseguir aquest tipus de comportaments discriminatoris i la capacitat d’incloure
sancions administratives en les ordenances locals, en relacié amb aquells comportaments
discriminatoris que no sén sancionats per la legislacié penal i/o autonomica relativa a
temes de violencies masclistes, igualtat i drets de les persones LGTBI.
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’elaboracio de protocols i actuacions davant
les violéncies sexuals en espais publics d’oci

5.1. Definicio, finalitat i objectius dels protocols
5.1.1. Definicié

Els protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci sén instruments que
permeten acordar, ordenar i descriure 'organitzaci6 de la resposta que es dona davant
d’una situacié identificada com a problema, en aquest cas la violencia sexual que suc-
ceeix en espais publics d’oci.

Aquests protocols complementen les eines ja existents i amplien la capacitat local
d’incidir en la prevenci6 i actuar enfront de les agressions masclistes, en el context dels
espais publics d’oci i festes dels municipis.

Els protocols, segons el nostre marc legislatiu i técnic, tenen com a finalitat posar en
marxa una intervenci6 coordinada contra la violencia masclista i han d’incloure un con-
junt de mesures i mecanismes de suport, coordinacid i cooperaci6 destinats a les insti-
tucions publiques i altres agents implicats que defineixin les formalitats i la successid
d’actes que s’han de seguir per executar-los correctament,?® per tal de garantir la pre-
vencid, l'atencid i la recuperacié de les dones que es troben en situacié de violéncia mas-
clista o en risc de trobar-s’hi.

En la present Guia, aquesta finalitat quant a les intervencions dels protocols davant
les violencies sexuals en espais publics d’oci fara referéncia a les dones i altres persones
sotmeses a 'estandard de ’heteropatriarcat, és a dir, persones dels col-lectius LGTBI
i qualsevol persona amb adscripcions de génere no normatives.

De la mateixa manera, 'abast d’aquests protocols va més enlla d’actuacions operati-
ves o circuits que es poden posar en marxa durant les festes, assenyalant la importancia
d’intervenir des del continuum per afrontar, des de les necessitats operatives dels ens
locals, quines son, per tant, les prioritats tecniques i politiques, i per poder identificar
quines son les claus de transformacio social per fer menys impunes els actes vinculats a
les violéncies sexuals i per fer una societat menys patriarcalitzada i, per tant, lliure de
violéncia masclista i sexual.

Per aquest motiu és transcendental plantejar el marc des del qual partim no des d’allo
que és particular siné des del marc complex que configura les violéncies sexuals al nos-

26. <http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/vm_protocol_estandrards_servei.pdf >.
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tre municipi/comarca/pais/estat. Per tant, l'enfocament sera intervenir en les violencies
quotidianes masclistes en espais publics d’oci, perd centrant-nos de forma operativa en
les violéncies sexuals en aquests espais.

5.1.2. Finalitat i objectius
El protocol ha d’oferir-nos eines per:

— Articular una estructura d’espai public i festiu que permeti oferir seguretat i llibertat.

— Saber que i com actuar per donar una resposta adequada si es produeix una situacio
de VSEP.

— Oferir aquesta resposta de forma que sigui unificada i coordinada.

— Evitar la impunitat de I’agressor.

Els protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci i festius ens han de
permetre revisar i dissenyar les programacions d’aquestes activitats (festes locals, cele-
bracions, tradicions, festivals, actuacions musicals, oci nocturn, etc.) des de la perspec-
tiva de genere i feminista, i preveure les actuacions en el cas que es produeixin violén-
cies sexuals en aquests espais o contextos.

Cada ens local ha de plantejar-se sobre quin tipus de celebracié pot i vol intervenir.
Es poden trobar activitats puntuals programades de forma exclusiva per a un sector
poblacional concret i/o amb un tnic objectiu i/o amb una durada determinada i limi-
tada, i activitats integrades en esdeveniments més extensos o que es repeteixen al llarg
de I'any o en periodes concrets.

Aixi, podem trobar una diversitat d’escenaris, com ara:

Festes Festes majors

Festes alternatives

Festes populars

Festes de barri o carrer organitzades per associacions veinals

Esdeveniments Esdeveniments culturals

Esdeveniments esportius

Esdeveniments d’efemeérides

Festivals Festivals de musica

Festivals culturals

Establiments d’oci Barres

Discoteques

Discoteques mobils

Bars

Guinguetes
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Per introduir el protocol dins de cadascuna de les celebracions, caldra plantejar I'abor-
datge de cada fase de planificacid, elaboraci6 i desenvolupament segons les particulari-
tats de cada activitat o grup d’activitats, tenint en compte les premisses esmentades i
també d’altres com ara el potencial nombre de persones assistents i els recursos dispo-
nibles. Un element important a tenir en compte —sobretot pel que fa a establiments d’oci-
és la titularitat publica o privada dels espais de celebracio, establiments, etc., ja que les
competeéncies i la capacitat d’intervenci6 no seran les mateixes en ambdues situacions.

Seria desitjable afegir les empreses privades d’oci al protocol per tal d’aconseguir una
millor coordinacid, i, per tant, resultats, amb totes i tots els agents implicats en els espais

i esdeveniments d’oci.
Objectius possibles dels protocols:*’

— Disposar d’'un marc d’actuacions consensuat i coordinat sobre les VSEP a escala mu-
nicipal, supramunicipal o comarcal.

— Oferir una resposta ciutadana contra les violeéncies sexuals, potenciant la cultura de
tolerancia zero sobre qualsevol agressié masclista i discriminatoria que es pugui pro-
duir al municipi i en concret als espais publics d’oci.

— Generar una resposta institucional que concordi amb la llei 5/2008%®% i la llei 11/2014,*
i que abordi les violéncies sexuals als espais publics d’oci.

— Implicar totes/tots els agents a través de la corresponsabilitat envers la violéncia mas-
clista i en particular envers les manifestacions de VSEP al municipi.

— Fer una recerca i arribar a un consens de definicions i d’'un marc conceptual comu
que posi 'accent (des d’'una mirada feminista) en les VSEP al municipi.

— Potenciar espais al municipi que fomentin relacions segures, consentides, lliures i
igualitaries.

— Potenciar i fer créixer 'apoderament de les dones en la utilitzaci6 de I'espai public d’oci.

— Formar i sensibilitzar els col-lectius i agents implicats que tindran responsabilitats en
el protocol.

— Prevenir els assetjaments sexuals, els abusos sexuals i les agressions sexuals en el marc
de les festes majors i altres grans esdeveniments festius populars.

— Proporcionar eines, des de les persones responsables municipals, a les entitats i per-
sones organitzadores de les festes majors perque participin en 'articulacié de proto-
cols o estableixin mesures per protegir les possibles victimes d’agressions.

27. Agquesta descripcié permet escollir tots o diversos objectius, sobre la base de la prioritzacié politica i técnica,
perd també dels recursos materials i pressupostaris i dels mecanismes que involucrin les administracions respon-
sables del protocol.

28. Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista. Disponible a: <http:/portal-
juridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentld=491383&language
=ca_ES>.

29. Llei 11/2014 per a garantir els drets LGBTI i per a erradicar I’homofdbia, la bifdbia i la transfobia. Disponible a:
<http:/treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits_tematics/igualtat/lleil1-
2014/QL100.pdf>.
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Que cal tenir en compte en els protocols de violéncia sexual en espais publics d’oci?
La primera qiiestio rellevant en aquest punt és assenyalar que algunes propostes tenen
un condicionant important, que és el tema legal vinculat amb l'edat de les agredides i
assetjades (menors d’edat). Cal posar atencié en com es vol incorporar aquesta magnitud
en el protocol tant en I’ambit legal (vegeu la part legal) com en el de recursos vinculats
al serveis municipals d’atencid a la infancia (vegeu circuit i algoritme). Aquesta es una
decisi6 politica, tecnica i legal.

Cal ampliar el marc conceptual de la violéncia masclista, de genere, de la discrimi-
naci6 LGTBI, de la violencia contra les dones, més enlla dels limits establerts per la legis-
laci6 vigent amb la finalitat de prevenir i atendre eficagment i de forma efectiva totes les
manifestacions, formes i espais en els quals sexpressa la violencia masclista. Cal avaluar,
millorar i/o desenvolupar noves eines locals que previnguin i intervinguin especifica-
ment sobre les situacions de violéncia masclista en els contextos d’oci i festius.

Alguns dels elements que s"han de tenir en compte estan vinculats amb decidir quin
és 'abordatge que volem que tingui el nostre protocol i quines categories i conceptes
volem que hi apareguin i, per tant, que posteriorment intervinguin.

Alguns exemples sobre la variabilitat d'anomenar els protocols:

— Protocols contra el sexisme en les festes.

— Protocol d’actuacié davant les agressions sexistes en espais publics d’oci.

— Protocol contra les agressions sexuals en les festes.

— Protocol per unes festes lliures de sexisme i violencia masclista.

— Protocol d’actuacié enfront d’agressions discriminatories.

— Protocol antimasclista.

— Protocols per fer front als assetjaments sexuals i d’agressions sexuals.

— Protocols davant les violencies sexuals en espais publics d’oci.

— Protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci i festius.

— Protocols davant el sexisme i les violéncies sexuals en espais publics d’oci i festius.

I aixi podriem definir més de trenta combinacions conceptuals. El que per a les auto-
res d’aquesta Guia és rellevant és que, sigui quina sigui la que s’esculli, es valori 'im-
pacte simbolic, juridic i les eines de les quals disposem per poder fer front a la proposta.

Cal tenir en compte que es van comengar a utilitzar els protocols contra el sexisme
en les festes perque suposava una aposta feminista per incorporar tota la part simbolica
i/o vinculada a les arrels de les agressions. Aixi, trobem algunes definicions que no sén
exactes conceptualment quan incorporen els assetjaments sexuals, els abusos sexuals i
les agressions sexuals a les agressions sexistes. Perd aquest tema supera aquesta Guia, ja

que té a veure amb posicionaments de les teories feministes.

Aixi, ens podem trobar:
Que s’entén per sexisme? el conjunt d’actituds que es caracteritza pel menyspreu o la
desvaloracio de tot el que sén o fan les persones de I'altre sexe, ja que es consideren inferiors.
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Que s’entén com a agressions sexistes? les agressions en el marc de I'esfera del sexisme,
per tant, en el marc d’allo simbolic i estructural que té un impacte material en la vida
de les dones i dels collectius no heteronormatius.

Tal com indica la llei 5/2008, la violéncia masclista és la violéncia que s’exerceix con-
tra les dones com a manifestacié de la discriminacié i de la situacié de desigualtat en el
marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per
mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les
coaccions, té com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es
produeix en ’ambit public com en el privat.

I explicita la violéncia sexual com aquella forma de violencia masclista que comprén
qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa 'exhibicio, 'obser-
vacié i la imposicio, per mitja de violencia, d’intimidacio, de prevalenca o de manipula-
ci6 emocional, de relacions sexuals, amb independeéncia que la persona agressora pugui
tenir amb la dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.*

Segurament, la forma per referir-nos als protocols més precisa conceptualment en
l'actualitat seria Protocol per fer front al sexisme i abordar les violéncies sexuals en
espais publics d’oci i/o festius. Aquesta férmula ens permet, d'una banda, fer front a
elements simbolics vinculats a les agressions sexistes i, d’altra banda, articular actua-
cions en el continuum prevencié/deteccid/atencié/recuperaci6 vinculades a les manifes-
tacions de les violencies sexuals.

Quina és la base ética i politica que cal desenvolupar?

A més de decidir la base conceptual, i lligada estretament a aquesta, s’ha de determinar
quina és la base etica i politica que defineix el tipus d’abordatge i les intervencions 1li-
gades al protocol. Les autores d’aquesta Guia aposten per fer un canvi en la categorit-
zacio de les violéncies masclistes/sexuals que, de forma general, s’ha fet fins ara. Sem-
bla interessant plantejar, com a premissa inicial, una analisi i reflexi6 sobre les violencies
sexuals com a estratégia estructural de dominacio i desigualtat amb base de génere,
i sobre la seva influéncia i repercussio en cadascun dels espais i activitats que conformen
la vida de tothom, en especial de les dones. Aquesta analisi pot facilitar la transformacio6
dels discursos, possibilitar la visibilitzacié de les causes de la normalitzacio i el silenci
que existeix entorn de les violéncies sexuals, i incidir en les afectacions que pateixen les
victimes i supervivents d’assetjaments i agressions, en lloc de jerarquitzar aquestes i
basar el model d’abordatge en les seves intensitats.

Entendre les causes i les conseqiiéncies de la normalitzacid i naturalitzacid dels asset-
jaments i les agressions sexuals és vital per aprendre a «veure-les» i identificar-les, posant
al descobert el seu caracter simbolic de dominacié masculina, que s’estén a totes les vio-
lencies amb base patriarcal com a font de domini, amb l'objectiu d’imposar una posicié
social —de poder o de submissié- segons el rol de génere assignat o autoassignat.

30. Incorporariem la lectura no heteronormativa i, per tant, la incorporacié de les persones dels col-lectius LGTBI.
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Quina és la vinculacio dels protocols amb les politiques generals sobre ’'abordatge de
violencies masclistes?

Un altre aspecte important a ’hora de plantejar protocols davant les violéncies sexuals, i
planificar-ne els algoritmes i circuits de referéncia, és la vinculaci6 d’aquests amb les poli-
tiques generals sobre 'abordatge de violéncies masclistes i les seves eines (plans d’igual-
tat, de prevencié de drogodependencies, de joventut, LGTBI, de seguretat, etc.), la qual
cosa hauria de ser un requisit d’inici. Dit aix0, un aspecte inicial clau és coneixer si exis-
teix o no existeix un protocol davant les violencies masclistes als territoris on es resolgui
implementar aquests tipus de protocols. S’hi poden trobar, llavors, dos escenaris:

a) Ajuntaments ialtres ens locals amb protocol d’actuacio davant les violéncies mas-
clistes. En aquest cas, el protocol davant les violéncies sexuals s’ha d’adequar al mo-
del de protocol ja existent davant les violéncies masclistes, aprofitant tots els seus
avantatges i ajustant les noves necessitats. La implementaci6 del protocol davant les
violencies sexuals pot ser una bona ocasié per reexaminar el de violéncies masclis-
tes, palliant les possibles mancances i millorant els aspectes menys adients. Aixo pot
suposar una ampliacié dels models d’abordatge i de canvi de paradigma, com ara
treballar des d’una visié més extensa que la limitada a les violéncies dins de la pare-
lla. Es considera interessant treballar en grups o comissions que integrin ens locals,
agents i poblaci6 que participin activament en el protocol davant les violencies mas-
clistes, pero, també, afegir-ne de nous que no hi col-laborin.

b) Ajuntaments i altres ens locals sense protocol d’actuacié davant les violéncies
masclistes. En aquest cas, caldria plantejar-se les limitacions d’un protocol que no-
més tractés les violencies sexuals com a problematica concreta i sense relacié directa
amb d’altres, que es vincularien amb una mancanca de base en el marc etic i teoric
que caracteritza el model de protocol i regula les seves actuacions. En qualsevol cas,
pot succeir que no hi hagi un protocol davant les violencies masclistes, perd que si
que s’hi hagin desenvolupat certes actuacions previes, per part d’agents locals o pro-
fessionals dels ens locals, de prevencio, formacio, atencio, etc. Aquestes actuacions i
les seves promotores serien, llavors, elements i agents clau per comengar a plantejar
el procés d’implantacié del protocol davant les violencies sexuals.

Objectius amb perspectiva de temporalitat
Per concloure aquest capitol, shan articulat alguns objectius perque les propostes i res-
postes dels protocols incorporin, també, una perspectiva de temporalitat:
Objectius generals (a llarg termini):
— Modificar estereotips quant a les violéncies sexuals.

— Visibilitzar les diferents manifestacions de les violéncies sexuals que es poden donar
en entorn d’oci.
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— Visibilitzar les violéncies envers la comunitat LGTBI no com a un tnic col-lectiu en
bloc, sind amb les singularitats i interseccions.

— Posar de manifest que el sistema judicial no funciona, sobre la base de les dades, a fi
de modificar les seves mancances (sobretot policial i de seguretat).

— Construir discursos i relats diferents sobre la sexualitat i les violencies sexuals.

— Oferir espais i recursos adequats per poder generar espais de reparacié a les victimes

— Aconseguir agressions sexuals zero.

— Reduir I'impacte de les agressions que es puguin succeir gracies a la intervencio
adequada.

— Tenir en compte els diferents eixos interseccionals (classe, raga, opcid sexual, identi-

tat de génere...).
Objectius especifics (a mitja/curt termini):

— Implicar agents i comunitat de forma activa.

— Aconseguir que les dones®' que vulguin denunciar ho facin amb garanties juridiques
i un millor acompanyament.

— Legitimar i facilitar les dentncies de persones trans*, amb garanties juridiques i un
bon acompanyament.

— Legitimar i facilitar les dentincies d’homes gais, amb garanties juridiques i un bon
acompanyament.

— Millorar prevencio i atencié de les violéncies sexuals (en aquests espais i de manera
coordinada).

— Atendre rapidament i amb qualitat les situacions d’urgencia i emergencia que es do-
nin en espais publics i també en espais festius.

— Promoure l'actuacié unitaria, consensuada i integral per part de tots els serveis/agents
implicats.

— Afegir a la sensibilitzacié el punt de vista juridic.

— Augmentar 'empatia cap I'agredida per aconseguir el suport de la victima i el rebuig
de l'agressor, per part de l'entorn.

— Identificar el paper que té I’s de drogues en aquest ambit i visibilitzar els estereotips
de génere associats a les drogues.

— Identificar els estereotips que hi ha sobre 'oci i en concret sobre l’'oci nocturn.

— Identificar els estereotips en espais publics.

— Assenyalar els agressors com a fills sans i atils del patriarcat i implicar els homes com
a aliats.

— Fer recollida de dades amb una logica no penalista sind transformadora.

— Respondre contundentment a les agressions. Fer politica amb la consigna feminista
de «Cap agressid sense resposta.

31. Incorporant les dones lesbianes i bisexuals.
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Diagrama 5. Procés d’elaboraci6 del protocol

PROTOCOL D’ACTUACIO
DAVANT LES

VIOLENCES SEXUALS
EN ESPAIS
PUBLICS D’OCI

Font: elaboracié propia.

Resum del procés d’elaboracié del protocol

Inici i principis orientadors

Eleccio del model étic de Inclusié dels moviments feministes, processos participatius i
protocol societat civil

Formacié prévia i durant el procés

Procés de formacié com a continuum davant les violencies sexuals amb perspectiva de genere en
el municipi (actuacions per desenvolupar en qualsevol moment de I'any, associades al protocol)

Nivells i moments formatius especifics sobre tematica i operativitat del protocol
(per exemple, a les festes majors)

Nivell 1. Abans de posar en Nivell 2. Abans de les festes: personal implicat en festes majors o
marxa el protocol: Grup motor  d’altres esdeveniments festius: personal dels punts d’informacio i
i/o Comissio institucional i/o atencio, parelles itinerants, personal de barres, equips sanitaris,

Comissio tecnica responsables d’activitats, etc.
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Organitzacio institucional i técnica

Ple municipal o Consell Comissi6 institucional o Comissié tecnica
Comarcal

Diagnosi

Consideracions é&tiques i des de Recollida d’informacio:
la perspectiva de genere — Ambits
— Agents clau
— Variables
— Instruments
Analisi de la informacio i resultats (informe diagnostic)

Disseny i elaboracio6 del protocol

Vinculacié amb resultats de Planificacié d’actuacions Elaboracié de circuits i
diagnosi associades a resultats algoritmes

Comunicacié del protocol

Elaborar discurs des de la Actuar sota recomanacions professionals sobre com comunicar
perspectiva de génere i aclarir  sobre les violencies sexuals
terminologia

Seguiment i avaluacié del protocol

Creaci6 de comissions i grups  Planificacié i seguiment: Avaluacié d’actuacions del
de seguiment moments, mecanismes i protocol
indicadors

6.1. Principis orientadors dels protocols
6.1.1. El paper del moviment feminista

Segurament no podriem parlar dels protocols de violéncia sexual en espais publics d’oci
i festius que s’elaboren des de 'administracié local sense el paper fonamental que ha tin-
gut el moviment feminista de base en posar el fenomen del sexisme a I’espai public i dels
assetjaments i agressions sexuals.

A Catalunya hi ha dues iniciatives clau®® per entendre el que posteriorment ha passat
a tot el pais, i que neixen de processos autogestionats del moviment feminista de base
com sén els de ’Assemblea de Dones Feministes de Gracia,”® amb el seu Protocol contra

les agressions sexistes en espais de festa,’* i el de Poble Sec Feminista,’® amb el seu Pro-

32. <https://directa.cat/actualitat/diversos-collectius-de-barri-posen-en-practica-un-protocol-contra-agressions-
sexistes>.

33. <https://donesfeministesdegracia.wordpress.com/about/>.
34. <https://donesfeministesdegracia.wordpress.com/2014/08/12/ni-per-festes-ni-mai-noesno-material-feminista/>.
35. <http://www.poblesecfeminista.org/qui-som/>.
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tocol d’actuacio contra les agressions sexistes a les Festes Majors del Poble Sec.’® Aques-
tes dues iniciatives neixen de la necessitat del moviment feminista d’autoorganitzar-se
des d’una logica comunitaria i tenen caracter d’autodefensa feminista per fer front al
sexisme i les agressions que succeeixen a les festes. Elles agafaven el relleu d’altres com-
panyes que, sobretot a Euskadi i Nafarroa, sThavien autoorganitzat, en especial les de
Donosti i Irufia.

Aquestes propostes van iniciar la necessitat d’articular actuacions per canviar l’es-
tructura masclista de les festes i donar resposta organitzada quan es produien agressions
durant les festes.

Es cert que moltes de les propostes de protocols estan vinculades a espais festius, en
concret a festes majors locals on havien pogut identificar quins eren els problemes, i van
articular respostes en aquesta linia. Pensant de forma global en ’heteropatriarcat i
actuant de forma local, «Pensa en global, actua en local», les propostes que s’han rea-
litzat des del moviment feminista, en molts casos, han incorporat una logica de I'hete-
ropatriarcat no normatiu i, per tant, les propostes no han estat unicament dirigides a les
dones.

La premissa que l'espai public és un espai politic és una construcci6 feminista que
esta ben present en totes les propostes que estan sobre la taula.

El fet que les institucions hagin pres consciencia de la seva responsabilitat i estiguin
donant resposta de forma institucional no significa que el moviment feminista deixi
d’impulsar o elaborar protocols propis. De vegades son processos parallels, que es poden
integrar. Es obvi que la decisié de com es configuren les relacions entre administracio i
moviment feminista va molt més enlla del protocol mateix, i aixo cal tenir-ho en compte.
Hi ha moviments feministes vinculats a associacions i d’altres de caracter més autonom
amb diverses posicions.

En tot cas, en primer lloc cal que es reconegui el paper del feminisme i del moviment
feminista en aquesta lluita. I en segon lloc, incorporar-les en la mesura del possible amb
la seva idiosincrasia i des de I'inici del procés.

La incorporacio en el protocol del moviment feminista i de la seva optica transfor-
madora de I’heteropatriarcat és un element clau, ja que facilitara una visié més encer-
tada i una resposta col-lectiva imprescindible davant les violéncies sexuals. Per promoure
la vinculacid de grups feministes amb els protocols, cal, en primer lloc, que aquests siguin
atractius, és a dir, que la seva fonamentaci6 etica i teorica estigui plantejada des d’una
perspectiva de genere en clau feminista, trencant preceptes patriarcals. A més, s’ha d’obrir
la participacié a aquests grups dins del procés d’elaboracio, implementaci6 i avaluacié
dels protocols, fent servir eines i dinamiques que facilitin la seva implicacié i adequant
els procediments institucionals a les practiques de participacio i presa de decisions socials.
Per exemple, és fonamental que els grups feministes participin com a agents clau en el
procés diagnostic i aconseguir la seva implicacié en la planificacié i elaboraci6 d’accions

36. <http://labase.info/wp-content/uploads/2015/07/PROTOCOL-AGRESSIONS-FM15-1.pdf>.
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dins dels quatre eixos d’actuacid. Un aspecte cabdal és la seva presencia en el grup o
grups de seguiment i avaluacié que es generin al voltant dels protocols.

6.1.2. Integracié dels processos comunitaris i societat civil®’

Qualsevol plantejament que fixi el seu objectiu a modificar el pensament i les dinami-
ques d’opressié de génere per aconseguir la transformacié social necessita un canvi
d’estructura en el seu model de participacid politica i social. Aquest canvi, seguint les
paraules d’Emanuela Lombardo (2006), requereix 'ampliacié d’agents participatius,
que inclogui no només representants habituals de la politica i 'administracio, sind també
expertes en igualtat de génere (organismes de promoci6 de la igualtat de genere regio-
nals i locals), els moviments feministes i la societat civil.

Els processos comunitaris i la societat civil, dins dels territoris, adquireixen una
importancia vital en relacié amb els protocols davant les violencies sexuals, no només a
I’hora de desenvolupar aquests, sind en tot el procés, com ja es veura en la diagnosi i en
el seguiment i avaluacié. Aquesta importancia radica en diversos fets: canvi de para-
digma en la participacid i presa de decisions, d’un model unidireccional —o com a molt,
bidireccional- a un model multidireccional, divers i inclusiu; adequacié de les politiques
publiques i dels interessos de totes les parts participants, amb correspondéncia en les
metes assenyalades; presa de consciencia dels moviments socials i agents clau sobre les
violéncies sexuals per actuar com a multiplicadores davant la resta de la poblacio, etc.

Per tot aixo, és molt important el paper que juguin les administracions, pero també
el paper que jugui la societat civil, sigui organitzada o no, per tal d’afegir a tot aquest
procés el caire participatiu, horitzontal i igualitari necessari per aconseguir els objec-
tius previstos i que aquests siguin perdurables en el temps, mantenint-se davant possi-
bles canvis de representacid politica local.

Un plantejament considerable a I'hora de planificar i posar en marxa els protocols i
d’incorporar-los als territoris és canviar la perspectiva d’integracié dels elements i
agents del procés, passant del metode classic, on les agents i els processos s’adeqiien als
projectes, a un nou model, on, aprofitant les dinamiques i recursos de participacié local,
és el projecte el que s’hi adequa i s’hi integra. D’aquesta manera, no només es pot fer
servir tot alld que ja s’hagi treballat amb anterioritat des dels ens locals —quant a dina-
miques participatives i quant a la tematica concreta dels protocols-, sind que, seguint el
raonament metodologic feminista, es pren en consideracié les persones i moviments
participants, fent valdre la seva feina préviament feta, la qual cosa augmenta la motiva-
ci6 ila implicacié amb el nou procés. Un convenient diagnostic de la situacid, real i ajus-
tat al territori, pot facilitar substancialment aquesta tasca.

37. Tot i que actualment encara no hi ha un consens sobre el concepte de societat civil, en aquest apartat s’'opta
per denominar d’aquesta manera aquella part de la poblacié que, de forma organitzada o no, intervé en diferents
esferes en les dinamiques de participacio politica i social del municipi.
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Per poder conjugar tot aixo i adequar-ho a les caracteristiques del territori, s’ha de

tenir en compte:

Qui demana I'encarrec de desenvolupar el protocol davant les violéncies sexuals, per
poder fer front i encaixar les demandes i necessitats entre 'administracid, els col-lectius
implicats, els processos comunitaris dels municipis i la resta de la societat civil. El fet
que hi hagi un interés o demanda previa, de qualsevol ens o agent local implicat, so-
bre la tematica i sobre tot allo que suposa el protocol, facilita la posada en marxa del
procés. Es poden trobar situacions on només la societat civil —o una part d’aquesta-
demani el protocol, o viceversa, que sigui només 'administracié qui en faci 'encar-
rec en primera instancia. En el primer cas, depenent de les dinamiques participatives
del municipi i del nombre de moviments socials i processos participatius, es podra
exercir una major o menor influencia sobre 'administracié local quant a la rapidesa
d’adoptar decisions i mesures d’implantaci6 del protocol. En qualsevol cas, aques-
ta situacio pot suposar avantatges tant per als moviments socials i societat civil com
per a l'administracio, ja que les demandes relacionades amb el protocol tindran una
base fonamentada en les realitats de la poblaci6 local quant a les violéncies, i aixo pot
facilitar la posada en marxa del procés inicial de diagnostic i 'articulacié de dinami-
ques posteriors relacionades amb la tematica. En el segon cas, shaura d’informar i
apropar aquesta demanda del protocol als moviments socials locals i resta de la soci-
etat civil, per tal d’obrir la participacio i incloure-les com a agents actius del procés,
trencant dinamiques unidireccionals de presa de decisions i intervencions per part
de l'administraci6 local. Aquesta és la norma basica per comengar un procés partici-
patiu adient orientat a la millora de qualsevol problematica social, ja que, a la fi, I'ex-
pertesa en la conviveéncia habitual del territori resideix en la poblacié.

Des de 'administracié local sha de promoure i facilitar un procés participatiu real,
on la intervencid i la presa de decisions sigui tan horitzontal i igualitaria com sigui
possible. El context politic i relacional entre les administracions i la poblacié pot con-
dicionar els resultats d’un procés de participaci6 d’aquest tipus. Aquells que compten
amb una major autonomia, que gaudeixen de major transversalitat en les diferents
arees de les administracions i que treballen des de la diversitat de la societat civil, es
posicionen en un context més favorable per aconseguir transformacions positives
(Jiménez i Garcia, 2015).

La importancia, també per part de 'administracio local, de no només convidar els
processos comunitaris i resta de la societat civil a participar del procés, sin6 involu-
crar-los-hi i fer que ho facin seu. Dins de la mateixa administracié local, el govern
ha de fer el mateix amb la resta de representants d’altres formacions politiques de
l'oposicid, implicar-los-hi activament, si previament no hi ha hagut un acord sobre
aquest tema o no s’hi han presentat mocions.

— Valorar en quin moment es troben la comunitat i els seus processos comunitaris,
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fitar tot allo que ja s’hagi fet o s'estigui fent al territori, per tal de no repetir accions

i dinAmiques i no afeblir la implicacié de totes les agents participants. Es important

planificar una logica d’economia de recursos i temps per a tot el procés.

Algunes estrategies concretes que poden facilitar el fet d’afegir la societat civil en ge-

neral i els processos comunitaris al desenvolupament del protocol poden ser:

— Trobar les persones clau que facin d’enllag entre l'administracié local i resta d’agents
locals participants, siguin representants d’altres administracions publiques, com
ara el cos de Mossos d’Esquadra, personal sanitari d’hospitals o centres de salut,
professionals de ’ambit educatiu, etc., siguin representants de moviments socials
o societat civil, per exemple, associacions de dones, assemblees feministes, asso-
ciacions veinals, AFA, etc.

— Fer servir la formacié (en perspectiva de genere, violéncies masclistes i violeéncies
sexuals) com a eina per fomentar-hi la participacio6 activa i la implicacio.

— Promoure actuacions coordinades horitzontals, a través de taules de consens, con-
sells de participacio o altres eines (on participin I'administracié local, les entitats,
les associacions veinals, el moviment feminista...). Es poden fer servir aquelles
que ja estiguin actuant al territori o crear-ne d’altres de noves.

— Comengar a implementar el protocol davant les violencies sexuals en espais pu-
blics d’oci a través d’accions puntuals, com ara intervencions concretes a les fes-
tes majors, com a punt de partida per, a poc a poc, ampliar la implementaci6 a un
projecte més gran i d’'una major durada al territori.

— En el cas de territoris on no es trobin processos participatius o moviments socials con-
solidats, s’haura de posar una especial atencié en la planificacié de la fase diagnostica,
ja que sera aquesta la que doni les claus d’on posar el focus quant a agents locals clau per
afegir de forma activa al procés. També s’haura de tenir molt en compte quines seran les
agents participants de forma activa en el procés de seguiment i d’avaluacié del protocol.

— Loportunitat que suposen els protocols per generar xarxes, siguin formals o informals,
no només per treballar sobre les bases fonamentades en aquests protocols, sind també
per organitzar espais de suport mutu davant I'assetjament o les agressions sexuals.

6.2. Formacio previa i durant el procés

La sensibilitzaci6 i formacié en perspectiva de génere i en violencies masclistes (i espe-
cialment en violéncies sexuals) és una qiiestio clau a I’hora de dissenyar, desenvolupar i
avaluar un protocol d’aquestes caracteristiques. Qualsevol ens i/o agent que hi participi
amb implicacié directa té la responsabilitat personal ineludible de ser conscient i con-
seqiient amb un apropiat discurs de génere en clau feminista, estructurat paral-lelament

al model de paradigma del protocol.*®

38. Algunes questions sobre models de protocol s’aborden en l'apartat 5 de la Guia.
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De la mateixa manera, aquesta responsabilitat s'estén a les administracions, que
han d’assumir 'obligatorietat de facilitar els processos formatius corresponents a
les persones (professionals o no) de les quals s6n responsables i/o que participen en
algun projecte a escala municipal o territorial, en tots els ambits d’actuacio, en espe-
cial els publics.

Es parla de processos formatius fent referéncia al marc conjunt d’accions continua-
des d’aprenentatge al voltant del procés de desenvolupament del protocol, sigui en
una primera fase inicial o en d’altres de posteriors, ja que un procés de formaci6 d’aques-
tes caracteristiques és molt possible que requereixi reciclatge o, fins i tot, especialitzaci6
segons les necessitats detectades, bé a I’inici o bé durant tota la posada en marxa i con-
solidacié en el temps. Concebre la formacié com a procés essencial, constant i prolongat
és vital no només per sensibilitzar i dotar de coneixements, més o menys técnics, els ens
locals, agents i poblacié participant en els protocols, sin6 també per adequar-se més
tacilment a les estratégies d’abordatge integral planificades i a l'objectiu general de can-
viar estructures, dinamiques, comportaments i logiques de pensament, de manera que
millori aixi I'atencié especialitzada.

En aquest punt, es pot valorar, depenent dels recursos i de les caracteristiques pro-
pies dels ens locals, si els processos de formacié —tan inicialment com al llarg de tota la
seva evolucié- els portara a terme un ens extern a la zona o un ens integrat al territori,
o fins i tot una combinacié d’'ambdds. Idealment, i per treballar dins d’'una logica muni-
cipal, seria convenient que una entitat, col-lectiu o ens local pogués involucrar-s’hi
des de I'inici del procés, per tal d’aconseguir un diagnostic de necessitats formatives
precises i adaptades a l’entorn. Si aquest tipus de recurs no existeix al territori, una enti-
tat aliena al municipi podria fer-se carrec del procés o d’alguna de les seves parts, valo-
rant sempre la importancia d’incorporar agents locals clau en les seves dinamiques.

En qualsevol cas, s’Than de tenir en compte diverses particularitats quant a les com-
peténcies en relaciéo amb el génere, que deuen ser prioritaries a I’hora de decidir qui
portara a terme en inici el pes tecnic de les intervencions formatives, ja que posara les
bases per a la resta d’agents multiplicadores integrades dins del protocol. Aquestes par-
ticularitats son:

— Expertesa en perspectiva de genere i violéncies masclistes.

— Expertesa en diversitat sexual i discriminacié per ra6 de genere.

— Experiéncia provada en processos formatius d’aquestes o similars caracteristiques.
— Experiéncia previa en protocols davant les violéncies masclistes/violéncies sexuals.

En aquesta Guia es proposen dues dimensions quant a formacid, per ser desenvo-
lupades tant préviament com al llarg del procés, una més técnica, relacionada amb la
perspectiva de génere i les violéncies masclistes (especialment les violéncies sexuals),
i una altra més operativa i concreta, en relacié directa amb el desenvolupament dels
mateixos protocols davant les violencies sexuals en espais publics d'oci. Totes dues s"han
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d’adaptar a la diagnosi inicial, a la idiosincrasia dels territoris i als diferents tipus d’ens
locals, agents i poblaci6 a la qual vagin adrecades.

Si, a més, els ajuntaments i/o altres ens locals compten amb un protocol d’actuacié
davant les violencies masclistes, pla d’igualtat o qualsevol altra eina que reguli o estigui
relacionada amb l'equitat de genere, totes les persones involucrades en aquestes eines
haurien de posseir formacid especifica regulada i obtinguda mitjangant els mecanismes
pertinents; per tant, les propostes aqui presentades s’haurien d’adequar també a aquests
coneixements previs, sigui pel que fa a continguts o a organitzacié —quant a planifica-
cio, durada, aprofundiment, etc.— de les accions formatives.

Al final del present document s'exposen alguns exemples de programacions (vegeu
annex 2) i propostes d’accions formatives relacionades amb les dues dimensions citades.
Aquestes propostes estan diversificades pels eixos d’actuacié i actuen com a guia de pos-
sibles tematiques per desenvolupar accions de sensibilitzacio i formacio en perspectiva
de génere, violencies masclistes i violéncies sexuals per a ens, agents locals i poblacié
participants en el protocol, contextualitzades en diversos ambits. La seleccid orientativa
dels ambits i les arees proposades —en aquest i en la resta d'apartats de la Guia- han estat
adaptats del Cataleg de Serveis 2018, de la Diputacié de Barcelona® (vegeu annex 3).

6.3. L'organitzacié institucional i técnica

Per posar en practica el treball d’elaborar un protocol davant les violéncies sexuals en
espais publics d’oci i festius des dels ajuntaments i/o altres ens locals, és imprescindible
crear una estructura formal que funcioni com a impulsora®’ i que estigui politicament
reconeguda, perque sigui 'encarregada d’articular el treball conjunt i fer que el proto-
col impliqui canvis sostenibles al municipi.

El fet que estigui legitimada, preferiblement pel Ple municipal o govern munici-
pal, garantira que els acords es puguin dur a terme, sobretot perque el treball que es
realitzara implica una feina interna a ’Ajuntament, pero també amb altres administra-
cions i amb la ciutadania. Aix0 suposa que l’estructura que es crei tindra un encarrec
especific i, per tant, podra elaborar propostes reals, consensuades i legitimades orga-
nicament.

El més recomanable és que la Comissio tecnica o Grup motor depengui organica-
ment i directament del circuit de violéncia masclista local. Perque, per una banda, és la
manera d’aprofitar l'experiéncia del treball de la xarxa sobre la violencia masclista i, per
una altra banda, refor¢a la idea que els circuits treballen totes les manifestacions de vio-
lencia, també fora de la parella. Finalment, és la manera que es puguin operativitzar
moltes de les iniciatives que apareguin en el transcurs del treball operatiu del protocol.

39. Disponible a: <https:/transparencia.diba.cat/ca/cataleg-de-serveis>.

40. Aixo, per una banda, afavorira el treball en xarxa de tothom qui en un futur s’ha d’implicar i, per altra banda, no
sobrecarregara les figures tecniques d’igualtat municipals.

57


https://transparencia.diba.cat/ca/cataleg-de-serveis

Guia per a I’elaboracié de protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci

Sino hi ha circuit de violencia masclista o es decideix que es conformi independent-
ment del circuit, sha de garantir que en el Grup motor o Comissi6 técnica siguin les
responsables directes dels serveis associats a I'atencié de dones que pateixen violéncia
(SIAD, CIRD o SIE) i a l'atenci6 a situacions de discriminacié LGTBI (SAI). Aquesta
implicacid és necessaria per garantir el vincle amb els recursos assistencials en el moment
d’establir el circuit d’atenci6 en el moment d’una agressio.

Es pot seguir la logica dels protocols de violéncia masclista on tenim una Comissio
institucional i una Comissio técnica. Aquesta ultima funcionaria com a Grup motor
del protocol davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci i festius. O bé, es pot
crear ad hoc una Comissié o Grup motor mixtos amb representants politiques (tan del
govern com de l'oposicio), personal tecnic i ciutadania. Aquest tipus de comissio té com
a punt fort la implicacié de tots els agents que posteriorment hauran d’articular les pro-
postes. A la vegada es dona el missatge a la ciutadania que les violéncies sén una cosa de
totes. Es més facil llangar una campanya que situi la prevencié del sexisme i el rebuig
contra les violéncies sexuals com a eix central del poble/ciutat/ comarca.

L'estructura, creada en linies generals, sencarregaria de dissenyar el procés d’elabo-
racio del protocol. I més endavant, de:

— Elaborar els programes de la fase formativa als agents de la comissio i d’altres agents-
entitats del territori.

— Pensar o encarregar la diagnosi de la realitat del municipi.

— Identificar i redactar linies estratégiques i recomanacions.

— Elaborar i redactar el protocol operatiu.

— Dissenyar l’'avaluacio i seguiment.

— Establir el Pla de comunicacié/difusio.

Diagrama 6. Exemple d’estructura creada en el paraigua del ple, quan el municipi no té

circuit propi de violéncia masclista

Comissié institucional Comissié institucional i
o i Comissi6 tecnica Comissio técnica del
Ple municipal o Ple L s s
del circuit de violéncia protocol de violéncies
del Consell Comarcal . .
masclista local sexuals en espais
o comarcal publics d’oci

Font: elaboracié propia.
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Diagrama 7. Exemple d’estructura creada en el paraigua del ple, quan el municipi no té

circuit propi de violéncia masclista i tampoc comissio institucional

Comissi6 insitucional i Comissio
tecnica del protocol de violéncies
sexuals en espais publics d’oci

Ple municipal o Ple del Consell
Comarcal

Font: elaboracié propia.

6.3.1. Qui ha de participar en la Comissié técnica o Grup motor?

Malgrat que aquesta decisié depén de la configuracié institucional, dels recursos dispo-
nibles i de la cultura de participacié de 'administracié responsable, aquests serien els
ambits a tenir en compte en la configuracié de la Comissié o Grup motor:

Benestar social Comerg Cultura

Educacié Urbanisme, equipaments i espai public Espais naturals
Esports lgualtat i ciutadania Infraestructures viaries
Premsa i comunicacio Promocié economica i turisme Salut publica

Serveis sanitaris Seguretat Joventut

Teixit social organitzat Empresariat d’oci nocturn

6.3.2. Qui ha de participar en el seguiment i avaluacié dels
protocols?

Els mecanismes per dur a terme el seguiment dels protocols i les seves funcions serien,
entre d’altres, els segiients:

Comissio de seguiment:

— Seguiment general del procés d’implementacié del protocol davant les violéncies se-
xuals en espais publics d’oci i de cadascuna de les seves fases.

— Vigilancia de la qualitat del procés en general i de cadascuna de les seves actuacions
en particular.

— Presa de decisions sobre possibles modificacions o canvis en les diferents fases del
procés o en els elements que les integren.

— Resolucié dels contratemps al llarg del procés d’implantacié del protocol.
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— Exposicio i debat de temes relacionats amb el protocol que puguin ser traslladats des

d’altres mecanismes de seguiment.

Consell de participacio ciutadana:

— Coneixement i valoracié de I'aprovacio, posada en marxa i desenvolupament del pro-
tocol i de cadascuna de les seves fases.

— Debat i tractament d’aspectes del protocol que puguin millorar-se en relacié amb
I'adaptaci6 de les diferents realitats del territori.

— Informaci6 sobre qualsevol tema en relacié amb el protocol que pugui servir d’ajut a

la resta de mecanismes de seguiment.

Comissié de persones expertes:

— Acompanyament en els processos per assessorar sobre la tematica desenvolupada; en
aquest cas, les violéncies sexuals.

— Recomanacions de base teorica i practica sobre els abordatges de les violéncies sexuals.

— Atencid consultiva a possibles dubtes, canvis o variacions en les fases d’implementa-
ci6 del protocol i els seus efectes.

— Assessorament en matéria normativa quant a les violéncies sexuals.

Comissio de seguiment técnic:

— Assessoria i adequacid de les actuacions planificades en el protocol i la normativa mu-
nicipal.

— Facilitacié de documentacid i informacié tecnica municipal per adaptar les interven-
cions del protocol a la realitat local.

— Atenci6 consultiva a dubtes, canvis o variacions d’actuacions del protocol, i els seus efectes.

6.4. La diagnosi sobre les violéncies sexuals en espais
publics d’oci

Lelaboraci6 d’un protocol davant les violencies sexuals en espais publics d’'oci que sajusti
a la realitat dels territoris cal que tingui en compte que el diagnostic —de les variables
relacionades amb aquest tema-, als territoris, ha de tenir un paper protagonista. Les
dades obtingudes mitjangant aquest procés -i la seva analisi- seran el punt de par-
tida per, posteriorment, poder vincular els resultats amb les accions concretes en pre-
vencio, deteccid, atencid i recuperacié com a conjunt.

Per desenvolupar-ne una diagnosi adequada i efica¢ shan d’analitzar diversos aspec-
tes o variables dels diferents ambits d’actuacid i, de manera transversal a tots, cal esten-
dre una apropiada visié de genere. Per tant, aquesta diagnosi inicial ha de tenir un ves-
sant feminista, tant en leleccié de variables i continguts per avaluar com en la

metodologia que s’hi faci servir. Aquesta metodologia —tipus, temps, tecniques i instru-
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ments de recollida d’informacié i analisi- ha d’estar en completa consonancia amb els
objectius assenyalats inicialment i, fins i tot fent servir eines que permetin recopilar
informacié quantitativa, hauria de ser eminentment qualitativa.*'

Lelaboracié d’una diagnosi sobre les violencies sexuals suposa desenvolupar un pro-
cés sistematic de recollida d’informacid, valoracié i analisi d’aquesta informacid, i de
presa de decisions. El desenvolupament del procés de diagnostic ha d’ocupar-se de conei-
xer les dades —quantitatives i qualitatives- i especificitats del municipi entorn de les vio-
lencies sexuals, tant a escala general com relacionades amb els ambits més concrets dels
espais d’oci i de festes. Aixi, alguns del objectius que es poden trobar en un procés

> e . 4
d’aquestes caracteristiques, son:

— Recopilar les dades quantitatives respecte a les violéncies sexuals al territori, per
exemple, el nivell delictiu o el nombre de casos atesos.

— Recopilar dades qualitatives respecte a les violéncies sexuals al territori, com ara,
funcionament dels serveis d’atencié davant aquest tipus de violéncies o programes
de prevencié duts a terme.

— Reflexionar sobre les dades quantitatives i qualitatives obtingudes i, sobretot, sobre
la manca d’informacié d’aquestes si es dona el cas.

— Aconseguir un apropament al mapa de recursos, serveis i agents del territori suscep-
tibles de participar en el protocol.

— Coneixer les dinamiques sexistes en espais d’'oci que possibiliten o faciliten les agres-
sions sexuals.

— Coneixer les dinamiques sexistes en espais i contextos de festes que faciliten les agres-

sions sexuals.

Com s’ha esmentat a 'inici del present apartat, la diagnosi hauria de desenvolupar-se
des d’una perspectiva de génere en clau feminista i interseccional. Es a dir, posar en la
practica del procés els requeriments teorics inclusius propis del feminisme. D’aquesta
manera, s hauria de promoure la participacié de tots els grups de persones directament
implicades en el protocol, sigui en I’ambit técnic i professional, sigui en ’ambit participa-
tiu a escala comunitaria, posant especial atencio, en relacié amb aquest tltim, en les per-
sones amb circumstancies determinants d’'una major vulnerabilitat.

Daquesta manera, es podria comptar amb la participacié d'informants clau, entre d’altres:

— Representants de 'administracié local.
— Equips d’atencié en mateéria de génere i igualtat.

41. Larecerca feminista advoca per una metodologia eminentment qualitativa perqué permet aprofundir més am-
pliament en 'estudi de les matéries associades al génere i en la seva interpretacio. Aixo no vol dir que, generalment,
no sigui necessaria la combinacié amb instruments de caracter quantitatiu per obtenir dades numeériques que cla-
rifiquin I'analisi.
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— Professionals de I’ambit sanitari.

— Professionals de I’ambit educatiu.

— Cossos de seguretat.

— Representants de col-lectius feministes i LGTBI.

— Moviments veinals.

— Representants de col-lectius en circumstancies de major vulnerabilitat.
— Dones a titol individual i en clau interseccional.

— Indgstria de Poci.

— Comissions de festes o similar.

6.4.1. Instruments i fonts d’informacio
A continuacio, es fa una breu descripcié d’alguns instruments de recollida de dades
adients per desenvolupar la diagnosi, que poden reduir-se o ampliar-se amb d’altres,

segons les necessitats dels territoris en el procés diagnostic.

Instruments basics

ANALISI DE DADES/DOCUMENTAL

Qué és? Quina documentacié cal analitzar, com a minim

Lectura i revisid precises, analisi critica

i interpretacié de diferents tipus de
documents —informes, memories, dades
estadistiques, articles, llibres, premsa,
audiovisuals, etc.— d’elaboracié propia

o per d'altres.

Ordenances sobre espais d’oci

Plans d'igualtat

Protocols davant les violencies masclistes

Dades estadistiques del municipi segregades per sexe
Avaluacions o informes existents entorn de la tematica
Material comunicatiu sobre festes i oci

ENTREVISTA

Qué és? Agents que cal entrevistar, com a minim

Conversa amb una altra persona, mitjangant una serie — Tecniques d’igualtat

de preguntes o gliestions, per obtenir informacié de Professionals de 'ambit sanitari

primera ma en relacié amb els objectius fixats. El guidé - Representants de I'administracio publica
elaborat per dur a terme I'entrevista pot ser semi- Cossos de seguretat

estructurat o estructurat, i les preguntes, obertes Representants de col-lectius feministes i

—resposta lliure— o tancades —resposta precisa-—, LGTBI

depenent del grau de concrecié de la informacié — Dones a titol individual en clau
que s’hi vulgui aconseguir. Es interessant enregistrar interseccional

la conversa mitjangant anotacions, audio o video, — IndUstria de l'oci

per facilitar I'analisi posterior.
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QUESTIONARI

Qué és? Agents participants, com a minim
Instrument estructurat a partir de preguntes, que poden — Dones a titol individual en clau

ser obertes, tancades o una mescla d'ambdues, que, per interseccional

tant, permeti recollir informacié quantitativa i qualitativa. ~ — Representants de col-lectius feministes
El qUestionari es pot fer servir per congixer les opinions i LGTBI

0 postures davant una o diverses tematiques. — Técniques d’igualtat

GRUP DE DISCUSSIO

Que és? Agents participants, com a minim
Tecnica de produccio de discursos collectius per part d’'un — Representants de col-lectius

grup de persones reunides entorn de la tematica objecte feministes i LGTBI

d’estudi. Amb els grups de discussié s'aconsegueixen — Equips d’atencié en matéria de
informacions relacionades amb les percepcions, opinions, génere i igualtat

Moviments veinals
Representants de col-lectius en

sentiments i coneixements sobre els temes que s’hi tracten.
Generalment, segueixen una dinamica conversacional no

directiva i, per tant, el paper de la persona encarregada de circumstancies de major
portar a terme el grup sol ser d'observadora. Tot i que no vulnerabilitat
existeix unanimitat d’opinions, diverses autores assenyalen — Dones a titol individual en clau

com a optima la participacié d’entre sis i deu persones en el interseccional
grup. Com s’ha esmentat en I'entrevista, és recomanable fer Comissions de festes o similars
un registre de les dades a través d’anotacions, audio o video.

OBSERVACIO

Qué és? Qué cal observar, com a minim
Percepcio, examen i analisi d’un o diversos aspectes — Ubicacié dels espais i accés

en relacié amb I'objecte d’estudi, a través de — ll-luminacié dels espais

contemplar la realitat del context. Per dur aterme una  — Disseny urbanistic i d’infraestructures
adequada observacié és recomanable preparar-la — Elements dels espais generadors de
amb anterioritat, assenyalant que s’hi observara, confianca i llibertat de moviment
quan, com, amb quines eines de registre d’informacié, - Delimitaci® de camins segurs

etc. Es recomanable fer un registre de les dades — Localitzacio estrategica per a punts
observades per ordenar i sistematitzar tota la d’informacio i atencid

informacié recopilada. Aquest registre es pot dur a — Dinamiques relacionals des de la
terme fent servir anotacions, audio o video. perspectiva de genere
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Instruments complementaris
ENQUESTA DE VICTIMITZACIO

Preguntes a la poblacié sobre les experiencies de victimitzacié viscudes. En aquest cas, s’ha
d’ajustar la mostra participant a 'ambit de les violencies sexuals. Aquest tipus d’eina exploratoria
ofereix informacio sobre I'extensié dels delictes sexuals i possibilita I'analisi de les caracteristiques
de les persones victimitzades, les seves estrategies de proteccio, els costos (economics i psiquics)
de les violencies, els fets denunciats i I'estructura d’espai i temps dels delictes (Alabart, Aragay i
Sabaté, 1992).

MARXA EXPLORATORIA

Tecnica metodologica dins de la teoria i practica feminista que té com a objectiu identificar
aspectes urbans relacionats amb la percepcié de seguretat en espais publics des d’una
perspectiva de genere. Consisteix a fer un recorregut per I'espai, en grup reduit de dones (5 a
10), amb l'objectiu de detectar i analitzar quins elements fisics i socials condicionen la percepcid
de seguretat de les dones que viuen i fan servir determinats entorns. A més de ser una eina per
al diagnostic, és també una eina d’apoderament de les dones, ja que visibilitza el coneixement
que aquestes posseeixen del seu entorn i posa valua a la seva participacié en el disseny i
transformacio dels espais. A I'hora de treballar les violencies sexuals en espais publics i fer servir
aquesta eina, és important que les persones que participin en les marxes se sentin comodes
compartint les seves experiencies i percepcions, per aixo és recomanable conformar grups no
mixtos —només de dones o només d’homes, o fins i tot grups especifics que comparteixin
realitats: dones amb diversitat funcional, dones lesbianes, dones trans*, homes joves, etc.
(Collectiu Punt 6, 2017).

RELIEF MAPS

Eines de recollida i analisi d’informacié sobre experiéncies d’opressio o privilegi als espais
des d’'una perspectiva interseccional, que interrelacionen tres dimensions: estructures de
poder (social), experiencies viscudes (psicologica) i espais (geografica) (Rodo-de-Zarate i
Estivill, 2016).

A més d’adaptar els instruments esmentats a les caracteristiques propies de cadascun

dels territoris, i partint d’aquestes, cal tenir en compte algunes consideracions quant a

la seva aplicacio: nombre d’instruments que cal utilitzar, nombre d’aplicacions de cadas-

cun dels instruments, composicié de la mostra, contacte i promocid de la participacio,

elaboraci6 i validaci6 prévia —prova pilot- de guions, llocs de trobada i aplicacio, durada,

mitjans de registre de dades, buidatge i analisi de dades, etc.
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Exemples d’instruments de la diagnosi

MODEL DE GUIO D’ENTREVISTA

[NOM DE PROJECTE]

Persona entrevistada Data

Emplagcament Hora

Quina és la realitat que troben al municipi quant
a violencies sexuals als espais publics d’'oci?

Hi ha diferencia entre barris o zones del
municipi?

Hi ha alguna zona que destaqui?
Per que?

| époques 0 moments de I'any?

Com arriben a coneixer aquests tipus de
situacions?

Hi ha dades?

Creu que els espais del municipi i les seves
condicions faciliten aquests tipus de violencies?
Quins aspectes s’haurien de canviar?

Quines intervencions es fan per actuar davant
d’aquesta problematica?

Queé s’hauria de fer per solucionar aquestes
situacions?
Qui hauria d’actuar i com?

Quin paper creuen que esta jugant la seguretat
del municipi en la prevencio?

Vostes, com a [organisme, servei, entitat, etc.]:
Com treballen com a grup?

Queé pensen que podrien aportar en un protocol
que tractés aquests temes?

Coneixen altres serveis i entitats que tindrien un
paper clau en el protocol?

Existeixen serveis d’atencio al municipi que
intervinguin amb les agredides?

Si és aixi, saben com és aquest procés?
On han d’acudir les dones?

Qui les atén?

Hi ha bona coordinacio entre agents?
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Quant a esdeveniments que es duen a terme al
municipi:

Quina planificaci¢ es fa?

Quin desenvolupament?

Quina avaluacio?

En cas d’assetjament sexual:
Quines indicacions s’hi donen?
Com s’hi actua?

En cas d’agressio sexual 0 abus sexual:
Quines indicacions s’hi donen?
Com s’hi actua?

Quins canals de comunicacio existeixen amb
altres arees municipals?

| amb altres serveis o recursos del municipi? Hi
ha actuacions conjuntes?

Quins elements no haurien de faltar en el
protocol?

Font: associacié Creacién Positiva.

MODEL DE GUIO DE GRUP DE DISCUSSIO

[NOM DE PROJECTE]

Persones participants Data

Emplacament Hora

Quina realitat trobeu al municipi, quant a
violencies sexuals, els seus tipus i espais i
moments de festa?

Quins espais d'oci i festes considereu
susceptibles i prioritaris per actuar-hi?
Per que?

Els espais d’oci i les seves condicions faciliten
aquests tipus d’agressions?
Quins aspectes s’hi haurien de canviar?

Arribeu a congixer aquests tipus de situacions?
Com?

Quant a l'organitzacio de l'oci i festes al municipi, i
en relacié amb les violencies sexuals.. .:

Quina planificaci¢ es fa?

Quin desenvolupament?

Quina avaluacio?
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Hi ha personal format en aquests temes que
intervingui en espais d'oci i de festes?
Seria necessari?

Quines dinamiques s’hi haurien de canviar?

Quin paper té la seguretat privada als espais de
festa?

Quin paper creieu que esta jugant la seguretat
publica, qué hauria de fer?

Veieu relacio entre la programacio cultural i la
seva publicitat i el sexisme?

Podria ser una eina per sensibilitzar i/o parar
agressions?

Es pot controlar tot el que pugui passar als espais
massificats d’oci?

Com?

Quines coses es podrien millorar?

S’han fet campanyes de sensibilitzacié o
prevencié de les violencies sexuals al municipi?
Que en penseu, d’'aquestes campanyes?

Feu vosaltres cap tipus d’intervencié per actuar
davant d’aquesta problematica?

Com?

Amb qui?

Creieu que podeu intervenir-hi d’altra manera?
Qui hi hauria d’actuar i com?

Creieu necessari un estand d’informacié o
d’atencio6 als espais d’oci i festa?

Com penseu que podrieu participar/col-laborar en
un protocol que tractés aquests temes?
Que necessitarieu?

Coneixeu altres entitats que podrien ser agents
clau del protocol?

Sabeu si hi ha serveis d’atencié al municipi que
intervinguin amb les agredides?

Si és aixi, sabeu com és aquest procés?

On han d’acudir les dones?

Qui les atén?

Hi ha bona coordinacié entre agents?

Hi ha cap tipus d’informacié (prevencio, deteccid
o atencid) en els recursos del municipi?

Qué demanarieu al protocol?

Font: associacié Creacion Positiva.
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MODEL DE GUIO PER DESENVOLUPAR UNA MARXA EXPLORATORIA EN ESPAIS PUBLICS
D’OCI

MARXA EXPLORATORIA
[DENOMINACIO DE PROTOCOL O PROJECTE]

El motiu principal pel qual les dones tenen por és pel fet de ser dones, no per questions especifiques
del context geografic i cultural. Aixi i tot, el context importa per a la configuracié especifica, ja que
condiciona la manera de percebre la por, les possibilitats de resposta i I'imaginari concret en el qual
es desenvolupa.®?

Objectiu Fer un recorregut per diverses zones del
municipi per tal d’analitzar els espais publics
d’oci i la seva configuracio fisica, social i
simbolica des d’una perspectiva de genere, i
recollir propostes per millorar la seguretat real i
percebuda.

Consideracions inicials Durant el recorregut, es podran fer fotografies
per documentar la informacié recollida.
El gui6 es pot ampliar amb preguntes, elements
o propostes de les persones participants en la
sortida.

Grups i zones/espais per explorar

Elements a tenir en compte en I’'exploracié

IIluminacié dels espais

Configuracié de les zones de transit

Visibilitat dels espais i punts de visié dels carrers
als voltants d’espais d’oci i d’altres zones del
municipi (connexions entre carrers, murs,
vegetacio...)

Disseny d’infraestructures de transport (andanes,
passos subterranis, ascensors, parades de bus,
personal laboral nocturn...) i temps d’espera

Descampats i espais no edificables

Cameres de seguretat i/o presencia policial

Publicitat sexista (cartells, missatges...)

Senyalitzacions sexistes

Aspectes positius que generen confianga i
llibertat de moviment, per tenir-los d’exemple

42. Col-lectiu Punt 6.
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Algunes estratégies a tenir en compte

Localitzar llocs estrategics per situar estands
d’informacié (que no molestin i que hi passi el
nombre més gran de gent possible)

Delimitacié de camins segurs i/0 vies rapides de
sortida dels espais on calgui

Analitzar el transit (de vehicles i persones) dels
carrers a diferents hores del dia i de la nit

Estudiar els llocs estratégics per posar missatges
de sensibilitzacio i prevencié ben visibles (al terra,
als fanals...), als espais explorats

Propostes arran de la informacié recopilada

Font: associacié Creacién Positiva.

6.4.2. Ambits i variables de la diagnosi

Enla taula 1 es proposen, de forma orientativa, alguns dels ambits sobre els quals convé

recollir informaci6 en aquest procés diagnostic, aspectes i variables per diagnosticar-ne

i fonts d’informacid corresponents, en tots els casos, hauran d’adaptar-se a les peculia-

ritats dels territoris, atenent al nombre de poblacid, recursos i serveis municipals, neces-

sitats especifiques previament detectades, métodes de funcionament dels ens locals, etc.

Taula 1. Ambits, variables i agents implicades en el procés de diagnosi

Ambits Aspectes/variables Fonts

Recursos i Accions que es fan al voltant de les violencies masclistes/ Analisi de dades i
serveis vers les violencies sexuals, quant a: sensibilitzacio, prevencio, documental
violencies formacio, detecciod, atencio i recuperacio Entrevista
masclistes (de Observacio

administracio i
de 'ambit
comunitari) a
escala municipal
(o comarcal)

Recursos, serveis 0 agents que porten a terme aquestes
accions

Serveis i recursos amb els quals compta el municipi

Normativa relacionada que hi ha al municipi

Metodologies de treball en els quatre eixos d’intervencio:
prevencio, deteccié, atencio i recuperacio

Tipus d’atencié envers les violencies masclistes/sexuals,
per part de diferents serveis i dispositius del territori

Nivell de coordinacié entre recursos que intervinguin en
materia d’igualtat i violencies al territori
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Ambits

Aspectes/variables

Fonts

Administracié/
teixit associatiu/

Mapa d’agents clau en la matéria

Analisi de dades i

documental

oci privat Nivell de coordinacio i col-laboracié entre agents clau en Grup de discussio
espais de d’oci i de festes majors
Oci Mapa municipal/comarcal de I'oci (oferta existent): zones, Analisi de dades i

locals d’oci privat, espais d’oci public...

documental

Tipus de consum d’oci que se’'n fa: usos i temps, perfil de
les persones que en fan Us, oci public o oci privat...

Entrevista
Grup de discussio
Questionari

Accions desenvolupades des de I'ambit d’oci en relacié
amb les VS: campanyes, sensibilitzacio, visibilitzacio,
dispositius especifics...

Observacio
Marxa exploratoria
Relief map

Dades quantitatives i qualitatives en relacié amb les VSEP
(no lligades obligatoriament a denuncies): qui (edat, sexe/
genere...), tipologia VS, deteccio, atencio...

Agressions reportades: presenciades o patides, lloc, temps,

qualitat de 'atencié rebuda...

Caracteristiques dels espais d’oci i els seus voltants:
configuracio, accés, mobilitat, il-luminacié, sensacié de
seguretat o no...

Nivell d'impacte economic*®

Mesures de prevencio situacional** i nivell de seguretat —
real i percebuda- als espais d’oci

Festes majors

Mapa municipal/comarcal de I'oferta de festes existent:
tipologia de festes (majors, alternatives, espuma,
correfoc...)

Analisi de dades i
documental
Entrevista

Tipus de consum de festes que s’hi fa: usos i temps, perfil
de les persones que en fan Us...

QUestionari
Observacio
Marxa exploratoria

Analisi feminista en la programacié de les activitats
desenvolupades en les festes: participacid de dones
artistes, nombre de dones i persones dels col-lectius LGTBI
en l'organitzacio de festes pel que fa a la seleccio i
contribucié de continguts culturals, tipus d’actuacions
musicals i els seus continguts i missatges, visibilitzacié de
diversitat sexual i diversitat funcional en les activitats de
festes...

Relief map

Accions desenvolupades en relacié amb les VS al voltant
de les festes: campanyes, sensibilitzacio, dispositius
especifics...

Agents en l'organitzacio de les festes: qui hi participa, com
es fa, existeix formacio en génere...
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Ambits Aspectes/variables Fonts
Festes majors VS a les festes: qui (edat, sexe/génere...), tipologia VS, Analisi de dades i
(continuaci®) deteccio, atencio... documental
Entrevista
Agressions reportades: presenciades o patides, lloc, temps, Qiestionari
qualitat de I'atencié rebuda. .. Observacié

Marxa exploratoria

Caracteristiques dels espais de festes i els seus voltants: Relief map

configuracio, accés, mobilitat, il-luminacio, sensacio de
seguretat o no...

Representacions culturals locals i el seu significat associat
al genere

Incidéncia al territori d’associacions culturals amb
perspectiva de genere

Mesures de prevencioé situacional i nivell de seguretat —real i
percebuda-— als espais de festes

Font: elaboracié propia.

Cal assenyalar que els resultats obtinguts de la diagnosi s’han de presentar mitjan-
¢ant 'informe diagnostic, document en que es recull i comunica tot el procés de diag-
nostic dut a terme. Els seus objectius son: ajudar a integrar la informacio recopilada,
transmetre informacio, proposar linies d’actuacid i facilitar el canvi. Per tant, I'informe
diagnostic ha de tenir capacitat de sintesi, d’organitzacid i integracié de la informacio,
i claredat comunicativa.

Només una bona planificacio de tots aquests elements fara possible un recull de dades
concretades en els territoris i fidel a la realitat, a partir de la qual es podra elaborar un
diagnostic precis, valid i adaptat, que posara de manifest en quin escenari s’haura
d’actuar i facilitara el desenvolupament de mesures interrelacionades i coexistents
d’intervencio —en prevencio, deteccid, atencio i recuperacié- vinculades a accions con-
cretes i adequades.

Per aconseguir aquestes dades de primera ma s’han d’afegir de forma activa al pro-
cés diagnostic totes aquelles persones o grups de persones que es considerin agents clau
d’informacié al territori, sigui a escala individual o grupal, com es detalla en I'apartat
d’integracid dels processos comunitaris i societat civil. Per facilitar aquesta tasca és acon-

43. Efectes dels espais, festes i esdeveniments d’oci sobre 'economia del municipi. Aspecte interessant per diag-
nosticar i analitzar amb la resta d'impactes —social, cultural, ambiental, etc.— per fer una valoraci¢ individual i in-
terrelacionada d’aquests i una estimacio del seu pes i influéncia en la presa de decisions dels ens locals.

44. La prevencio situacional del delicte s’enfoca a analitzar les circumstancies en les quals es cometen actes de-
lictius i a reduir les oportunitats per fer-ho. Sosté que els delictes es manifesten més freqlientment en moments i
espais especifics, com ara els caps de setmana en zones d’oci nocturn (Summers, 2009).

Malgrat les critiques rebudes per aquesta teoria —pel seu caracter neoliberal i sovint estigmatitzador i per no fo-
calitzar en les causes dels delictes sind només en els simptomes—, a les quals se suma 'equip redactor de la Guia,
s’'inclou dins de la proposta de continguts per al diagnostic a causa de I'actual utilitzacié, en diversos territoris, de
mesures relacionades amb aquest tipus de prevencid, com ara la instal-lacié de cameres de seguretat, I'ordenacio
de parades d’autobusos, la contractacio de personal de seguretat, etc.
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sellable, abans de comengar fins i tot el procés diagnostic, un apropament a la realitat
social del municipi, per coneixer, per endavant, quins recursos, agents, grups socials,
collectius, etc., hi participen activament i en quins ambits d’intervencio.

6.5. Disseny i elaboracioé dels protocols
6.5.1. Eixos d’actuacioé del protocol

Les actuacions que es proposen en la present Guia, senquadren en els segiients eixos que
assenyala la Llei 5/2008:

— Prevencio: conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la pro-
blematica de la violencia masclista per mitja de la reduccié dels factors de risc, i
impedir-ne aixi la normalitzacio, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania, en
el sentit que cap forma de violencia és justificable ni tolerable.

— Deteccid: posada en funcionament de diferents instruments teorics i téecnics que
permetin identificar i fer visible la problematica de la violencia masclista, tant si
apareix de forma precog¢ com de forma estable, i que permetin també conéixer les
situacions en les quals s’ha d’intervenir, per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la
cronicitat.

— Atencid: conjunt d’accions destinades a una persona perque pugui superar les si-
tuacions i les conseqiiéncies generades per 'abtis en els ambits personal, familiar i
social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informaci6 necessaria sobre els
recursos i els procediments perqué pugui resoldre la situacié.

— Recuperacio: etapa del cicle personal i social d’una persona que ha viscut situacions
de violéncia en que es produeix el restabliment de tots els ambits danyats per la si-

tuacid viscuda.

Prerequisits a tenir en compte davant qualsevol actuacié relacionada amb el protocol:

— Garantia del compliment del Pla d’igualtat municipal o supramunicipal.

— Garantia del compliment del Protocol que desplega el deure d’intervencio de les persones
que treballen a les administracions publiques de Catalunya per a fer efectiu 'abordatge de
I’lhomofobia, la bifdbia i la transfobia a Catalunya.*®

— Garantia del compliment de totes les normatives i protocols relacionats amb la igualtat de
genere i les violencies masclistes.

45. Protocol disponible a: <http:/treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09Igtbi/
Llei11_2014/protocolintervencio.pdf>.
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6.5.2. Actuacions vinculades al protocol en espais publics d’oci i de

festes

Actuacions de
prevencié en espais
publics d’oci

Actuacions de
prevencio en les
festes majors

Actuacions d’atenci6
en clau de seguretat i
atencié psicosocial
en espais publics d’oci

Actuacions d’atencié
en clau de seguretat i
atencié psicosocial
en espais publics
d’oci de la Festa Major

Sortides
observacionals per
analitzar els espais
publics des de la
perspectiva de genere

Actuacions sobre
I'organitzacio de les

Protocol d’actuacio
davant les agressions
sexistes i les violencies
sexuals (circuit i
algoritmes)

Protocol d’actuacio
davant les agressions
sexistes i les violencies
sexuals (circuit i
algoritmes)

Ordenances i expedicié Ordenances i expedicié Ordenances Ordenances
de llicencies de llicencies

Formacié adrecadaa  Formacié adrecadaa  Formacié adregcadaa  Formacié adrecada a
totes les persones persones implicades de totes les persones que totes les persones que

involucrades en espais manera directa en el formin part activa del formin part activa del
d’oci protocol associat a les  protocol protocol i de
festes majors i personal I'organitzacio de les
de barres festes
Campanyes en espais  Coordinacio i Coordinacio i Coordinacio i
publics municipals actuacions de actuacions actuacions
sobre les violencies prevencio
sexuals
Campanyes de Campanya de Campanyes Campanya informativa i
sensibilitzacié adrecada sensibilitzacié adrecada informatives i de de sensibilitzacio
als locals d’oci a festes sensibilitzacié sobre el  adrecada a festes

protocol

Estands d’atencid i
acompanyaments

Estand d’atencio i
acompanyaments

Estand informatiu Estand informatiu

6.5.2.1. Actuacions de prevencio en espais publics d’oci

SORTIDES OBSERVACIONALS PER ANALITZAR ELS ESPAIS PUBLICS DES DE LA
PERSPECTIVA DE GENERE

Amb l'objectiu de coneixer i valorar la conformacio, I'ts i les necessitats del muni-
cipi quant a accessibilitat, seguretat i recursos als diferents espais publics d’oci, de festes
majors, els seus voltants i les rutes per arribar-hi o sortir-ne.

Per dur a terme les sortides observacionals s’haura de treballar préviament un
pla que faciliti I'exploracioé i que integri recursos i instruments com ara mapes de
les zones per observar, graella amb indicadors d’avaluaci6 i fitxa de registre (audio-
visual, escrit, etc.).
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ORDENANCES I EXPEDICIO DE LLICENCIES

Incorporaci6 d’elements i/o clausules que tinguin a veure amb la prohibicié d’acti-
tuds d’assetjament sexual i d’altres comportaments discriminatoris als espais publics
d’oci, que possibilitin respostes davant d’aquestes situacions.

Valoracié de la possibilitat d’afegir clausules als plecs municipals en relacié amb les
llicéncies d’apertura d’espais d’oci, com ara les guinguetes i similars, en que sespecifi-
qui, per exemple, la seva adhesio al protocol, la participacié activa en campanyes de pre-
vencio, el suport explicit a diverses accions del protocol, l'obligatorietat de formacié
especifica del personal, etc.

Relaci6 de futurs instruments d’organitzacio i gestié municipal amb el protocol, com

ara un pla d’oci nocturn del municipi.

FORMACIO

Capacitaci6 especifica sobre la tematica i el circuit i algoritme d’actuacié del protocol
per a totes les persones involucrades en espais d’oci, per tal de coneixer que s’ha de fer i
com s’ha de fer si es troben amb una situacié d’aquest tipus.

Es important que els processos formatius relacionats amb el protocol es presentin
com a dinamiques continuades d’aprenentatge per a la intervencié i no com a accions
aillades, relegades a moments puntuals.

Es recomanable que les accions formatives orientades a capacitar sobre les violencies
sexuals i sobre el mateix protocol es desenvolupin alhora, vinculant els continguts més
teorics amb les practiques i dinamiques del circuit i algoritme d’actuacié. Igualment, cal
adequar tots els continguts i 'organitzacié —durada, aprofundiment, etc.— dels proces-
sos formatius als perfils de les persones participants en el protocol, ja que pot succeir
que existeixen altres eines que treballen el génere en que interactuin diverses agents amb
especialitzacid i experiéncia en aquests temes.

Cal posar especial atenci6 en la selecci6 de les agents o entitat encarregades de por-
tar a terme els processos formatius, per tal d’oferir una capacitacié de qualitat i adaptada
a les necessitats del municipi. Les persones responsables d’impartir la formacié han de
tenir, com a minim, experiéncia provada en processos similars, i cal posar una especial
atencio en la seva expertesa en violencies masclistes/sexuals, diversitat sexual i perspec-
tiva de genere en clau feminista.

Algunes de les tematiques que podrien formar part de les accions formatives asso-
ciades al protocol, tenint en compte que s’han d’adaptar a les necessitats detectades en
espais i temps, son: violencies masclistes en clau feminista i de drets humans, diversitat
sexual i igualtat LGTBI, detecci6 i abordatge de les violencies sexuals en clau intersec-
cional, mesures per al restabliment del dany, coeducacio, codis en les relacions afectivo-
sexuals, representacions culturals i tradicionals des d’una perspectiva de genere, etc.

A més, es considera interessant programar accions formatives adregades a les treba-
lladores i treballadors dels espais i locals d’oci per treballar la tematica del protocol asso-
ciada a I’ambit laboral.
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CAMPANYES EN ESPAIS PUBLICS MUNICIPALS SOBRE LES VIOLENCIES SEXUALS

Adregades a tota la poblacid, posant una especial atencio en els homes i en els nois,
i focalitzant els seus continguts en les causes subjacents en les violéncies sexuals com
a violencies masclistes, i que indiqui queé s’ha de fer si es troba una situacié d’aquest
tipus. En les campanyes adrecades a homes i nois es pot apellar a la responsabilitat
dels seus actes en relacié amb el rol social de poder que els atorga el patriarcat pel fet
de ser homes i a 'empatia amb les dones i persones dels col-lectius LGTBI, i amb les
seves opressions de génere. Un exemple d’aquest tipus de campanya pot ser «jNo jodas
la fiestal».*®

Seria recomanable i interessant afegir diferents grups —feministes, socials, cultu-
rals...— i persones del municipi al procés de planificacid i elaboracié de les campanyes,
per valorar-ne tots els aspectes —imatges, mitjans de difusio, missatges, lemes, espais de
difusio, etc.

Alguns elements interessants a tenir en compte sobre les campanyes sexposen en
l'apartat 6.6, sobre comunicacié del protocol.

No s’ha d’oblidar que dins de les campanyes d’informacid i sensibilitzacio, si sescau,
s’hauria d’incloure una explicaci6 dels estands d’informaci6 i atencid: qué sén, on esta-

ran ubicats, com arribar-hi, queé s’hi pot trobar, etc.

CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO ADRECADES ALS LOCALS D’OCI

Enfocades cap a les causes de les violéncies sexuals com a violéncies masclistes que
es produeixen als espais publics d’oci, i apel-lant a la responsabilitat que totes les perso-
nes implicades als espais d’oci hi tenen. Aquestes campanyes podrien anar acompanya-
des d’'un manual d’actuacié per als locals i serveis d’oci o d’un codi de bones practiques.
Fins i tot es pot valorar la creacio especifica d’'un protocol d’actuacié davant les agres-
sions sexistes i les violéncies sexuals per als mateixos espais d’oci.

Es considera interessant establir contacte amb aquests tipus d’espais per demanar
la col-laboracié necessaria pel que fa a la prevencio i la deteccid, i fins i tot com a
espais segurs. S"hauria de valorar, llavors, quins requeriments necessiten per tal de
fer-ho efectiu.

ESTAND INFORMATIU

Espai visible i estrategicament situat a les zones d’oci del municipi, com a eina infor-
mativa, de sensibilitzacid i prevencid vers les diferents manifestacions de les violencies
sexuals. L'estand hauria de comptar amb informaci6 diversa i inclusiva, en clau

interseccional,*’

en relacié amb la tematica de les violéncies masclistes i especialment
de les violéncies sexuals, i amb personal —es recomanen perfils com ara psicologues,

treballadores socials, pedagogues, educadores socials...— sensibilitzat i format en vio-

46. Campanya desenvolupada per Energy Control. Disponible a: <https:/www.youtube.com/watch?v=jOXWYyLrVtY>.

47. Estands d’informacio inclusius, que comptin amb personal, materials i eines que reflecteixin la diversitat de re-
alitats de les dones i de les persones dels col-lectius LGTBI.
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lencies sexuals des de la perspectiva de genere en clau feminista. Les funcions d’aques-
tes professionals serien informar-ne i assessorar-ne totes les persones usuaries de l'oci
al municipi que hi passessin i, si cal, fer-ne derivacié i/o acollida o acompanyament
cur6s en cas de trobar-se davant una situacié d’agressio sexual o assetjaments sexual
i/o LGTBIfobic.

Lestand es complementaria, si fos necessari, amb parelles d’agents itinerants, que
tindrien funcions similars al personal de I'estand i, a més, farien tasques de detecci6 in
situ als diferents espais que previament s’haguessin assenyalat com a susceptibles d’ob-
servacio. El fet de comptar amb aquest dispositiu itinerant permetria coneixer de pri-
mera ma les dinamiques al voltant dels espais d'oci i també facilitaria 'apropament de
la informaci6 del protocol, de les campanyes, de I'estand, etc., a un nombre més elevat
de persones, que podria ser que no passessin per l'estand.

Cal assenyalar la importancia que té la visibilitat d’aquests estands d’informacid, tant
si son recursos exclusius dels protocols davant les violéncies sexuals com si estan inte-
grats dins de qualsevol espai d’oci i de festa. Seria aconsellable, a més, disposar d’un dis-
tintiu uniforme per a totes les entitats, col-lectius, serveis i agents participants, i ubicar-lo
de manera visible (Poble Sec Feminista, 2017).

6.5.2.2. Actuacions de prevencio en espais de festes majors

ACTUACIONS SOBRE ’ORGANITZACIO DE LES FESTES

De manera coordinada des de tots els serveis, agents i entitats implicades en el pro-
tocol, cal elaborar un calendari amb totes les activitats de les festes majors i altres dates
festives al municipi en que sigui oportu intervenir, per valorar els recursos dels quals es
disposa i facilitar la diagnosi i posterior intervencio.

Per a l’elaboracié de la diagnosi, es proposa fer ts de la taula d’indicadors sobre fes-
tes populars i participaci6 de les dones de M. Capella (2018) (vegeu annex 4).

Es pot aprofitar la repercussid i I'impacte de les festes majors al municipi per posar
en marxa actuacions concretes del protocol, fer-lo visible i conegut i presentar-lo com a
model per a la resta de barris i zones en I'organitzaci6 de les seves propies festes.

ORDENANCES I EXPEDICIO DE LLICENCIES

Incorporacié d’elements i/o clausules que tinguin a veure amb la prohibicié d’acti-
tuds d’assetjament sexual i d’altres comportaments discriminatoris als espais publics
d’oci de les festes majors, que possibilitin sancions respecte d’aquestes situacions.

Valoracié de la possibilitat d’afegir clausules als plecs municipals en relacié amb les
llicencies dels espais i locals d’oci en les festes, com ara les instal-lacions de barres al car-
rer, en que sespecifiqui 'obligatorietat de la seva adhesio al protocol, participacié en
accions de prevenci6 i deteccid, suport a campanyes de prevencio, formacid especifica
del personal, etc.
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FORMACIO

Formaci6 per a tothom que estigui implicat de manera directa en el protocol associat
a les festes majors i, a més, formacié per al personal que atén les barres i que treballa als
locals d’oci. En aquest ultim cas, podria ser una formacié breu per tal que tinguin conei-
xement del protocol i el que poden fer si es troben amb una situacié d’aquest tipus.

Es important que els processos formatius relacionats amb el protocol es presentin
com a dinamiques continuades d’aprenentatge per a la intervenci6 i no com a accions
aillades, relegades a moments puntuals.

Es recomanable que les accions formatives orientades a capacitar sobre les violencies
sexuals i sobre el mateix protocol es desenvolupin al mateix temps, vinculant els contin-
guts més teorics amb les practiques i dinamiques del circuit i algoritme d’actuacio. Igual-
ment, cal adequar tots els continguts i I'organitzacié —durada, aprofundiment, etc.—dels
processos formatius als perfils de les persones participants en el protocol, ja que podrien
existir altres eines que treballin el génere en que interactuin diverses agents amb espe-
cialitzacio i experiéncia en aquests temes.

Cal posar especial atenci6 en la selecci6 de les agents o entitat encarregades de por-
tar a terme els processos formatius, per tal d’'oferir una capacitacié de qualitat i adaptada
a les necessitats del municipi. Les persones responsables d’impartir la formacié han de
tenir, com a minim, experiéncia provada en processos similars, i cal posar una especial
atencio en la seva expertesa en violencies masclistes/sexuals, diversitat sexual i perspec-
tiva de genere en clau feminista.

Algunes de les tematiques que podrien formar part de les accions formatives asso-
ciades al protocol, tenint en compte que s’han d’adaptar a les necessitats detectades en
espais i temps, son: violencies masclistes en clau feminista i de drets humans, diversitat
sexual i igualtat LGTBI, detecci6 i abordatge de les violéncies sexuals en clau intersec-
cional, mesures per al restabliment del dany, coeducacio, codis en les relacions afectivo-
sexuals, representacions culturals i tradicionals des d’una perspectiva de genere, etc.

A més, es considera interessant programar accions formatives adregades a les treba-
lladores i treballadors dels espais de festes majors per treballar la tematica del protocol
associada a I’ambit laboral.

COORDINACIO I ACTUACIONS DE PREVENCIO

Des d’una visi6 de cultura de la participaci i de la coordinacié que incorpori la pre-
vencid de la violéncia masclista i en concret de les violéncies sexuals de forma transver-
sal a la forma de desenvolupar el treball conjunt.

La promoci6 de la participacio, la col-laboracié ila coordinacié entre diferents agents,
collectius i ciutadania podria facilitar I'execucid de diverses accions associades al pro-
tocol en periodes de festes, com ara vetllar perque la programacié cultural i musical es
faci des d’una perspectiva de genere inclusiva i interseccional, que els espais fisics esti-
guin adaptats a la diversitat de les persones participants de la festa, que els missatges
siguin correctes, etc.

77



Guia per a I’elaboracié de protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci

En el context de les festes majors es podrien desenvolupar accions concretes de pre-
vencid i de deteccid d’assetjaments i agressions sexuals, com ara supervisié de missatges
en les actuacions musicals, D] i resta de performances, i personal implicat en el protocol,
fix o itinerant, visible o «de paisa», que actui dins de I'espai.

CAMPANYA DE SENSIBILITZACIO ADRECADA A LES FESTES

Adregada a tota la poblacid, posant una especial atencid en els homes i en els nois, i
focalitzant els seus continguts en les causes subjacents en les violéncies sexuals com a
violéncies masclistes, i que indiqui qué s’ha de fer si es troba una situacié d’aquest tipus.

Algunes idees concretes que es podrien aplicar serien: cartells molt visibles o projec-
cions a les facanes amb lemes; concretar un dia en que s'animi a tothom a posar-se samar-
retes amb els lemes de les campanyes, que es podrien repartir amb informacié explicativa
sobre la campanya mateixa i sobre el protocol; falques publicitaries en actuacions musi-
cals o d’altres esdeveniments, etc. Seria interessant involucrar els col-lectius culturals en
la creaci6 i difusié de campanyes, tant en la planificacié com en la posada en marxa, fent
servir com a models aquestes persones implicades en la vida cultural del municipi.

Dins de les campanyes d’informaci6 i sensibilitzacid, si s'escau, s’hauria d’incloure
una explicacio dels estands d’informaci6 i atencid: qué son, on estaran ubicats, com arri-
bar-hi, que s’hi pot trobar, etc.

ESTAND INFORMATIU

Espai visible i estrategicament situat a les zones de festes majors dels municipis, com
a eina informativa, de sensibilitzacio i prevencié vers les diferents manifestacions de les
violéncies sexuals. Lestand hauria de comptar amb informaci6 diversa i inclusiva, en
clau interseccional, en relacié amb la tematica de les violencies masclistes i especialment
de les violéncies sexuals, i amb personal —es recomanen perfils com ara psicologues,
pedagogues, educadores socials...— sensibilitzat i format en violéncies sexuals des de la
perspectiva de genere en clau feminista. Les funcions d’aquestes professionals serien
informar-ne i assessorar-ne totes les persones usuaries de 'oci al municipi i, si cal, fer-ne
derivaci6 i/o acollida o acompanyament curds en cas de trobar-se davant una situaci6
d’assetjament o agressié sexual.

Aquesta actuacié es complementaria, si fos necessari, amb parelles d’agents itinerants,
que tindrien funcions similars al personal de I'estand i, a més, farien tasques de detec-
cio in situ als diferents espais que préviament s’haguessin assenyalat com a susceptibles
d’observacio dins de les festes majors. El fet de comptar amb aquest dispositiu itinerant
permetria coneixer de primera ma les dinamiques al voltant dels espais de festa i també
facilitaria 'apropament de la informacié del protocol, de les campanyes, de l'estand, etc.,
a un nombre més elevat de persones, que podria ser que no passessin per 'estand.

Cal assenyalar la importancia que té la visibilitat d’aquests estands d’informacid, tant
si sOn recursos exclusius dels protocols davant les violencies sexuals com si estan inte-
grats dins de qualsevol espai d'oci i de festa. Seria aconsellable, a més, disposar d’un dis-
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tintiu uniforme per a totes les entitats, col-lectius, serveis i agents participants, i ubicar-lo
de manera visible (Poble Sec Feminista, 2017).

6.5.2.3. Actuacions d’atencio en clau de seguretat i atencio psicosocial en espais publics
d’oci

POSADA EN MARXA I DESENVOLUPAMENT DEL PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT
LES VIOLENCIES SEXUALS EN ESPAIS PUBLICS D’OCI (CIRCUIT I ALGORITME)

Amb les especificitats de cadascun dels circuits i dels algoritmes que conformen el
protocol, segons municipis.

ORDENANCES
S’inclouran en l'ordenan¢a municipal aquells temes relacionats amb el protocol que

aixi es decideixi.

FORMACIO

Adrecgada a totes les persones que formin part activa del protocol.

Es important que els processos formatius relacionats amb el protocol es presentin
com a dinamiques continuades d’aprenentatge per a la intervencio i no com a accions
aillades, relegades a moments puntuals. Les accions formatives quant a violencies sexuals
poden formar part o vincular-se a altres plans de formacions del municipi.

Es recomanable que les accions formatives orientades a capacitar sobre les violéncies
sexuals i sobre el mateix protocol es desenvolupin alhora, vinculant els continguts més
teorics amb les practiques i dinamiques del circuit i algoritme d’actuacié. Igualment, cal
adequar tots els continguts i 'organitzacié —durada, aprofundiment, etc.— dels proces-
sos formatius als perfils de les persones participants en el protocol.

Cal posar especial atenci6 en la seleccio de les agents o entitat encarregades de por-
tar a terme els processos formatius, per tal d’oferir una capacitacié de qualitat i adaptada
a les necessitats del municipi. Les persones responsables d’impartir la formacié han de
tenir, com a minim, experiéncia provada en processos similars, i cal posar una especial
atencio en la seva expertesa en violéncies masclistes/sexuals, diversitat sexual i perspec-
tiva de génere en clau feminista.

Algunes de les tematiques que podrien formar part de les accions formatives asso-
ciades al protocol, tenint en compte que s’han d’adaptar a les necessitats detectades en
espais i temps, son: violéncies masclistes en clau feminista i de drets humans, diversitat
sexual i igualtat LGTBI, detecci6 i abordatge de les violéncies sexuals en clau intersec-
cional, mesures per al restabliment del dany, coeducacio, codis en les relacions afectivo-
sexuals, representacions culturals i tradicionals des d’una perspectiva de genere, etc.

A més, es considera interessant programar accions formatives adregades a les treba-
lladores i treballadors dels espais i locals d’oci per treballar la tematica del protocol asso-
ciada a I’ambit laboral.
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COORDINACIO I ACTUACIONS

Des d’una visio6 de la cultura de la participacié que incorpori la prevencié de la vio-
lencia masclista i en concret de les violéncies sexuals de forma transversal a la forma de
desenvolupar el treball conjunt. Coordinaci6 de totes i tots els agents i serveis implicats
en cadascuna de les actuacions acordades dins del protocol (campanyes de prevencio,
accions formatives, desenvolupament d’accions lligades a I’algoritme d’actuacid, deriva-
cions...) tenint en compte les discriminacions i violéncies envers les persones dels col-
lectius LGBTI i les situacions i circumstancies que possibiliten majors vulnerabilitats
(dones migrades, diversitat funcional, joves...).

CAMPANYA INFORMATIVA I DE SENSIBILITZACIO SOBRE EL PROTOCOL

Adregada a tota la ciutadania, amb elements de difusié del mateix protocol a partir
de la seva aprovacio. Es pot presentar publicament el document i realitzar una campa-
nya informativa a través dels mitjans de comunicacio local tant escrits com audiovisuals.
També és recomanable donar a coneixer el document als diferents ambits professionals
del municipi implicats en el tema, incloent-hi professorat, serveis socials, entitats cultu-
rals i juvenils i aquells altres que es consideri oportuns.

Dins de les campanyes d’informacio6 i sensibilitzacid, si s'escau, s’hauria d’incloure
una explicacid dels estands d’atencid: queé sén, on estaran ubicats, com arribar-hi, que
s’hi pot trobar, etc.

ESTAND D’ATENCIO I ACOMPANYAMENTS

Espai visible i estratégicament situat a les zones d’oci del municipi, com a eina d’aco-
llida, acompanyament i atencié de persones agredides. Lestand hauria de comptar amb
informacié diversa i inclusiva en relacié amb la tematica del protocol, i amb personal
sensibilitzat i format especificament en violéncies sexuals des de la perspectiva de génere
en clau feminista. Pel que fa a I'espai fisic, hauria de comptar amb una zona reservada,
tranquil-la i confortable per acollir i atendre adequadament les possibles persones asset-
jades o agredides.

Idealment, a l'estand, hi hauria d’haver dues o tres persones amb diferents perfils
professionals (psicologues, pedagogues, treballadores socials, educadores o similars).
Seria desitjable comptar també amb personal voluntari amb sensibilitzaci6 en genere i
en violencies masclistes, per donar suport en algunes tasques a les professionals encar-
regades de portar el funcionament de 'estand, com, per exemple, repartir fulletons i
materials de I'estand i de la campanya informativa, portar registre de persones informa-
des o ateses a l'estand, cobrir preséncia a I'estand si les técniques han hagut de sortir-ne,
etc. A més, es podrien afegir altres professionals de fora del circuit, com ara taxistes, per
collaborar en tasques d’acompanyament i desplagaments.

Un element important a tenir en compte és l’existencia o no d’estand d’atencié. Tot i
que aquesta Guia aposta per una logica d’actuaci6 on si que n’hi ha, en 'apartat corres-
ponent es presenta un algoritme d’actuacid per als casos en qué no n’hi ha.
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Lestand d’atenci6 i acompanyaments es complementaria, si fos necessari, amb pare-
lles d’agents itinerants, que tindrien funcions similars al personal de I'estand i, a més,
farien tasques de deteccid in situ als diferents espais que préviament s’haguessin asse-
nyalat com a susceptibles d’observacié i d’acompanyament, si fos adient. El fet de comp-
tar amb aquest dispositiu itinerant permetria coneixer de primera ma les dinamiques al
voltant dels espais d’oci i també facilitaria I'apropament de la informacié del protocol,
de les campanyes, de l'estand, etc., a un nombre més elevat de persones, que podria ser
que no passessin per l'estand.

Seria interessant, a més, afegir els locals d’oci per col-laborar en les actuacions
d’atenci6 marcades en el protocol, sigui amb aportacions economiques per a la instal-
lacié de l'estand d’atencié o amb la facilitacié de la formaci6 del seu personal laboral,
per exemple.

6.5.2.4. Actuacions d’atencio en clau de seguretat i atencio psicosocial en espais publics
d’oci de les festes majors

POSADA EN MARXA I DESENVOLUPAMENT DEL PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT
LES VIOLENCIES SEXUALS EN ESPAIS PUBLICS D’OCI (CIRCUIT I ALGORITMES)

Amb les especificitats de cadascun dels circuits i dels algoritmes que conformen el
protocol, segons municipis.

ORDENANCES
S’inclouran en Pordenan¢a municipal aquells temes relacionats amb el protocol que

aixi es decideixi.

FORMACIO

Adregada a totes les persones que formin part activa del protocol i de I'organitzacié
de les festes.

Es important que els processos formatius relacionats amb el protocol es presentin
com a dinamiques continuades d’aprenentatge per a la intervenci6 i no com a accions
aillades, relegades a moments puntuals. Les accions formatives quant a violéncies sexuals
poden formar part o vincular-se a altres plans de formacions del municipi.

Es recomanable que les accions formatives orientades a capacitar sobre les violéncies
sexuals i sobre el mateix protocol es desenvolupin alhora, vinculant els continguts més
teorics amb les practiques i dinamiques del circuit i algoritme d’actuacié. Igualment, cal
adequar tots els continguts i 'organitzacié —durada, aprofundiment, etc.— dels proces-
sos formatius als perfils de les persones participants en el protocol.

Cal posar especial atenci6 en la selecci6 de les agents o entitat encarregades de por-
tar a terme els processos formatius, per tal d’oferir una capacitacié de qualitat i adaptada
a les necessitats del municipi. Les persones responsables d’impartir la formacié han de
tenir, com a minim, experiéncia provada en processos similars, i cal posar una especial
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atencio en la seva expertesa en violencies masclistes/sexuals, diversitat sexual i perspec-
tiva de génere en clau feminista.

Algunes de les tematiques que podrien formar part de les accions formatives asso-
ciades al protocol, tenint en compte que s’han d’adaptar a les necessitats detectades en
espais i temps, son: violencies masclistes en clau feminista i de drets humans, diversitat
sexual i igualtat LGTBI, detecci6 i abordatge de les violéncies sexuals en clau intersec-
cional, mesures per al restabliment del dany, coeducacid, codis en les relacions afectivo-
sexuals, representacions culturals i tradicionals des d’una perspectiva de genere, etc.

A més, es considera interessant programar accions formatives adregades a les treba-
lladores i treballadors dels espais i locals d’oci i espais de festa per treballar la tematica
del protocol associada a I’ambit laboral.

COORDINACIO I ACTUACIONS

Actuacions marcades en el circuit i algoritme propis del protocol.

A més, dins dels diferents espais de les festes, es podria comptar amb agents itine-
rants d’acompanyament, i d’altres possibles, proposats per la Comissi6 técnica o per la
Comissi6 de seguiment, ben visibles mitjangant distintius, per detectar, acompanyar,
ajudar i fins i tot persuadir de cometre agressions. Tindrien un paper d’enllag entre la
persona agredida i els i les agents participants en el circuit, formades especificament per
a l'atencio. Tot i aixi, aquests grups d’agents haurien de comptar amb formacié especi-
fica, associada a les seves tasques dins del protocol.

CAMPANYA INFORMATIVA I DE SENSIBILITZACIO ADRECADA A LES FESTES

Adregada a tota la poblacid, posant una especial atenci6 en els homes i en els nois, i
focalitzant els seus continguts en les causes subjacents en les violeéncies sexuals com a
violéncies masclistes, i que indiqui qué s’ha de fer si es troba una situacié d’aquest tipus.

Algunes idees concretes que es podrien aplicar serien: cartells molt visibles o projec-
cions a les facanes amb lemes; concretar un dia en que s'animi a tothom a posar-se samar-
retes amb els lemes de les campanyes, que es podrien repartir amb informaci6 explicativa
sobre la campanya mateixa i sobre el protocol; falques publicitaries en actuacions musi-
cals o altres esdeveniments, etc. Seria interessant involucrar els col-lectius culturals en la
creaci6 i difusié de campanyes, tant en la planificacié com en la posada en marxa, fent
servir com a models aquestes persones implicades en la vida cultural del municipi.

Dins de les campanyes d’informacio i sensibilitzacid, si s'escau, s’hauria d’incloure
una explicaci6 dels estands d’atencid: que son, on estaran ubicats, com arribar-hi, que
s’hi pot trobar, etc.

ESTANDS D’ATENCIO I ACOMPANYAMENTS

Distribuits pels punts estrategics dels espais de festes i dels espais de pas, ben indi-
cats i visibles, tot preservant certa intimitat endins, amb un espai reservat, tranquil i
confortable per acollir i atendre amb cura i adequadament les possibles persones agre-
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dides. Lestand hauria de comptar amb informacié diversa i inclusiva en relacié amb la
tematica del protocol, i amb personal sensibilitzat i format especificament en violeéncies
sexuals des de la perspectiva de génere en clau feminista.

Idealment hi hauria d’haver dues o tres persones per a cadascun dels estands, amb
diferents perfils professionals, com ara psicologues, treballadores socials, pedagogues,
educadores o similars. Seria desitjable comptar també amb personal voluntari amb sen-
sibilitzacié en genere i en violencies masclistes, per donar suport en algunes tasques a
les professionals encarregades de portar el funcionament de I'estand, com, per exemple,
repartir fulletons i materials de l'estand i de la campanya informativa, portar registre
de persones informades o ateses a I'estand, cobrir preséncia a I’estand si les técniques
han hagut de sortir-ne, etc. A més, es podrien afegir altres professionals de fora del cir-
cuit, com ara taxistes, per col-laborar en feines d’acompanyament i desplagaments.

Aquesta actuaci6 es complementaria, si fos necessari, amb parelles d’agents itinerants,
que tindrien funcions similars al personal de I'estand i, a més, farien tasques de detec-
cio in situ als diferents espais que préviament s’haguessin assenyalat com a susceptibles
d’observacio6 dins de les festes majors i d’acompanyament, si fos necessari. El fet de comp-
tar amb aquest dispositiu itinerant permetria coneixer de primera ma les dinamiques al
voltant dels espais de festa i també facilitaria 'apropament de la informacié del protocol,
de les campanyes, de l'estand, etc., a un nombre més elevat de persones, que podria ser
que no passessin per l'estand.

6.5.2.5. Altres actuacions
Altres accions que, de forma més o menys general i en relacié directa amb les variables
tractades a la diagnosi, es poden valorar dins del procés d’elaboracié del protocol, son:

Prevencio

Aprovacio del protocol davant les violencies sexuals en espais publics d’oci, com a eina fonamental
d’atenci6 i d’intervenci6 en la resta d’eixos.

Adequacio d’eines i instruments de prevencio, amb perspectiva de génere, davant les violencies sexuals.

Erradicacié de la imatge estereotipada de les dones i la transmissio de missatges masclistes en tots
els elements que conformen els espais i esdeveniments d’'oci: publicitat, actuacions i performances,
vestuari del personal laboral, dinamiques de reclam de public masculi fent servir les dones com a
objectes, etc. Per aconseguir-ho cal posar en marxa normatives en matéria de genere, materialitzades
en adequades campanyes i actuacions formatives de sensibilitzacio, inclusives i interseccionals,
adrecades a tota la poblacio, afegint també les empreses d’oci i les organitzadores de festes. L'objectiu
és canviar aquests tipus de missatges per discursos en clau de génere.

Foment de la participacié de les dones i persones dels col-lectius LGTBI en la seleccio i contribucio
de continguts culturals.*®

48. Mesura detallada en la seccio¢ d’aquest mateix apartat sobre consideracions i estrategies associades als con-
tinguts del protocol per aconseguir-ne un optim desenvolupament.
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Prevencio

Foment de la inclusié de persones racialitzades, persones amb diversitat funcional, persones migrades,
joventut i dones grans en la selecci6 i contribucio de continguts culturals.

Foment de la participacié d’associacions o col-lectius culturals que treballin des de la perspectiva de genere.

Adequacio de les representacions culturals locals i el seu significat associat al genere.

Adequacioé de la politica publica d’urbanisme i mobilitat amb politiques de genere i perspectiva de génere.

Adequacioé de les caracteristiques dels espais publics d’oci, a través de mesures correctores —
illuminacio, visibilitat, accessibilitat, etc. —, perquée siguin segurs i comodes i puguin ser utilitzats per
tota la poblacié en igualtat de condicions.

Per tal d’explorar els espais es poden dur a terme sortides observacionals amb I'objectiu de coneixer i
valorar la conformacio, I'Us i les necessitats del municipi quant a accessibilitat, seguretat i recursos als
diferents espais publics d’oci, de festes majors, els seus voltants i les rutes per arribar-hi o sortir-ne.
Per dur a terme les sortides observacionals s’haura de treballar previament un pla que faciliti I'exploraciod
i que integri recursos i instruments com ara mapes de les zones per observar, graella amb indicadors
d’avaluacio i fitxa de registre.

Senyalitzacié adequada i visible dels espais d’oci, per conéixer facilment on i com s’hi pot arribar. Es
aconsellable, si existeix la possibilitat, planificar recorreguts d'uns espais a altres que, per la seva
configuracio, augmentin la percepcié de seguretat. A més, es poden fer servir materials de suport,
com cartells, que han d’estar adaptats a la diversitat de la poblaci¢ i a les condicions dels espais (llocs
visibles, mida adequada, llenguatge comprensible, diferents idiomes, dibuixos senzills...).

Parelles d’agents itinerants, que tindrien funcions similars al personal de I'estand informatiu i, a més,
farien tasques de deteccid in situ als diferents espais que previament s’haguessin assenyalat com a
susceptibles d’observacid. El fet de comptar amb aquest dispositiu itinerant permetria coneixer de
primera ma les dinamiques al voltant dels espais d’oci i també facilitaria I'apropament de la informacio
del protocol, de les campanyes, de I'estand, etc., a un nombre més elevat de persones, que podria
ser gue no passessin per I'estand informatiu.

Promoci¢ de la participacié de les dones i dels moviments feministes i socials en els processos de
disseny urbanistic i d’espais de festa i d’oci.

Deteccid

Adequacié dels espais d’oci mitjancant les mesures pertinents per tal de facilitar la concrecio
d’indicadors de deteccio d’assetjament i agressions sexuals.

Concrecié d’indicadors de deteccié adaptats a les caracteristiques dels espais i esdeveniments d’oci
del territori, i basats en la informacié recollida en el procés de diagnostic.

Concrecié d’'eines per comunicar o demanar ajut de forma segura en cas de ser testimoni o patir
assetjament o agressio sexual, com ara cartells informatius, contrasenyes o consignes, personal de
referencia dins de la mateixa festa o espai d’oci (per exemple, cambreres i cambrers),*® personal de
referéncia de la comissié de festes o de serveis especifics dels ens locals, etc. Es aconsellable que
el personal de referéncia sigui facilment localitzable i que estigui compost per persones de diferents
caracteristiques, diverses, per fomentar la identificacio, la sensacié d’empatia i de comoditat a I’'hora
d’intervenir amb la persona assetjada o agredida.

49. Totes les persones involucrades en el protocol han de tenir una formacié especifica en materia de genere i en
el desenvolupament del mateix protocol, també aquelles que, sense formar part del circuit freqlient d’atencié de
violencies, intervinguin parcialment als espais publics d’oci i de festa.
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Deteccio

Coneixement de la frequencia d’assetjaments i agressions sexuals als espais d’oci i els seus voltants
i les dinamiques i circuits d’atencio. El registre i tractament d’aquestes dades pot ser liderat per I'area
d’lgualtat, comptant amb la col-laboracié dels cossos de seguretat i serveis sanitaris per a la seva
recopilacié. En I'apartat de recomanacions es pot trobar una recomanacié que fa referencia explicita
a la creacié d’'un observatori de violencies masclistes/sexuals, que seria I'drgan ideal per gestionar
aquesta informacio.

Vigilancia dels espais, referida a mesures relacionades amb la prevencio situacional, com ara cameres
de seguretat, preséncia policial o d’altres serveis d’intervencio, etc.

Parelles itinerants que farien tasques de deteccid in situ als diferents espais que préviament s’haguessin
assenyalat com a susceptibles d’observacio. El fet de comptar amb aquest dispositiu itinerant
permetria congixer de primera ma les dinamiques al voltant dels espais d’oci i també facilitaria
'apropament de la informacié del protocol.

Atencioé i recuperacié

Dotacié de recursos economics adequats per desenvolupar totes les mesures establertes al protocol
davant les violencies sexuals en espais publics d’oci.

Posicionament public davant els assetjaments i les agressions sexuals, amb missatges contundents,
per aconseguir una reparacio integral de les victimes i supervivents de les violencies sexuals.

Coordinaci6 de totes les actuacions planificades en el protocol des d’una visié de la cultura de la
participacié que incorporila prevencio de la violencia masclista i, en concret, de les violencies sexuals
de forma transversal a la forma de desenvolupar el treball conjunt. Coordinacié de totes i tots els
agents i serveis implicats en cadascuna de les actuacions acordades dins del protocol (campanyes
de prevencio, accions formatives, desenvolupament d’accions lligades a l'algoritme d’actuacio,
derivacions...) tenint en compte les discriminacions i violencies envers les persones dels col-lectius
LGTBI i les situacions i circumstancies que possibiliten majors vulnerabilitats.

Actuacions de suport a les agredides i respostes contundents davant els agressors, des de tots el
ambits involucrats en el protocol. Es important no només donar una atencié adequada en la primera
acollida, sin¢ al llarg de tot el procés d’intervencio, per part de tots els equips professionals implicats.
Es fa especial mencio a la reparacio del dany, en qué els ajuntaments i altres ens locals, com a
institucions, haurien de posicionar-se publicament contra qualsevol tipus de manifestacié de les
violencies sexuals.

Estands de referéncia per a l'atencio en clau interseccional, condicionats i equipats perque siguin
comodes, acollidors i intims. S’ha de tenir en compte que I'accessibilitat sigui adequada per a qualsevol
tipus de persona, atenent a ubicacio, senyalitzacions, barreres arquitectoniques, disposicié d’elements,
etc. Aquests estands haurien de comptar amb persones amb diferents perfils professionals
(psicologues, pedagogues, treballadores socials, educadores o similars) i seria desitjable comptar
també amb personal voluntari amb sensibilitzacid en génere i en violencies masclistes, per donar
suport en algunes tasques a les professionals encarregades de portar el funcionament de 'estand,
com, per exemple, repartir fulletons i materials de les campanyes informatives, portar registre de
persones informades o ateses a I'estand, cobrir-hi la preséncia si les tecniques han hagut de sortir-
ne, etc. A més, es podrien afegir altres professionals de fora del circuit, com ara taxistes, per col-laborar
en tasques d’acompanyament i desplagaments.

Inclusié dels locals d’oci per col-laborar en les actuacions d’atencié marcades en el protocol, sigui
amb aportacions economiques per a la installacié de I'estand d’atencié o amb la facilitacié de la
formacié del seu personal laboral (cambrers i cambreres, personal de seguretat...), per exemple.
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Atencié i recuperacié

Teleéfon d’atencié especialitzada 24 h® i serveis d’atencié especialitzada.®'

Dur a terme els convenients processos de seguiment de la persona agredida a través dels mecanismes
pertinents instaurats pels ens locals, sigui a escala publica o privada.

Associades a la proposta de continguts i actuacions que es poden introduir en els
protocols, cal posar de manifest algunes consideracions i estratégies necessaries per
aconseguir un optim desenvolupament d’aquests des d’'una mirada feminista:

Promoure la diversitat i 'equilibri representatiu de dones i persones dels col-lectius LGTBI en I'oferta
artistica cultural i publica. Seguint diverses premisses del document ldees per construir una festa
major amb perspectiva de génere (2017), elaborat per les impulsores del Protocol d’actuacié contra
les agressions sexistes a les Fetes Majors del Poble Sec, algunes recomanacions per integrar la
perspectiva de genere en la programacié cultural i musical, i trencar aixi ’lhegemonia masculina i la
marcada oferta adregada a un public jove, occidental i normatiu, sén:

— Ampliar la diversitat d’activitats d’oci per a tots els publics, integrant infants, gent gran i persones
amb altres persones a carrec seu, i adaptant els horaris, els espais i les activitats. Es pot pensar en
horaris dilirns, en espais de descans i en espais de cura d’infants, etc.

— Augmentar la representacio de propostes feministes i de DLT,* facilitant la seva visibilitzacio i
donant-los suport, com a accié de sensibilitzacié en si mateixa.

— Evitar continguts i missatges masclistes en qualsevol activitat, prestant especial atencié a totes
aquelles manifestacions normalitzades dificils d’identificar.

— Ampliar la representacio de la diversitat cultural, obrint I'organitzacié d’espais de festa a persones
no blanques i europees i afegint a la programacio artistes que visibilitzin altres cultures i etnies.

— Examinar i reorganitzar, si cal, els rols dins de l'organitzacio de la festa, perqué no perpetuin rols
associats a mandats de genere.

Perque les actuacions integrades en els circuits tinguin exit, tothom ha de seguir el mateix paradigma
que marqui el protocol. El procés formatiu previ al desenvolupament de les intervencions és vital per
unificar aquest criteri en les accions de totes les persones participants.

Orientar els objectius del protocol a la premissa d’agressions zero, és a dir, treballar amb caracter
proactiu quant a sensibilitzacié i prevencié amb tota la comunitat, per tal de minimitzar el dany i crear
una cultura lliure de violencies masclistes.

Adequar les accions de sensibilitzacié i campanyes de prevencié a les caracteristiques dels grups de
persones a les quals vagin adregades: llenguatge, format, mitja de comunicacio, referents propers, etc.

Oferir un acompanyament i una atencié sanitaria i psicologica primerenca de qualitat, evitant que
professionals sense especialitzacié intervinguin en els primers moments d’'una agressio. Totes les
persones que s’encarreguin d’aquestes tasques d’atencié han de ser expertes en I'abordatge de
violencies sexuals, per evitar I'estigmatitzacio i la victimitzacio.

50. La gestio d’aquesta mesura hauria d’acordar-se dins de les directrius del protocol, ja que, a més de ser un te-
I&fon gratuit, hauria de plantejar-se quin servei o serveis es farien carrec de I'atencio, quin tipus d’atencié s’oferiria
—d’emergencia o no, o ambdues— i 'adequacio a aquesta, a quins grups de poblacié aniria adregada, etc.

51. En l'apartat de circuit i algoritme del protocol apareixen els serveis especialitzats en violencies masclistes,
LGTBIfobiques i d’atencié a abusos sexuals a menors.

52. Dones, lesbianes i trans*.
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Tenir en compte les circumstancies, decisions i caracteristiques de I'agredida, i adequar-s’hi. El
protocol ha de ser capag d’adaptar aquesta premissa als tempos i ritmes dels seus processos (ni
massa llargs ni massa curts).

Comptar amb les opinions i valoracions de les agredides per millorar les intervencions que componen
el protocol.

Complir els codis i consideracions etiques en els diferents ambits d’actuacié del protocol: garantia de
confidencialitat i seguretat de I'agredida, informacié penal quant a delictes sexuals de les persones
que participin en les diverses accions del protocol, assegurances de responsabilitat civil dels espais
d’atencio...

Exposicié clara en el protocol dels espais i temps d’oci delimitats susceptibles d’actuacions d’atencio:
quan comenga i acaba la festa, mobilitat i tornada a casa, llocs d’oci en zones aillades...

6.5.3. Tipologies de circuits i algoritmes de referéncia en el marc
dels protocols d’actuacié en espais publics d’oci i espais festius

Planificar i desenvolupar adequades actuacions suposa estudiar previament les logiques
de pensament i dinamiques d’acci6 de les administracions locals, per tal d’adaptar-hi
les propostes d’intervenci6 davant les violencies sexuals i integrar en aquestes els diver-
sos discursos que s’hi articulen localment, incidint en aquells temes que, des de la pers-
pectiva de genere en clau feminista, siguin prioritaris o adients a escala municipal. Suposa
també fer una feina previa de coordinacié i acomodament amb els ens locals responsa-
bles dels espais (i esdeveniments d’oci) i de les intervencions, i també amb la resta d’agents
i poblacid participant, per incorporar o afermar congruentment les estrategies de des-
envolupament dels circuits d’actuacié i que aquestes es converteixen en el mateix pro-
ducte final. Aixi:

— Quan es parla de protocols i de tots els conceptes associats a aquests, com poden
ser circuits i algoritmes, s’ha de tenir molt clara la definicié dels termes, ja que, de
vegades, com s’esmentava a I'inici de la Guia, es pot caure en errors terminologics
que poden canviar les logiques i/o el focus de les actuacions davant les violencies
sexuals.

— El terme circuit, en aquest context, clarifica quines agents o equips d’atenci6 s’encar-
reguen de portar a terme cadascuna de les actuacions planificades que tenen lloc a
’espai public on es té la capacitat d’intervenir, per aixo és molt important definir i
descriure que és espai public (vegeu apartat de «La delimitacid legal de I'espai public
i privat» del marc juridic) i en quines dimensions d’aquest espai no s hi troben limi-
tacions d’actuacio, ja siguin de tipus legal, administratiu, juridic o d’altres.

— Elterme algoritme té a veure amb les normes establertes d’atencio davant qualsevol
assetjament i/o agressio sexual. Es el manual d’instruccions per actuar adequada-
ment davant les diverses situacions que es poden trobar en relacié amb les violéncies
sexuals, indica que fer i com fer-ho mitjangant directrius clares i ben organitzades.
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On posem el focus dels protocols, i per tant, dels circuits d’actuacio?
La resposta a aquesta pregunta és un aspecte cabdal a I’hora de planejar la imple-

mentaci6 dels protocols, ja que, depenent de com es defineixin i/o quins elements o

subjectes s’hi posin al centre (agredides, agressors, agressions...), adoptaran diferents

models de pensament que poden condicionar no només les actuacions associades als

circuits, sind també, a una altra escala, les politiques publiques, parcialment o en la

seva totalitat.

Algunes consideracions sobre les diferents visions que es poden trobar en el plante-

jament dels protocols son:

— Protocol d’actuacid que es focalitzi en les dones agredides: solen ser protocols adre-

cats majoritariament a les dones i focalitzats en certes accions de seguretat en rela-
ci6 amb els agressors. Lobjectiu s’ha de relacionar amb evitar la victimitzaci6 de les
dones, per tant, s’ha d’eludir transmetre missatges directius amb instruccions per a
les dones i s’ha de tenir en compte que no son ens passius. Lestil de suport sasso-
cia a proveir d’espais etics, segurs i confidencials, i formar una estructura al voltant
d’aquests aspectes, pot ser positiu si realment es té en compte aquesta estructura i no
s’hi visibilitza les dones només com a victimes.

Protocol d’actuacio que es focalitzi en els homes agressors: seria convenient no cen-
trar el seu discurs en aspectes punitius, expulsions dels espais ni mesures de preven-
cio situacional. Pot ser una bona eina per visibilitzar els agressors i la seva proximitat
amb les agredides, desmuntant els mites que els dibuixen com a persones llunyanes,
desconegudes i alienes a 'entorn proxim de les dones, en la majoria dels casos. També
pot ser un bon mecanisme per canviar les idees, actituds i comportaments —sobretot
dels homes- a escala individual i social, cosa que facilitaria el canvi d’estructures de
pensament patriarcal i, per tant, de relacions de poder social.

Protocol d’actuacié que es focalitzi en les agressions: son la gran majoria dels pro-
tocols que es poden trobar actualment. Un dels possibles errors d’aquests protocols
és la gradacio de les agressions, la qual cosa invalida la capacitat de les dones i ho-
mogeneitza les respostes d’atencid, ja que no es posa al centre la persona agredida,
les seves necessitats ni les seves demandes, sind que s’actua amb la mirada posada en
'agressio i en les pautes —generalment iguals per a tothom- per al seu abordatge.

A continuaci6 es presenten les directrius d’atencioé davant les violeéncies sexuals en

espais publics d’oci, en forma d’algoritmes d’actuacid, que s'ordenen en tres apartats

segons les persones implicades en la intervencio:

— Orientacions adrecades a la ciutadania.

— Directrius d’actuaci6 adregades a les persones que formen part del protocol.

— Instruccions per a les persones que formen part de 'estand.
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Un element a tenir en compte a I’hora de desenvolupar una intervencié a través de
qualsevol d’aquestes directrius és el fet de coneixer si la persona que realitza l'assetja-
ment o I'agressi6 és coneguda o no ho és i si té un vincle de parella,” exparella o analeg
amb la persona que rep l'agressi6 o 'assetjament. El tipus de relaci6 de 'agressor amb
la persona agredida pot condicionar algunes de les respostes davant una situacié de vio-
lencia, com ara si existeix una ordre d’allunyament, situacié que s’haura de comunicar
sempre als cossos de seguretat (seguretat privada, policia local o0 Mossos d’Esquadra).

Models d’algoritmes

Diagrama 8. Idees fonamentals per actuar davant assetjament sexual, assetjament

LGTBIfobic o agressié sexual des de la ciutadania

CIUTADANIA

( 1\
[ Persona assetjada/agredida J Assetjador/agressor
A J
4 1\ 'd 1\
Siésun . -
, Si es una agressié
assetjament
sexual (tocaments
" h sexual o sexuals
LGTBIfobic ) 7
) : . violacions),
Preguntar el que necessita i actuar per (S'(t)uicfns en que demanar-li que
acompanyar i atendre a la persona assetjada o O hiha contacte aturi
agredida si necessita el nostre suport fisic), demanar-Ii immediatament la
que aturi la seva
: seva conducta
conducta o actitud
. J A J A J
( 1\
Demanar-li que aturi la seva conducta.
( h Trucar al 112 o a la policia local
. J
( 2\
Trucar al 112/anar i si és una festa organitzada Buscar més persones Recollir el maxim
buscar responsable festa/acompanyar-la estand dilrizi;paelr‘:o:gsasr(;r dinformacié sobre
informatiu 199 qui és, com va vestit,
que pari sense
) etc.
posar-se en risc
& J . J

Font: elaboracié propia.

53. Elstermes «parella» i «exparella», en aquest apartat, fan referéncia a parelles (0 exparelles) heterosexuals, segons
la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violencia de génere.
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06

Diagrama 9. Actuacié del personal que forma part activa del protocol en el cas d’assetjament sexual

PERSONAL QUE FORMA PART DEL PROTOCOL

Se li demana a I'agressor que aturi 'assetjiament (es fa de forma assertiva,
explicant que és un comportament no acceptable)

com va vestit, de l'espai o festa

etc., per sihem

Jravisar al 112 Continuarem atentes que

no hi aparegui de nou.
Si torna, avisarem d’altres
persones de l'organitzacid
(seguretat privada o
policia local) perqué ens
donin suport per fer que
I'agressor abandoni
'espai d’oci o de festa

-
ATURA l'assetjament NO ATURA
i MARXA l'assetjament
(U )
) ( 2\
Intentarem Avisarem d’altres persones
recollir el maxim de l'organitzacié
d’informacié ” Ens asenurem aue mar ) (SEGURETAT PRIVADA O
sobre quiés, gurem 9 POLICIA LOCAL) perqué

ens donin suport per fer
que l'agressor abandoni
l'espai d’oci o de festa

Font: elaboracié propia.

J
N
Mossos d’Esquadra
112
Emergencies sanitaries
112
y,

-

No hi insistirem.
Es important respectar
la seva decisié

( \
Se li respectara sens
dubte la decisié, obrint
la possibilitat que si [
canvia d’opini¢ serem
alla, sense jutjar-la

p
Se la informara que

pot trucar a la persona

responsable de la festa,

delestandi/o 112 |
i/0 900900 120
Se liindicara on és
I’estand

La persona
La persona assetjada assetjada diu
diu que NO necessita que Sl que
res de nosaltres en necessita ajuda
aquell moment o vol que hi
L intervinguem
( \

Valorarem en tot moment
quin és el nostre paper,

quina és la nostra
responsabilitat en el
protocol i buscarem la

persona de referencia o

un espai segur
(responsable o estand)

Mantindrem la calma en tot moment i li farem
saber que el més important és el que ella
necessiti. Li proporcionarem un espai de

seguretat i tranquil-litat

—{ Li preguntarem si vol que truquem al 112

—J

Se li informara que pot posar denuncia i
també, si aixi ho vol, dels recursos i entitats

d’atencié especialitzades
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Diagrama 10. Actuacié del personal que forma part del protocol vers la persona que

pateix agressié sexual

PERSONAL QUE FORMA PART DEL PROTOCOL

Veiem o ens avisen que s’esta produint una agressio sexual a I’espai d’oci
o de Festa Major

Avisar al 112 o Mossos, policia local o
seguretat privada
112 també activa ambulancia o serveis sanitaris

Avisar/trucar a estand o parella
itinerant

Avisar al 112 o Mossos, policia local

) Avisar a estand o parella itinerant
o seguretat privada

RECORDA:

Preguntar-li qué necessita.

No deixar-la sola i donar-li el suport emocional i fisic que requereixi.

Mantenir la calma i valorar si soc la persona adequada per fer la intervencid i/o buscar I'ajuda d’algu.
Acompanyar-la a un espai segur.

Explicar-li que té dret a interposar una denuncia i a rebre atencié sociosanitaria.

Explicar-li breument els serveis d’atencié existents i oferir-li informacié escrita.

Recollir la maxima informacio de I'agressor i possibles testimonis.

No oblidar, des del primer moment, reconéixer la credibilitat que té per part nostra

Font: elaboracié propia.
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Diagrama 11. Actuacié del personal de I’estand vers la persona que pateix assetjament

sexual, assetjament LGTBIfobic agressio sexual (abus sexual/agressio)

PERSONAL DE L'ESTAND

Escoltar
Empatia
Acompanyament
Seguretat

[ Acollida, escolta activa i valoracid ]

[ Activacio del protocol (vegeu diagrames 9 i 10) ]

Font: elaboracié propia.

Lacollida i 'acompanyament de la persona que ha patit una agressio o assetjament
sexual, sempre i sense excepcid, han d’anar lligats a certes premisses essencials per
oferir un abordatge de qualitat. Lescolta activa, sense judicis i reconeixent la credi-
bilitat del relat de ’agredida, és vital perque la persona es trobi més comoda a ’hora
de relatar la situacio viscuda, donant-li el suport emocional i fisic adient, amb una
actitud curosa i d’empatia amb la seva realitat. Durant tot 'acompanyament, a més,
s’ha de preservar la seva seguretat, amb les mesures que s’estimin necessaries en
cadascun dels casos.

Per dur a terme tot aquest procés amb la qualitat desitjada, totes les persones que par-
ticipin activament en els protocols, i en especial aquelles que prestin atenci6 directa en
estands o punts de referéncia, han de comptar amb una solida formacié i sensibilitzacié

en materia de genere i violéncies sexuals.
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Diagrama 12. Informacié que cal tenir en compte sobre la possibilitat de denuncia

Ve

Informar que es té dret a decidir si es vol o no interposar una dentncia (per prendre aquesta
decisi6 la persona assetjada/agredida pot necessitar temps i assessorament psicosocial i legal).
Posar la denuincia en el moment proper a I'agressié sexual té a veure amb les proves forenses.

Informar que si vol posar una denuincia té dret a ser assistida per una advocada a la comissaria
dels Mossos d’Esquadra mateix.

\_

En totes les situacions en qué s’acabi avisant la policia local o els Mossos d’Esquadra, seria
important que es pogués donar una descripcio de I'agressor (si el coneix o no, com anava
vestit, algada, si va sol, etc.) i aclarir si hi ha testimonis.

Font: elaboracié propia.

Diagrama 13. Actuacions a les festes: responsables/contactes/recursos existents

Font: elaboracié propia.

Cossos
de seguretat

Policia local

Mossos
d’Esquadra

Seguretat
privada

Personal de
I'ajuntament
responsable

de la festa

Responsable

per a cada
activitat

Equip
técnic

Estand i
personal
itinerant

Estand
d’informacié
o d’atencid

Responsable
d’actuacio

Personal a
I’'estand per a
primera
acollida i
informacio

Personal
itinerant per
fer primera
atencio |
activar
protocol

Serveis
especialitzats

SIAD/CIRD/
SIE/SAI

900900 120

Urgéncies
sanitaries

Urgéncies
hospitals

Unitat de
Pediatria de
Can Ruti
(agressions
sexuals a
menors)

Urgencies
d’atencio
primaria
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Fitxa 1. Model per a la identificacioé dels serveis involucrats en el protocol

SERVEIS INVOLUCRATS EN EL PROTOCOL DAVANT LES VIOLENCIES SEXUALS EN
ESPAIS PUBLICS D’OCI

DADES GENERALS DEL SERVEI*
Denominacio

Ambit d'intervencié

Adreca

Telefon de contacte

Correu electronic de contacte
Web

Titularitat

Circumscripcio

Observacions
ACCESSIBILITAT AL SERVEI
Forma d’accés

Professionals de referéncia

Contacte dels professionals de
referencia (tel., a/e)

Horari

Poblacié destinataria

Observacions

INTERVENCIONS DEL SERVEI EN VIOLENCIES MASCLISTES/SEXUALS
Tipologies d’agressions (no

vinculades exclusivament a

'ambit penal)

Composicié de 'equip
d’intervencio

Atencidé d’emergeéncia (si/no)
Observacions

—Afegir-hi algoritme d’actuacio, si n’hi ha—-

Font: elaboracié propia.

54. Elterme servei, en aquest cas, engloba també entitats, collectius o qualsevol altre recurs involucrat en el pro-
tocol.
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6.6. Comunicacio del protocol

Els processos de comunicaci6 dels protocols davant les violencies sexuals en espais publics
d’oci han de construir-se des d’un discurs expert en perspectiva de génere, amb un llen-
guatge polit i adequat a les realitats, i curos i respectuds amb les agredides.

Quant a la planificacié i execucié d’aquests processos, hauran d’adaptar-se a les diver-
ses realitats dels diferents ajuntaments i/o ens locals encarregats de dur-los a terme, i a
les eines i mitjans de comunicacié que aquests posseeixin. Com a minim, s’ha de tenir
en compte:

Diagrama 14. Comunicacio operativa del protocol

e A\
QUAN - Després de la seva validacié i abans de posar-lo en marxa
COMUNICAR — Abans de festes o esdeveniments d’oci
N\ Y,
e A\
— Campanya publicitaria en els mitjans de comunicacié del municipi
COM — Xerrades de presentacié informatives sobre els continguts,
COMUNICAR dinamiques i recursos del protocol
- Mitjancant materials, com ara flyers o targetes informatives
N\ Y,

Font: elaboracié propia.

A més, hi ha diversos aspectes que cal tenir en compte especificament a ’hora de
dissenyar campanyes comunicatives i informatives sobre el protocol o sobre qualsevol
de les seves actuacions, siguin preventives, de deteccié o d’atencié. Aquestes idees per-
tanyen al material «La prevencié de la violencia masclista en l'oci nocturn. Recull de
campanyes», que pot ser consultat integrament en l'apartat 8 («<Materials i recursos de
consulta») de la present Guia.
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Diagrama 15. Aspectes a tenir en compte en el disseny de campanyes

ENTITAT
ORGANITZADORA

AGENTS
IMPLICADES

DEFINICIO DEL
PROBLEMA

INTERLOCUCIO,

ATRIBUCIO |
RESPONSABILITAT

IMATGES |
SiMBOLS

PALETA DE
COLORS

ABAST

-

Qui n’és responsable? Un ens public, una entitat del tercer sector, del
mon associatiu, un ens privat? Valorar el public diana i les implicacions
que aixo pot tenir en relacid amb I'acceptacié del missatge, el llenguatge
i els codis culturals escollits.

Qui son els agents implicats en la campanya? El tipus i el nombre
d’entitats pot condicionar molt la campanya, tant pel que fa als seus
continguts com a la seva capacitat de comunicacio i difusio.

Quins son els conceptes que defineixen la campanya? Tota campanya
presenta un lema i un seguit de textos descriptius, que defineixen i con-
textualitzen el problema. Algunes campanyes escullen textos al voltant
del respecte; d'altres se centren en conceptes com violencia o agressio.
Hi ha campanyes que descriuen el problema com a quelcom social i
estructural, i d’altres el situen en conductes especifiques que cal abalir.

A 'hora d’expressar els missatges de la campanya, haureu d’escollir
quins son els subjectes que parlen i quins subjectes els receptors.
| també s’ha de tenir molt en compte que es fa dir a aquesta persona,
o que se li diu. Estem fent parlar una dona? Un conjunt de dones?
Estem parlant des de la institucié? En termes generics, sense
personalitzar?

Amb el mateix missatge, una campanya pot fer servir un to positiu, neutre
0 més aviat negatiu. Aix0 té a veure amb el missatge, les imatges escolli-
des, els colors... Pensem quin to volem transmetre amb la campanya.

La campanya té de ben segur protagonistes, persones o simbols que
representen el missatge. Fem servir persones sortint de festa? En acti-
tuds festives? Representem una dona sent victima d’alguna agressio?
O bé fem servir simbols? Fem servir animals o animalitzem els homes?

Resulta interessant també considerar quin és el color dominant que fem
servir en la campanya. Penseu que hi ha dos colors amb molta conno-
tacio: el rosa i el morat. El rosa, amb la feminitat; el morat, amb el femi-
nisme. També és habitual fer servir paletes fosques, tractant de reflectir
la nit o el malestar. El vermell t¢ connotacions de perill.

-

Quin és I'abast de la campanya? Quins recursos ha desplegat per arribar

al public?

— Materials: disposicié de material que permeti una bona difusié a la
poblacié, més enlla dels cartells de campanya.

— Activitats: Planificacié d’activitats vinculades a la campanya.

— Xarxes socials: tenir presencia a les xarxes socials per poder generar
més difusio i compartir informacié sobre el tema.

— Dades d’'impacte: disposicio d’informacié d’impacte de la campanya,
persones ateses, balang de 'efecte en la poblacié.

Font: La prevencid de la violencia masclista en I'oci nocturn. Recull de campanyes (2017).

96




6. Procés d’elaboracié del protocol

Algunes claus i aclariments per tractar adequadament tota la informacié relacionada

amb el protocol, son:

Base legal on s’emmarca el protocol

Conveni d’Istanbul (directiva europea)

Codi penal espanyol (modificat per la Llei Organica 1/2015)

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista

Discurs i perspectiva de génere

No s’hauria de dir mai que durant les festes no s’ha produit cap agressié sexual. SOLS S’HA DE
DIR QUE NO HI HA HAGUT DENUNCIES sobre agressions sexuals o abusos sexuals. Es
important diferenciar entre «fets succeits i fets denunciats». Existeix evidéncia cientifica i
criminologica que és contraproduent no diferenciar-los

Tothom s’ha de sentir particip de formar-ne part i voler donar resposta a aquesta problematica
masclista que ens afecta a totes les dones i persones dels col-lectius LGTBI, que limita la nostra
llibertat i atempta contra els nostres drets fonamentals

No hi ha res que justifiqui el patiment d’assetjament sexual i/o per rad
de genere, agressions sexuals i abusos sexuals. LUnica causa és el
sistema patriarcal i el sistema de valors sexistes/masclistes que el

sustenten

Terminologia

ASSETJAMENT
SEXUAL i/o
LGTBIFOBIC

ABUS SEXUAL

AGRESSIO SEXUAL

Persecucié.

Bromes sexistes.
Actituds llepissoses.
Insisténcia.

Proposicions
" incomodes i
' no desitjades.

Insults de caracter
LGBTIfobic.

Etc.

Actes que atempten contra la
llibertat o la indemnitat sexual
d’una persona, sense violencia
o intimidacio i sense el con-
sentiment d’aquesta persona.

Actes que atempten contra la
libertat o la indemnitat sexual
d’una persona, amb violéncia
o intimidacio i sense el con-
sentiment d’aquesta persona.

Tocaments sexuals no desitjats
0 no consentits.

Magrejar.

Arrambar-se per darrere per
tocar amb els genitals.
Fregaments.

Etc.

SENSE FORCA I/0
INTIMIDACIO

Tocaments sexuals no desitjats
0 no consentits.

Magrejar.

Arrambar-se per darrere per
tocar amb els genitals.
Fregaments.

Etc.

AMB FORCA 1/0

INTIMIDACIO
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Seguint les recomanacions de Muntané i Garcia (2018) en el seu treball de recerca
Dones valentes,” sexposen a continuacio algunes de les recomanacions adients a ’hora
de comunicar informacié sobre agressions sexuals.’® Aquestes recomanacions tenen
com a objectiu transformar els discursos dels mitjans de comunicacié per aconseguir
un canvi en I'imaginari social pel que fa a aquest tipus de violencies masclistes.

Informar sobre les dones

Som ciutadanes de dret Presentar-nos com a subjectes actius en la nostra diversitat.

No revictimitzar-nos abusant de la paraula «victima».

Respectar la nostra individualitat.

No donar detalls morbosos de les agressions sexuals.

Visibilitzar i donar autoritat a la nostra paraula.

No atribuir-nos la Les dones no hem de justificar la nostra resposta a I'agressié sexual.
responsabilitat

Les dones no hem de demostrar que vam patir lesions fisiques ni I'Us
de la forca.

Evitar focalitzar la informacié en dades circumstancials.

Evitar fer judicis de valor de les relacions afectivosexuals entre agres-
sor i agredida.

Explicar els processos Visibilitzar els nostres processos de recuperacié i resiliéncia.
judicials de recuperacié
i de reparacio Informar sobre les dificultats a I’'hora de presentar una dendncia i iniciar

un proceés judicial.

No alimentar el mite de les denuncies falses ni insistir en la retirada de
les denuncies.

Informar de la realitat dels acords judicials o extrajudicials.

Donar importancia als processos de reparacio.

Informar sobre els recursos i serveis d’ajuda i recuperacio i donar veu
a les expertes i a les entitats feministes.

Informar sobre els agressors i les agressions sexuals

No difuminar la Els Unics responsables de les agressions sexuals son els homes agressors.
responsabilitat
dels agressors

No presentar els agressors com homes no integrats a la societat.

Les agressions no son fets fortuits motivats per un impuls sind accions
premeditades.

55. Disponible a: http://aadas.org.es/wp-content/uploads/2017/01/Donesvalentes.pdf >.

56. Informacié ampliada disponible a: <http://www.mastergenerecomunicacio.org/wp-content/uploads/2018/06/
Recomanacions.pdf>.
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No minimitzar les Presentar els agressors com a autors d’un delicte i no permetre que es
agressions sexuals justifiquin i desresponsabilitzin.

Les violencies sexuals son un fenomen estructural fruit del masclisme.

Diferenciar els tipus d’agressions sexuals.

No relacionar les agressions sexuals amb el consentiment.

Evitar comparacions avantatjoses amb altres delictes si fer-ho implica
minimitzar les agressions.

Llenguatge fotografic i audiovisual

Respectar la nostra intimitat i la del nostre entorn.

Mostrar-nos de forma activa.

Evitar imatges de caracter emocional i/o morbds.

Identificar els agressors com es fa amb els autors d'altres delictes.
Publicar fotos recents dels agressors en cas que siguin majors d’edat.

Quan l'agressor sigui una persona publica, evitar magnificar la seva posicié social per desvincular-
lo de I'agressio.

No publicar fotos o audiovisuals de recurs que donin peu a interpretacions erronies.

6.7. Seguiment i avaluacié del protocol

El seguiment i I'avaluacié s6n conceptes que, de vegades, es confonen o fins i tot sén
tractats com si fossin un mateix element o una mateixa fase dels processos d’interven-
ci6 —particularment en ’ambit de desenvolupament social. Per tant, i per comengar,
s’exposa un petit aclariment sobre qué és cadascun d’aquests conceptes i sobre el seu
paper en aquests tipus de processos.

Ambdos termes estan relacionats i comparteixen una mateixa orientacio cap al'apre-
ciaci6 i valoracié d’una aplicacio6 practica —en aquest cas, la implementacio6 dels proto-
cols davant les violencies sexuals—, tot i que de manera particular es corresponen amb
dos tipus d’activitats organitzatives diferenciades.

El seguiment i ’avaluacid s’adrecen a conéixer queé es fa i com es fa, concentrant-se
en: leficacia, l'efectivitat i 'impacte de les intervencions. Aquestes dues practiques
permeten examinar els processos i els resultats d’una actuacié de desenvolupament, la
qual cosa possibilita revisar-ne el progrés, identificar-ne incidencies en la planificacio i
posada en practica i fer-ne ajustos que facilitin la generacié del canvi desitjat (CIVICUS.
Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana).

Seguiment: analisi sistematica —al llarg de tota la durada d’un procés- de la gestid i
organitzacid i del tractament de la informacié recopilada. Permet avaluar les diferents
accions marcades en cadascuna de les fases, afavoreix que s’hi dugui a terme una cor-
recta linia de treball i facilita trobar i examinar els punts forts i febles durant el mateix
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desenvolupament. «Si es porta a terme adequadament, és una eina de valor incalculable
per dur a terme una bona administracid i proporciona la base per a I'avaluaci6. Permet
determinar si els recursos disponibles son suficients i estan ben administrats, si la capa-
citat de feina és suficient i adequada, i si s’esta fent tot allo que s’havia planificat» (CIVI-
CUS. Alianza Mundial para la Participaciéon Ciudadana:3).

Avaluacié: és la mesura més objectiva possible dels resultats d’'una intervencio6
basant-se en els criteris previs establerts, que determina si s’han aconseguit els assoli-
ments i s’ha arribat a 'impacte desitjat i previst a 'inici del procés. Dins de ’ambit
d’accié comunitaria i social —i des d’una perspectiva de genere-, I'avaluacié hauria de
ser participada, férmula que facilita la tasca de les persones avaluadores pel fet d’apro-
par-les no només a uns resultats més reals, sind també a les persones beneficiaries de la
intervencio, que en aquesta fase actuarien com a agents clau d’analisis d’informacié i

formulacié de propostes.

Existeixen diferents tipus d’avaluacié segons on es posi el focus de mesura. Es poden
consultar alguns d’aquests tipus a I'annex 10.

A la segiient taula es presenten algunes orientacions que poden servir d’ajuda al’hora
de dur a terme el seguiment i I'avaluacié en protocols davant les violéncies sexuals en

espais publics d’'oci, comptant amb alguns dels mecanismes esmentats a I'apartat 6.3.

Taula 2. Orientacions sobre seguiment i avaluacié del protocol

Seguiment
Moment Mecanisme Integrants®”
Inici Comissio de  Agents, col-lectiu o entitat encarregada del procés
seguiment Representants de I'administracio local

Desenvolupament
Representants de serveis i agents locals

A Representants de serveis i agents d’altres administracions
Moviment feminista local
Col-lectius/moviments LGTBI
Moviments socials locals
Representants de processos comunitaris

Representacié ciutadana

57. Seria desitjable que les persones integrants dels mecanismes de seguiment provinents dels moviments soci-
als, processos participatius i societat civil del municipi participessin des de la voluntarietat i la implicacio i no des
de l'obligatorietat, per aixd cal incidir en estratégies veritables de participacié i inclusié d’aquests grups de perso-
nes en el procés

58. Lal-lusié al moment final del seguiment fa referéncia a I'avaluacié de resultats d’accions concretes dins del protocol
o0 a la finalitzaci¢ d’actuacions especifiques dins d’aquest, en cap cas es refereix al procés global de desenvolupa-
ment del protocol, que es planteja com a continuum d’actuacio en espai i temps, al voltant dels eixos d’intervencio
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Seguiment
Moment Mecanisme Integrants
Inici Consell de Agents, collectiu o entitat encarregada del procés

e e participacio Representants de moviment feminista local

. clutadana Collectius/moviments LGTBI
Final . .
Representants de moviments socials locals
Representants de processos comunitaris
Representacié ciutadana
Inici Comissio Agents, collectiu o entitat encarregada del procés
de persones & g ini ié
Desenvolupament p t Representant experta en génere de 'administracio local
_ CABCLES Representant experta en génere de serveis locals
Final . L
Representants de moviment feminista local
Representants de col-lectius/moviments LGTBI
Representants expertes en génere de moviments locals
Representants expertes en génere de processos comunitaris
Desenvolupament  Comissié Agents, collectiu o entitat encarregada del procés
Final de seguiment  Representant de 'administracié local

tecnic Personal dels serveis d’atencio a agressions sexuals
Representants de moviment feminista local

Representants de col-lectius/moviments LGTBI

Font: elaboracié propia.

Cadascun d’aquests mecanismes, les seves funcions, dinamiques i integrants, s’hau-
rien d’adaptar a les caracteristiques propies del territori i a la temporalitat del procés
d’implementaci6 del protocol davant les violencies sexuals en espais publics d’oci.

En el cas d’implementar el protocol en una zona que compti amb diversos recursos,
serveis i/o agents locals, tant les comissions com el consell —o aquells altres mecanismes
adaptats al territori que siguin implantats— poden distribuir-se en subcomissions encar-
regades de fer el seguiment d’aspectes concrets de les intervencions i/o del procés, al
mateix temps o en diferents moments. Si, per contra, el procés s’estableix en un territori
on hi ha una mancanca de recursos, serveis i/o agents i representants de la societat civil,
els mecanismes de seguiment poden agrupar-se i conformar un tnic grup avaluador
que, depenent dels perfils participants i la temporalitat de la intervencio, podra treballar
en petits grups autonoms o de manera unificada segons les demandes en les diferents
fases del procés.

Es recomana comengar el procés de seguiment planificant trobades de la Comissié
de seguiment cada sis mesos, termini que es pot adaptar al llarg del procés a les neces-
sitats del mateix. La mateixa comissi6 haura de planificar la temporalitat de la resta de
mecanismes, prévia consulta amb aquests.

A la taula 3 es presenta, com a proposta avaluativa, el model d’indicadors d’avalua-
cid del Protocol d’actuaci6 davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci a Premia
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de Mar, fonamentat en el Protocol contra les agressions sexistes a les festes majors d’Ar-

gentona.>® Aquest exemple pot servir de base per desenvolupar un model propi adaptat

a les caracteristiques d’altres ajuntaments i ens locals.

Taula 3. Orientacions sobre indicadors d’avaluacié del protocol

Avaluacié

Instruments

Indicadors

Implementacio

Actes de reunions
Grups de discussio
Observacio directa

Dades d’execucio
pressupostaria

Valoracié qualitativa de les
reunions

Plantilla de recollida
d’actuacions de prevencio

Plantilla de valoracié
d’impactes i costos

Definicié organitzativa —assignacié de tasques |
responsabilitats establertes per la Taula

Grau de participacio, implicacié i motivacio dels
agents implicats

Percepcit del grau de suport de I'organitzacié

Mecanismes de comunicacié i coordinacio

Nombre de productes produits. Recursos economics,
tecnics i materials destinats

Nombre de reunions d’operativitzacié de la imple-
mentacié del protocol entre els actors implicats

Nombre de trobades de la Taula per al seguiment del
protocol

Nombre de sessions de formacio per als agents
implicats

Tipus i nombre d’accions de prevencio realitzades

Efectivitat Plantilla de recollida de Nombre i tipologia de situacions d’assetjament i
dades a I'estand i agressions detectades
responsables — . .
' B Nombre i tipologia de mesures preventives
Reumon; ?Ie valqramo de implementades
la Taula i d’organitzadores
de les festes Nombre de situacions d’assetjament i agressions
Informes/actes de les sexuals comunicades
reunions Nombre de situacions d’assetjament i agressions
Observacio directa sexual denunciades
Temps d’atencio6 i resposta
Qualitat/ Enquesta de satisfaccio Percepcio de I'atencid, assessorament i acompanya-
impacte ment personalitzat rebut

Enquestes de valoracio
amb recollida de dades

Grau de coneixement i percepcio de la ciutadania del
protocol

Percepcio de les mesures del protocol

Percepcio en materia de seguretat

Font: adaptacio del Protocol d’actuacio davant les violencies sexuals en espais publics d’oci a Premia de Mar, que es

fonamenta en el Protocol contra les agressions sexistes a les festes majors d’Argentona.

59. Protocol contra les agressions sexistes a les festes majors d’Argentona. Disponible a: <http://argentona.cat/
ARXIUS/Serveis/IGUALTAT/PROTOCOL _FESTES_LLIURES_DE_SEXISME_ARGENTONA 1.pdf>.
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http://argentona.cat/ARXIUS/Serveis/IGUALTAT/PROTOCOL_FESTES_LLIURES_DE_SEXISME_ARGENTONA.1.pdf
http://argentona.cat/ARXIUS/Serveis/IGUALTAT/PROTOCOL_FESTES_LLIURES_DE_SEXISME_ARGENTONA.1.pdf

7. Recomanacions finals

Finalment, a manera de recordatori i de suggeriments per aconseguir planificar i desen-
volupar un adient procés d’elaboracio6 del protocols davant les violencies sexuals en espais
publics d’oci, es posen de manifest diverses idees clau, que cal tenir en compte, associa-
des a cadascun dels apartats tractats en la present Guia.

Circumstancies i ambits determinants de situacions de vulnerabilitat

— Planificar i acomodar les intervencions per canviar les estructures socials, idees i
conductes davant les violéncies sexuals, fent una feina continua i estructural.

— Emprar referents joves positius/positives en campanyes de sensibilitzacid.

— Afegir al procés grups diversos de dones que representin, dins del possible, tota I’he-
terogeneitat del territori.

Integracio dels processos comunitaris i societat civil

— Consideraci6 d’una fase previa d’analisi i recollida d’informacid, anterior al diag-
nostic per a la implantaci6 del protocol, per tal de coneixer el mapa de processos
comunitaris, moviments socials, moviments feministes i agents clau del territo-
ri. D’aquesta manera es tindra una imatge detallada de l'empremta participativa i
social.

— Establiment previ de pactes i acords entre les administracions locals i la resta
d’agents participants en el procés, de manera que des de I’inici tothom conegui que
es fara, com es fara i quin sera el paper de cada integrant del procés.

— Planificacié i fiangament d’accions de sensibilitzacié i formaci6é d’agents partici-
pants en processos comunitaris i de la societat civil en general, adaptant les carac-
teristiques d’aquestes als recursos i al nombre i tipus de poblaci6 del territori. Tenir
sempre en compte aquelles persones o grups que poden adoptar un paper multipli-
cador clau.

— Inclusié de collectius plurals en el procés d’implementacié del protocol, per tal de
recollir i reflectir en aquest tota la diversitat existent al territori, i adequar les inter-
vencions plantejades a aquesta diversitat.

— En aquelles zones on no hi hagi moviments socials o processos comunitaris estables,
es pot aprofitar aquest moment per generar i consolidar dinamiques participatives
continuades, que poden estendre’s a d’altres projectes locals transformadors.
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Formacié prévia i durant el procés

104

Us del paradigma feminista com a base teorica i ética del protocol i, per tant, també
de tots els processos de sensibilitzacid i formacié que 'acompanyin. Les bases ideo-
logiques, conceptuals, operatives i etiques que sustentin i conformin els objectius,
els continguts i les metodologies del procés formatiu han de fonamentar-se en el
model discursiu del protocol, aixi com transmetre la mateixa linia de pensament.
Adequaci6 i encaix dels processos formatius amb plans d’igualtat, programes i al-
tres protocols dels ajuntaments i altres ens locals, que tinguin a veure amb I'equi-
tat de genere o estiguin relacionats amb aquesta.

Alinear les accions de sensibilitzacid i formacié que surtin del protocol amb aquelles
que ja sestiguin treballant des dels ens locals, a través d’entitats, col-lectius, serveis
publics o privats i viceversa. Es recomanable aprofitar la feina prévia feta per dife-
rents recursos, processos i projectes als municipis, sigui en tematica de genere o en
d’altres de caracter social que puguin estar relacionades. D’aquesta manera, es pot
aconseguir més facilment la integracié transversal dels objectius i continguts dels
protocols en les dinamiques socials consolidades o posades en marxa amb anterio-
ritat pels ens locals. De la mateixa manera, els processos de formacié dels protocols
poden servir de punt de partida per formar nous col-lectius o projectes relacionats
amb aquests. Per fomentar aquestes dinamiques d’intercanvi i cooperacid, I’equip
encarregat del procés formatiu ha de tenir un bon nivell de coneixement de la par-
ticipacio i els recursos —sobretot socials i de génere- dels territoris, aspecte al qual
també es fa referéncia en 'apartat de la diagnosi.

Per tal d’aconseguir una major integraci6 al territori, cal comptar des de I’inici o
progressivament en fases posteriors, amb una o diverses entitats encarregades dels
processos formatius que estiguin assentades o tinguin experiencia a la zona.
Planificar les sessions de formacié des d'una metodologia activa, participativa i ex-
periencial. Tot i necessitar una adequada base teorica dels continguts que es desen-
volupin en les sessions formatives programades, és recomanable posar en practica
metodologies atractives, que fomentin la participacio i I'analisi i reflexié indivi-
dual i col-lectiva, seguint una logica d’aprenentatge vehiculada des de la globalitat
fins a la concrecio, fent servir exemples quotidians que facilitin 'enteniment dels
conceptes. Treballar qualsevol tematica de genere apel-lant a experiencies perso-
nals sol ser una bona estratégia metodologica per aconseguir resultats profitosos.
No obstant aix0, aquest meétode no sempre és facil daplicar en processos forma-
tius, ja que les persones encarregades de portar a terme les sessions han de tenir
previament en compte que es poden donar situacions massa personals, dins dels
grups, que cal manejar i, un altre aspecte molt important, poden aparéixer o in-
tuir-se experiéncies de violéncies sexuals en els discursos d’alguna o algunes par-
ticipants dels grups.

Fer servir eines i materials formatius ja elaborats, aptes i efectius, que, en tots els
casos, es puguin adaptar als territoris.



7. Recomanacions finals

Lorganitzacio institucional i técnica

— Crear una Comissié tecnica liderada per Igualtat i coliderada segons les caracteris-
tiques municipals. Regidories i/o 0rgans interessants en aquest colideratge podrien
ser Joventut i Cultura.

— Generar una Comissié participativa de la ciutadania ad hoc, per validar el procés,
si s’escau.

— Reconeixer I'administracié publica com a promotora, finangadora, organitzadora
i facilitadora de recursos (seguiment i avaluacio).

— Tenir en compte la importancia del paper dels ens com a «reparadors» més enlla
del dany.

— Comptar amb els col-lectius feministes hi siguin des del primer moment com a agents
reconeguts per part de la Comissio.

— Integrar la Comissi6 de festes (en el cas de festes) des de ’inici del procés.

— Estudiar des de la Comissi6 tecnica el treball amb la industria de 'oci i el comersg.

La diagnosi sobre les violencies sexuals en espais publics d’oci

— Tenir en compte que la diagnosi és I'inici de tot el procés d’'implementacié del pro-
tocol, i que la seva planificacid, recollida d’informaci6 i analisi marcaran les direc-
trius per caracteritzar els principis étics i politics d’aquest i, per tant, les logiques
d’abordatge de les seves accions.

— Aquesta informacié és important per fer una adaptacié dels continguts presentats
anteriorment a les diferents realitats que es poden trobar a escala municipal, ja que,
depenent de la capacitat de gesti6 local i ’'ambit d’implantacié del protocol, caldra
ajustar les indicacions aqui presentades. Un aspecte cabdal sera coneixer si existeix
un protocol davant les violencies masclistes al territori, el marc d’actuaci6 d’aquest,
les seves logiques i dinamiques d’intervencio i el diagnostic previ dut a terme per a
la seva implantacio.

— Examinar la planificacié de la diagnosi abans de comencar o en les seves primeres
fases, ja que la revisio i reelaboracié d’un procés diagnostic d’aquestes caracteristi-
ques, posat efectivament en marxa, pot presentar dificultats.

— Adequar i encaixar el procés de diagnostic amb els plans i protocols municipals
existents. Fer aixo en aquest moment inicial facilitara I'adaptaci6 de la resta d’eta-
pes d’implementaci6 del protocol, associat a la resta de normatives municipals.

— Comptar des de l'inici, i al llarg de tot el procés, amb els principis i consideracions
etiques necessaris, entre els quals dotar de valor social real al procés, que és una
eina de millora del benestar local; inclusié en el procés de subjectes que puguin be-
neficiar-se de les mesures del protocol; fer servir consentiments informats adaptats
a agents participants i eines utilitzades, etc. (Gonzalez, 2002).

— Aplicar els codis étics pertinents a la contractacié publica de les entitats responsa-
bles de portar a terme la implementaci6 del protocol en totes o algunes de les seves
parts, tant en materia de genere com d’inclusié i justicia social.
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— Analitzar periodicament la validesa i correspondencia del diagnostic dut a terme amb
les necessitats dels territoris, per incloure o modificar aspectes d’aquest. El seguiment
del procés d’implementacié del protocol (desenvolupat en I'apartat 6 de la Guia) pot
ser una eina valuosa per facilitar aquesta tasca.

Disseny i elaboracio dels protocols (continguts i actuacions)

— Claredat de tots els documents i eines que integrin el protocol, perque sigui facil d’en-
tendre, aplicar i usar per a tothom, amb especial atenci¢ als circuits i algoritmes, in-
cloent-hi informaci6 adient al territori.

— Adequaci6 de les actuacions dels diversos eixos a les caracteristiques de les persones
agredides.

— Incloure instruccions i premisses de qualitat en els algoritmes sobre l'actitud i com-
portament de la persona o persones que facin ’acollida i acompanyament.

— Comptar amb lopini6 i el suport de les dones del municipi i de la resta de grups de
persones amb una situacié de major discriminacio.

— Exposici6 clara en el protocol dels espais i temps d’oci delimitats susceptibles d'actua-
cions d’atencié: quan comenga i acaba la festa, mobilitat i tornada a casa, llocs d’oci
en zones aillades. ..

— Orientar els objectius del protocol a la premissa d’agressions zero.

Seguiment i avaluacio dels protocols

— Crear un observatori estable de violencies masclistes/sexuals, conformat per perfils
multidisciplinaris, que integri una mirada interseccional i que inclogui I’homofobia,
lesbofobia, bifobia i transfobia, que s'encarregui, entre altres coses, de fomentar la
collaboraci6 en materia de violencies masclistes/sexuals entre institucions, serveis i
ciutadania; recollir, analitzar i difondre informacié quantitativa i qualitativa entorn
d’aquests tipus de violéncies; avaluar 'impacte de les politiques publiques i els seus
efectes; informar sobre mesures de prevencid, deteccio, atencid i recuperacio de les
violéncies masclistes/sexuals.®

— No perdre mai de vista els objectius plantejats a I'inici del procés d’implementacié
del protocol, ja que sén la base dels processos de seguiment i avaluacié i poden ser-
vir de guia en moments de dubte al llarg del desenvolupament.

— Dur a terme un simulacre del protocol in situ per comprovar la validesa de les ac-
cions plantejades en aquest abans de posar-lo en practica. Aquesta accio, si es desen-
volupa adequadament, pot visibilitzar els punts forts i els punts febles dels mecanis-
mes reguladors de les intervencions relacionades amb tots els eixos de continguts,
sobretot amb l'atencio.

60. Elaboracio propia, a partir del Reial decret 253/2006, de 3 de marg, pel qual s'estableixen les funcions, el re-
gim de funcionament i la composicié de I'Observatori Estatal de Violencia sobre la Dona, i es modifica el Reial de-
cret 1600/2004, de 2 de juliol, pel qual es desenvolupa l'estructura organica basica del Ministeri de Treball i As-
sumptes Socials. Disponible a: <https:/www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-4587>.
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7. Recomanacions finals

— Com que no hi ha una férmula magica per avaluar la diversitat de processos partici-
patius amb perspectiva de génere en clau feminista, les metodologies presentades en
aquesta Guia no només son susceptibles d’adaptar-se o modificar-se per a una millor
adequacio al context, sin6 que poden ser ampliades amb d’altres que es considerin
adients a causa de les caracteristiques inherents a cadascun dels territoris.
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8. Materials i recursos de consulta

En aquest apartat es presenta una série de materials i recursos vinculats a bones practi-
ques i a diversos tipus d’ experiéncies dutes a terme al voltant de les tematiques que s’in-
clouen en aquesta Guia. S’hi poden trobar estudis i recerques, articles, protocols, cam-
panyes, audiovisuals, webs..., que de segur poden ser elements valuosos en els processos
de planificacio, elaboracié i implementaci6 dels protocols davant les violéncies sexuals
en espais publics d’oci.

Tot i que gran part de la informacié aportada té relacié directa amb diferents ele-
ments esmentats a la Guia, s'ordena i classifica al voltant dels continguts més adients.

Circumstancies i ambits determinants de situacions de vulnerabilitat

Materials de consulta

Enllacos externs a la Guia

Campanya «Veus gue no veus»

Campanya de prevenci6 i deteccié de les violencies sexuals «Alt i clar»

Circular 1/2017, de la Fiscalia General de I'Estat, sobre I'edat de consentiment

Protocol contra 'assetjament escolar a persones LGBTI

Oci juvenil, nit i agressions i actituds sexistes

Atrapadas en el limbo. Mujeres, migraciones y violencia sexual

Violadas y expulsadas. Entre el miedo y la desproteccion. Mujeres migrantes en situacion irregular
frente a la violencia sexual en Espafia

Mujeres con discapacidad y violencia sexual: guia para profesionales

Dones diverses, dones en situacio de violencia masclista

Protocol que desplega el deure d'intervencio de les persones que treballen a les administracions
publiques de Catalunya per a fer efectiu I'abordatge de I'homofobia, la bifobia i la transfobia a
Catalunya

Llei 11/2014 per garantir els drets LGTBI i per erradicar ’homofobia, la bifobia i la transfobia



http://dones.gencat.cat/ca/ambits/sensibilitzacio/campanyes/dia_internacional_dones/campanya-2018-veusquenoveus
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/violencies-sexuals/
https://www.fiscal.es/fiscal/PA_WebApp_SGNTJ_NFIS/descarga/Circular_1-2017.pdf.pdf?idFile=4951dbfb-e435-431a-b07f-27bed3dd64c6
https://web.gencat.cat/ca/actualitat/detall/Protocol-contra-lassetjament-escolar-a-persones-LGBTI
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/JOVENTUT_centre_documentacio_juvenil/arxiu_documents/dossier_tematic/Oci_juvenil_nit_i_agressions_i_actituds_sexistes_Maig_2017.pdf
https://www.cristianismeijusticia.net/sites/default/files/pdf/es187.pdf
https://violadasyexpulsadas.org
https://violadasyexpulsadas.org
http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO20906/Violencia_sexual.pdf
http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/cdoc_guiabib_dones_diverses.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtbi/Llei11_2014/protocolintervencio.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtbi/Llei11_2014/protocolintervencio.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtbi/Llei11_2014/protocolintervencio.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/lgtbi/llei-11-2014/

8. Materials i recursos de consulta

Recursos de consulta

Dones no estandards

Muijeres Pa’lante

Stop Sida

Integracio dels processos comunitaris i societat civil

Materials de consulta

Enllagos externs a la Guia

Redes Ciudadanas de Actuacion en Deteccion, Apoyo y Referencia en Situaciones de Violencia y
Empoderamiento de las Mujeres

Recursos de consulta

Participacio ciutadana

Governabilitat, lideratge comunitari i els nous ajuntaments

Formacio6 prévia i durant el procés

Materials de consulta

Enllagos externs a la Guia

Guia de recursos d’educacioé sexual i afectiva

Curtmetratge Je suis ordinaire

Recursos pedagogics online per a la igualtat

Dossier tematic: Oci juvenil, nit i agressions i actituds sexistes

La prevencio de la violencia masclista en I'oci nocturn. Recull de campanyes

Recursos didactics sobre coeducacié. Cooperativa Coeducaccio

Enllacos interns a la Guia

Model de formacio. Actuacions davant les violencies sexuals en espais publics d’oci

Recursos de consulta

BAF (Banc d’Accions Formatives)

Coeducacio i igualtat de genere

Serveis, recursos i formacioé ICD

EstimarNOfaMal

Cooperativa Coeducaccio

Karicies. Educacio afectivosexual
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http://donesnoestandards.cat
http://www.mujerespalante.org/
http://stopsida.org/
http://www.conavim.gob.mx/work/models/CONAVIM/Resource/309/1/images/PUBLICACION.pdf
http://www.conavim.gob.mx/work/models/CONAVIM/Resource/309/1/images/PUBLICACION.pdf
https://www.diba.cat/es/web/participacio
https://www1.diba.cat/uliep/pdf/42246.pdf
https://www.diba.cat/documents/713456/903135/Guia+de+Recursos+d%27educaci�%20sexual+i+afectiva+1a+actualitzaci�/40491019-54bb-48db-aac5-3370d4003b8b
https://vimeo.com/205412604
http://ajuntament.barcelona.cat/recursospedagogics/ca/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/JOVENTUT_centre_documentacio_juvenil/arxiu_documents/dossier_tematic/Oci_juvenil_nit_i_agressions_i_actituds_sexistes_Maig_2017.pdf
http://hemerotecadrogues.cat/docs/prevencio_de_violencies_masclistes_en_oci_nocturn.pdf
http://www.coeducaccio.com/recursos/material-didactic/
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/publico/cercador_baf_ens_locals
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/coeducacio/
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/Serveis-recursos-i-formacio/
http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/vm_materialdidactic_violencia_masclista.pdf
http://www.coeducaccio.com/
http://karicies.blogspot.com.es/

Guia per a I'elaboracié de protocols davant les violencies sexuals en espais publics d’oci

La diagnosi sobre les violéncies sexuals en espais publics d’oci

Materials de consulta

Enllacos externs a la Guia

Enquesta sobre abusos, assetjament i violencia sexual en espais d’oci nocturn

¢La calle es mia? Poder, miedo y estrategias de empoderamiento de mujeres jévenes en un
espacio publico hostil

Prevencion del crimen en el transporte publico en El Salvador

Sujetos invisibles, pensamiento criminologico y seguridad ciudadana

Estrategia compartida de salut sexual i reproductiva

Criteris de qualitat de les intervencions d’educacié afectiva i sexual implementades als centres
educatius de la ciutat de Barcelona

Estudi d'impacte del Carnaval de Terra Endins de Torelld

Aspectos éticos de la evaluacion cualitativa

Guia de contractacio publica social. Ajuntament de Barcelona

Enllagos interns a la Guia

Proposta d’indicadors sobre festes populars i participacié de les dones

Proposta de guio per dur a terme sortides exploratories i observacionals dels espais publics d’oci
als municipis

Model de consentiment informat

Model informatiu sobre proteccié de dades

Model informatiu de cessi¢ de drets d’imatge

Model guio entrevista exploratoria

Model gui6 grup focal

Recursos de consulta

Associacio Creacion Positiva

Collectiu Punt6

Observatori Noctambul@s

Sida Studi

Dades estadistiques CGPJ

Dades estadistiques Departament d’Interior

Dades BCNAntimasclista

Guia per a I'elaboracié de plans locals LGBTI

Guia practica per a la realitzacié de politiques transversals de génere en I'ambit municipal
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http://www.drogasgenero.info/encuesta-noctambuls-abusos-acoso-violencia-sexual-espacios-ocio-nocturno-cast-cat/
http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_subvencionadas2/es_def/adjuntos/beca.2015.3.la_calle_es_mia.pdf
http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_subvencionadas2/es_def/adjuntos/beca.2015.3.la_calle_es_mia.pdf
http://fusades.org/sites/default/files/Documento%20prevenci�n%20del%20crimen%20en%20el%20transporte%20p�blico%20en%20El%20Salvador_0.pdf
http://www.redalyc.org/html/5177/517751801012/
http://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/estrategia_salut_sexual_i_reproductiva_triptic.pdf
http://salutsexual.sidastudi.org/es/registro/a53b7fb35a776666015ad5f5d46d0196?signatura=&title=&search=simple&text=criteris+de+qualitat&autor=&format=&lleng=&yearBegin=&yearEnd=&tipus=
http://salutsexual.sidastudi.org/es/registro/a53b7fb35a776666015ad5f5d46d0196?signatura=&title=&search=simple&text=criteris+de+qualitat&autor=&format=&lleng=&yearBegin=&yearEnd=&tipus=
http://www.carnavaltorello.cat/170712_Estudi_dimpacte_Carnaval_Terra_Endins_Torello_(Resum%20Executiu).pdf
https://rieoei.org/historico/documentos/rie29a04.htm
http://ajuntament.barcelona.cat/contractaciopublica/sites/default/files/guia_contractacio_publica_social_cat_2.pdf
http://creacionpositiva.org/
http://www.punt6.org/
http://www.drogasgenero.info/noctambulas/
http://www.sidastudi.org/
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Violencia-domestica-y-de-genero/Actividad-del-Observatorio/Datos-estadisticos
http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/estadistica-sobre-violencia-masclista-i-domestica/
http://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/es/datos/datos-de-violencia-machista
https://www1.diba.cat/llibreria/pdf/58592.pdf
https://www1.diba.cat/llibreria/pdf/56866.pdf

8. Materials i recursos de consulta

Recursos de consulta

Informe de la Relatora Especial sobre els drets culturals. ONU®'

Mesurant 'impacte economic i social de la cultura: una revisio

Protocol d’avaluacio de I'impacte econdmic d’esdeveniments i institucions culturals

Disseny i elaboracio dels protocols (continguts i actuacions)

Materials de consulta

Enllagos externs a la Guia

Recull d’eines i materials entorn als protocols d’actuacié davant de I'assetjament i les agressions
sexuals en espais publics i contextos d’oci

Directrius davant les agresisons sexistes en festas d’Elorrio

Protocol de prevencio i actuacié contra 'assetjament sexual i 'assetjament per rad de génere de
'’Ajuntament de Pamplona

Folletd informatiu associat al Protocol

Guia Por unas fiestas libres de agresiones sexistas

Protocol local d’actuacié davant les agressions masclistes que es manifesten en espais d’oci i
festius de I’Ajuntament de Vitoria-Gasteiz

Protocol contra les agressions sexistes a les festes majors de Montcada i Reixac

Protocol Lali Jove Antimasclista 2017

Protocol d’actuacio davant les violencies sexuals en espais publics d’oci de Premia de Mar

Protocol davant agressions masclistes, transfobiques i homofobiques #Lavapiesresponde

Guia assistencial de la violencia sexual de I'Hospital Clinic de Barcelona

Mapeig d’agressions masclistes #Lavapiesresponde

Llei 11/2014 per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a
erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia. Textos de lectura facil

Canal Queer Avengers

Mujeres, drogas y fiesta. Una investigacion orientada a la accion

La prevencio de la violencia masclista en I'oci nocturn. Recull de campanyes

Campanya «Mujeres y drogas»

Campanya «Who are you»

Campanya «This is my body»

Campanya «NO SIN MI Si»

61. A/HRC/31/59. ONU. Assemblea General. Consell de Drets Humans. 31¢ periode de sessions. Tema 3 de I'agen-
da. Promoci6 i protecciéd de tots els drets humans, civils, politics, economics, socials i culturals, inclos el dret al
desenvolupament.
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http://ap.ohchr.org/documents/dpage_s.aspx?m=177&m=197
http://dadesculturals.gencat.cat/web/.content/sscc/gt/arxius_gt/metod_03_impacte_economic_social_cultura.pdf
http://dadesculturals.gencat.cat/web/.content/sscc/gt/arxius_gt/estudis_protocol_avaluacio_impacte_econ_complet.pdf
https://www.diba.cat/documents/232140/149153216/Recull+recursos+protocols+espais+p%C3%BAblics+i+contextos+oci_3.pdf/59490103-eefe-4dec-a221-7abbe68a4a95
https://www.diba.cat/documents/232140/149153216/Recull+recursos+protocols+espais+p%C3%BAblics+i+contextos+oci_3.pdf/59490103-eefe-4dec-a221-7abbe68a4a95
http://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/contenidosEstaticos/adjuntos/es/83/75/68375.pdf
http://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/contenidosEstaticos/adjuntos/es/83/75/68375.pdf
http://entitats.montcada.cat/wp-content/uploads/2017/06/Protocol-contra-agressions-sexistes.pdf
https://issuu.com/conselljoventubcn/docs/protocol_la_lali_jove_2017__cjb
http://www.premiademar.cat/ARXIUS/documents/protocols/protocol_actuacio_violencies_sexuals_espais_publics_PdM.pdf
https://www.drogasgenero.info/wp-content/uploads/PresentacionVS_VecinasLavapies_18.pdf
https://www.hospitalclinic.org/files/guia_assist_violencia_sexuahcb.pdf
https://lavapiesalerta.crowdmap.com/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtbi/temes_relacionats/Llei_homofObia_LF_Llibret.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtbi/temes_relacionats/Llei_homofObia_LF_Llibret.pdf
https://www.youtube.com/channel/UCHU61MUOlvFXXDn8N04D8CQ/videos
https://energycontrol.org/files/pdfs/Informe_Mujeres_Drogas_Fiesta.pdf
http://hemerotecadrogues.cat/docs/prevencio_de_violencies_masclistes_en_oci_nocturn.pdf
https://energycontrol.org/files/pdfs/Mujeres_y_Drogas_en_la_Fiesta.pdf
http://www.whoareyou.co.nz/
https://www.youtube.com/watch?v=w0V1rVgc3WM&list=PLGJHSqNZHCC_2NcpQWC75ztXA5pcnnSP0
http://booooo.org/portfolio/campana-no-sin-mi-si-torrejon-2016/

Guia per a I'elaboracié de protocols davant les violencies sexuals en espais publics d’oci

Campanya «Madrid libre de violencias machistas»

Projecte FESTA LA TEVA!

Enllacos interns a la Guia

Explicacié Campanyes Booooo Iniciativa Social

Itineraris del plaer i de la subversio

Campanya «NOiPunt»

Campanyes de Protocols comunitaris nascuts del moviments feminista

Recull d’eines i materials entorn als protocols d’actuacié¢ davant de I'assetjament i les agressions
sexuals en espais publics i contextos d’oci. Diputacié de Barcelona

Exemples de punts d’informacié i protocol

Conclusions dels espais de reflexié de les jornades «Les violencies sexuals als espais publics d’oci:
d’objectes a subjectes»

Recursos de consulta

Suport a I'abordatge integral de la violencia masclista, de la Diputacié de Barcelona

CAVAS

Comissio de Violencia Intrafamiliar i de Geénere. Hospital Clinic

Seguiment i avaluacid dels protocols

Materials de consulta

Enllacos externs a la Guia

Informe Avaluacio del Procés d’implementacio de la Llei 11/2014

Observatorio Andaluz contra la Homofobia, Bifobia i Transfobia

Observatorio Espanol contra la LGBTfobia

Observatori per a la Igualtat UAB

Recursos de consulta

Guia per avaluar processos participatius

Informes d’impacte de genere

Cooperaccid
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https://diario.madrid.es/noesno/difusion/
http://edpac.cat/que-oferim/festa-la-teva/
https://www.diba.cat/es/web/dones/suport-abordatge-integral-violencia-masclista
https://cavascv.org/
https://www.hospitalclinic.org/ca/el-clinic/comissions-i-comites/comissio-de-violencia-intrafamiliar-i-de-genere
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtbi/Llei11_2014/INFORMEFINAL.pdf
http://observatorioandaluzlgbt.org/
http://www.stoplgbtfobia.org/
http://www.uab.cat/web/el-observatorio-por-la-igualdad-de-la-uab-1345681958414.html
http://governobert.gencat.cat/web/.content/30_ParticipacioCiutadana/04_Difusio_i_recerca/guies_breus_de_participacio_ciutadana/Guia_per_avaluar_processos_participatius/3-guia_avaluar.pdf
http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/publicacions_eines01.pdf
http://www.cooperaccio.org/

O. Acronims

AFA: Associacid de families de 'alumnat

CAP: Centre d’Atencié Primaria en salut

CAS: Centre d’Atenci6 i Seguiment a les Drogodependéncies
CASSIR: Centre d’Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva
CIRD: Centre d’Informaci6 i Recursos per a Dones

CP: Codi penal

CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults

CSMI]J: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

EBAS: Equip Basic d’Atenci6 Social

DLT: Dones, lesbianes i trans*

HSH: Homes que tenen sexe amb homes

LEC: Llei d’enjudiciament civil

LECrim: Llei d’enjudiciament criminal

LGTBI: Lesbianes, gais, bisexuals, trans* i intersexuals
LOP]J: Llei organica del poder judicial

ME: Mossos d’Esquadra

ODAEF: Oficina d’Atencid a les Families - Serveis Socials Basics
PL: Policia local

SAI: Servei d’Atencié Integral

SIAD: Servei d’Informacié i Atencié a les Dones

SIE: Servei d'Intervenci6 Especialitzada

VSEP: Violencies sexuals en espais publics

VSEPO: Violencies sexuals en espais publics d’oci
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10. Glossari

Algoritme d’actuacio: normes establertes d’atencié davant qualsevol assetjament i/o

agressio sexual.

Circuit d’actuacio: conjunt d’informacié que indica qui és responsable de cadascuna de
les actuacions planificades en els protocols.

Coeducacié: model transformador educatiu que, des de la critica al patriarcat, pretén poten-
ciar el desenvolupament integral de les persones sense limitacions associades al genere.

Diversitat funcional: terme que substitueix el de discapacitat per propia iniciativa de
les persones amb diversitat funcional per entendre’s com a menys estigmatitzador.

Feminista: partidaria del feminisme o en relacié amb aquest o aquests (feminismes),
entés com a teoria i com a moviment social i politic de presa de consciencia de la domi-
nacid i opressié del sistema patriarcal que té com a objectiu transformar la societat des
de l'accié.

Heteronormativitat: imposicié del model heterosexual com a acceptable —per sobre
d’altres- en tots els ambits de relacid, tant publics com privats.

Identitat de génere: autopercepcio i reconeixement de cadasct associat a un genere, a
diversos o a cap.

Interseccionalitat: interrelacions de diverses categories socials en una persona, que li
fan apropar-se més o menys a situacions d’opressié o de privilegi.

Intersexualitat: condicié natural en la qual un individu presenta discrepancies entre el
sexe cromosomic, genital i les seves gonades, i posseeix caracteristiques propies de feme-
lla i de mascle.

Orientacié/opcio sexual: desig i atraccio fisica i emocional envers altra persona basant-se

en el seu genere en relacié amb el teu.

Perspectiva de genere: concepcid epistemologica que no introdueix inicament les expe-
riencies i visions dels homes en qualsevol ambit de l'esfera social i que persegueix la
igualtat de génere.

Prevencio situacional: analisi de les circumstancies en les quals es cometen actes delic-
tius que posa el focus en els simptomes dels delictes i no en les seves causes.



10. Glossari

Racialitzacio: procés de construccid i determinacié de relacions socials desiguals, de
dominaci6 i d’opressid, determinades per caracteristiques fisiques o culturals, en relacié
amb la raca.

Sensibilitzacio: conscienciacié sobre la importancia i el valor d’algun tema.

Socialitzacio de geénere: procés a través del qual les persones d’una societat o cultura
aprenen i assimilen un repertori de normes, que se suposa que so6n propies de cada sexe/
genere.

Submissié quimica: anul-lacié de la voluntat d’una persona, a través de substancies, amb
'objectiu de cometre algun delicte o agressio (generalment sexual) contra ella.

Transversalitat: mecanisme per a la incorporacid i integracié de qiiestions concretes
(en aquest cas, la perspectiva de genere) en diferents ambits, actuacions, etc.
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12. Annhexos

Annex 1. Marc normatiu de les violéncies sexuals a
Pespai public (ampliaciod)

Ambit internacional

Des de I’any 1992, la violéncia contra les dones per raons de génere és reconeguda inter-
nacionalment com una forma de discriminaci6 envers les dones i, per tant, com una
violacié dels seus drets humans.' Pel que fa al dret internacional dels drets humans,
comptem avui en dia amb un ampli marc normatiu respecte d’aquestes violéncies,
incloent-hi les violéncies sexuals, en tots els ambits.”> Dins dels instruments rellevants
per a Catalunya, els més recents sdn, en el sistema de Nacions Unides, la Recomanaci6
general 35 (2017) del Comite CEDAW, i en el sistema europeu, el Conveni del Consell
d’Europa sobre prevenci6 illuita contra la violéncia contra les dones i la violéncia domes-
tica (o Conveni d’Istanbul, en vigor des de 2014).

La recent Recomanacié General 35 (2017) del Comité CEDAW sistematitza la inter-
pretacio i les recomanacions del Comite cap als estats en relaciéo amb aquestes violéncies
en els ultims vint-i-cinc anys, i és, per tant, plenament aplicable a les VSEP. La RG 35
reitera que les violencies masclistes han de ser enteses «com a problema social més que
individual, que exigeix respostes integrals, més enlla d’aquelles relatives a successos con-
crets, autors i victimes i supervivents», la qual cosa és particularment rellevant en el cas
de les VSEP.

La RG 35 clarifica que les obligacions que es deriven del marc internacional de drets
humans «abasten totes les esferes d’actuacioé de ’Estat, entre elles els poders legislatiu,
executiu i judicial, a escala federal, nacional, subnacional i local», incloent-hi serveis
descentralitzats i privatitzats,’ aspecte que també és explicitat en el Conveni d’Istanbul.*
D’aquesta manera, també per fer front a les VSEP les obligacions de I’Estat son aplica-
bles en totes les escales, incloent-hi la d’intervencié municipal.

1. Recomanacié general 19 (1992) del Comite CEDAW.

2. Incloent-hi, a escala global i europea, la Recomanacié general 19 del Comite CEDAW (1992), la Declaracié so-
bre I'eliminacié de la violéncia contra la dona (1993), la Declaraci6 i Plataforma d’accié de Beijing (1995), I'Estatut
de Roma de la Cort Penal Internacional (1998), el Conveni d’Istanbul (2011) i la Recomanacié general 35 del Comi-
te CEDAW (2017), entre d’altres.

3. RG 35 par. 26.

4. Art. 7.3 del Conveni d’Istanbul.
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Enla RG 35, el Comite CEDAW emfatitza que les violencies masclistes adopten mul-
tiples formes, incloent-hi «actes o omissions destinats a causar o que puguin causar o
provocar la mort o un dany o sofriment fisic, sexual, psicologic o economic per a les
dones, amenaces de tals actes, assetjament, coacci6 i privacié arbitraria de la llibertat».
En el cas de les VSEP, a més poden veure’s afectats altres drets, com ara «la salut, la 1li-
bertat i la seguretat de la persona, (...) la llibertat d’expressio, de circulacid, de partici-
pacio, de reunio i d’associacion.

Tant la RG 35 com el Conveni d’Istanbul® assenyalen que s’ha de tenir una perspec-
tiva interseccional en I’abordatge de totes les violéncies masclistes. Es a dir, que cal reco-
néixer que les dones experimenten «formes multiples i interrelacionades de discriminaci6,’
que tenen un agreujant efecte negatiu» i, en conseqiiéncia, que la violencia afecta algu-
nes dones en diferent mesura o en diferents formes que requereixen respostes adequa-
des. Pel que fa a les VSEP, podem pensar especialment, per exemple, que l'edat és un
factor que s’ha de tenir en compte, ja que sovint les VSEP afecten de manera despropor-
cionada les nenes, adolescents i dones joves, aixi com la situaci6 socioeconomica, ja que,
per exemple, les dones sensesostre, que viuen al carrer, a més pateixen uns alts nivells
de violencies masclistes i, en particular, sexuals.”

Tots els instruments internacionals reconeixen que les violencies masclistes es pro-
dueixen en tots els espais i esferes de la interaccié humana, ja siguin publics o privats.®
I aixo inclou «la comunitat, els espais publics, els llocs de treball i d’oci, la politica, l’es-
port», entre d’altres. En tots aquests entorns, les violéncies masclistes poden ser comeses
tant per agents estatals com per persones particulars.” La RG 35 també assenyala que
diversos factors socials i politics poden tenir un impacte en les violéncies masclistes,
com, per exemple, quan els disturbis o altres situacions d’alteraci6 de 'ordre public poden
donar lloc a diverses manifestacions de VSEP, ja siguin comeses per persones privades
o per agents de ’Estat, com ara policies o altres forces de l'ordre."

Davant de les violeéncies masclistes, els estats —incloent-hi el poder judicial, legislatiu
i executiu a escala nacional, autonomica i local- tenen obligacions relacionades amb la
prevencio, la proteccid, I'enjudiciament i sancid, aixi com en relacié amb la reparaci6 de
les victimes. A continuacié analitzem les més rellevants en relacié amb I'abordatge de
les VSEP des de ’ambit municipal, en particular en la prevencio, proteccié i reparacio.

5. Art. 5 Conveni d’Istanbul.

6. Aguests factors de discriminacio inclouen «'origen &tnic o la raga de la dona, la condicié de minoria o indigena,
el color, la situacié socioecondmica i/o les castes, I'idioma, la religié o les creences, I'opinié politica, 'origen nacio-
nal, l'estat civil, la maternitat, 'edat, la procedencia urbana o rural, l'estat de salut, la discapacitat, els drets de pro-
pietat, la condicié de lesbiana, bisexual, transgenere o intersexual, I'analfabetisme, la sol-licitud d’asil, la condicié
de refugiada,i desplagada interna o apatrida, la viduitat, I'estatus migratori», entre d’altres.

7. Vegeu, per exemple, <http://ibdigital.uib.cat/greenstone/collect/anuariEnvelliment/index/assoc/2016_anu/ari_
enve/lliment_/p483.dir/2016_anuari_envelliment_p483.pdf>.

8. Art. 4.1 Conveni d’Istanbul i RG 35 par. 20.
9. Art. 5 Conveni d’Istanbul.
10. En aquest darrer cas, les violencies sexuals fins i tot poden ser constitutives de formes de tortura.

123



Guia per a I’elaboracié de protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci

Pel que fa a la prevencio, I’Estat ha d’adoptar totes les mesures adequades per abor-
dar i erradicar els estereotips, prejudicis, costums i practiques que justifiquen o pro-
mouen les violéncies masclistes."’ Aixd inclou el desenvolupament de programes de
conscienciacid en totes les escales,'” incloent-hi la municipal, que promoguin una com-
prensié de les violencies masclistes com quelcom inacceptable i perjudicial, proporcio-
nin informacié sobre els recursos disponibles i fomentin la dentincia i la intervencié
de tercers davant les violencies. També han de desmantellar «la creenga generalitzada
sobre la culpabilitzacié de les victimes per la qual les dones son responsables de la seva
propia seguretat i de la violéncia que pateixen».!> Aquest programes s’han de dirigir a
les dones i els homes en totes les esferes de la societat; al personal docent, sanitari, de
serveis socials i I'encarregat de fer complir la llei, i altres professionals i organismes, en
particular a escala local. A més, hi ha d’haver capacitacio, educacié i formacié obliga-
tories per al personal public i privat que pot estar en contacte amb victimes de violén-
cies masclistes."

El Comitée CEDAW assenyala que, dins la prevencio, s’hi inclou l'elaboracié i apli-
cacié de «mesures eficaces perque els espais publics siguin segurs i accessibles per a
totes les dones i les nenes, en particular mitjancant la promocid i el suport de mesures
basades en la comunitat amb la participacié de grups de dones», incloent-hi «la garan-
tia d’una infraestructura fisica adequada que inclogui la il luminaci6 en zones urbanes
i rurals».'

Les mesures preventives han d’incloure també la participacié dels mitjans de comu-
nicacié —per a l'erradicacié de les imatges estereotipades de les dones-,' als quals, com
a instrument d’informacié per excellencia, i lluny de ser transmissors objectius de la
realitat, els discursos emesos, implicits i explicits, els converteixen en agents fonamen-
tals per a la difusid, consolidacio i perpetuacié de mites, idees, creences, valors, arque-
tips i estereotips (Garcia i Muntané, 2016). Exerceixen de transmissors del poder i per-
petuacié del sistema dominant de ’home sobre la dona i la naturalitzacié amb la qual
la societat assumeix aquest imaginari, en el qual les violencies sexuals s’inscriuen dins
d’una optica de poder heteropatriarcal i s’estructuren com una eina de perpetuacié

11. Art. 5 de la Convencio per a I'Eliminacié de Totes les Formes de Discriminacié contra les Dones. Art. 12 Con-
veni d’Istanbul.

12. Art. 13 Conveni d’Istanbul.

13. RG 35 par. 35 b).

14. RG 35 par. 38 i art. 15 Conveni d’Istanbul.
15. RG 35 par. 36.

16. Bodelon i lgareda (2014) mostren que resulta especialment dificil identificar les formes d’assetjament sexual si
els fets sén inicialment positius i agradables, i només més tard es perceben com a formes d’agressio (en 'estudi
que van dur a terme a les universitats, per les estudiants). També es reflecteixen els estereotips sobre les violencies
masclistes en la qUestio de si determinats tipus de dones o estils de vida poden influir en la possibilitat que les do-
nes pateixin un risc més alt de ser victimes de violéncia sexual. En aquest sentit, les autores determinen que la se-
xualitat juga un paper clau en la comprensié de per que aquests episodis de violencia sexual de genere tenen lloc,
quines son les dones que els pateixen i com ho viuen. Algunes de les dones son objecte de critiques, precisament,
perque viuen una vida sexual molt lliure i moderna, i aquesta manera de viure la seva sexualitat és vista com l'ex-
plicacio del fet que es converteixen en victimes (un atac a aquesta pot constituir el pitjor atac a la seva dignitat com
a dones).
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d’aquest poder.'” I del sector privat, en particular de les empreses i la seva responsabili-
tat davant aquestes violéncies dins de 'abast de la seva acci6.'

Quant a la proteccio, I'’Estat (incloent-hi I'escala municipal) ha de proporcionar ser-
veis accessibles, assequibles i adequats per protegir les dones contra les violéncies mas-
clistes i evitar la seva reiteracio, sense que sigui necessari que les victimes o supervivents
iniciin accions legals.”® Els serveis d’atencio sanitaria haurien d’incloure serveis opor-
tuns i amplis de salut mental, sexual i reproductiva, en particular anticonceptius d’emer-
gencia i la profilaxi postexposicié contra el VIH. Shan d’oferir serveis de suport espe-
cialitzats per a les dones, com ara centres de crisi (com els rape crisis centres) segurs i
adequadament equipats, entre d’altres.*

La proteccié també inclou l'elaboracié i difusi6é d’informacié accessible, a través de
mitjans de comunicaci6 diversos, sobre els recursos disponibles per a les victimes i super-
vivents, incloses les reparacions, adrecada a totes les dones, especialment a les afectades
per multiples formes de discriminacid, com aquelles amb diversitat funcional, analfa-
betes 0 que tenen un coneixement nul o limitat dels idiomes oficials del pais.”!

Es important assenyalar que la RG 35 recorda que els estats també han d’eliminar
«les practiques institucionals i la conducta i el comportament dels funcionaris publics
que constitueixin violéncia per raons de génere contra les dones, o que tolerin aquesta
violencia, i proporcionin un context per a la falta d'una resposta o per a una resposta
negligent». Aix0 inclou tot els agents publics, a escala estatal, autonomica ilocal, i inclou
l'obligaci6 «d’investigar de manera adequada i sancionar la ineficiéncia, la complicitat i
la negligencia per part de les autoritats publiques responsables del registre, la prevencié
o lainvestigaci6 d’aquesta violéncia o que presten serveis a les victimes i supervivents».*?

Finalment, tots dos instruments fan referéncia a la reparaci6 de les victimes.*® En
aquest aspecte, a més, la RG 35 fa émfasi en els programes de reparacio transformadora,
és a dir, la reparaci6 que aborda la discriminacié que va causar la violéncia o que hi va
contribuir, considerant tant aspectes individuals com socials.

Tant el Conveni d’Istanbul com la RG 35 reafirmen la necessitat que els estats dotin
de pressupost adequat totes aquestes mesures, i que comptin amb registres estadistics i

17. Garcia i Muntané (2016) exposen que els mitjans de comunicacié tracten les informacions sobre les dones que
han viscut violéncies sexuals amb una falta de perspectiva de génere que no contribueix al canvi social cap a unes
relacions d’igualtat entre dona i home. Com a consequiéncia, la transmissio dels estereotips sexistes de la societat
heteropatriarcal limita la possibilitat de prendre consciéncia sobre el sexisme i les violencies sexuals que pateixen
les dones pel fet de ser dones i, per tant, no contribueix a la seva erradicacié. D’una banda, les informacions sobre
violencies sexuals no son habituals i aixd és pot interpretar com que no s’identifiquen com un problema social i
cultural i, per tant, no requereix d’una intervencié politica. D’altra banda, quan apareixen, els discursos s’elaboren
d’esquenes a les experiencies i les emocions de les dones que han viscut una agressié sexual i a les consequén-
cies que aquests discursos tenen en les vides i els processos de recuperacio d’aquestes dones.

18. RG 35 par. 37 i 39 i art. 17 Conveni d’Istanbul.

19. Art. 18.4 Conveni d’Istanbul i RG 35 par. 40 b).

20. RG 35 par. 40 art. 25 Conveni d’Istanbul.

21. Art. 19 Conveni d’Istanbul i RG 35 par. 43.

22. RG 35 par. 23 26.

23. Art. 30 Conveni d’Istanbul i RG 35 par. 46 i 47.
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estudis per coneixer I'abast de les diverses formes de violencies i per dissenyar politiques
adequades.®*

Per altra banda, i pel que fa a les persones que desenvolupen la seva activitat laboral
en espais d’oci o esdeveniments festius —per exemple, cambreres i cambrers—, s"ha de tenir
en compte I'assetjament sexual en I’ambit laboral. Aquest, en particular, ha estat abordat
per la Unié Europea en diverses resolucions i directives. El 1987 es va publicar I'informe
La dignitat de la dona a la feina. Informe sobre el problema de l'assetjament sexual als
estats membres de la Comunitat Europea, que esmenta l'assetjament sexual com un acte
illicit prohibit per rad de la discriminacié sexual que provoca, en consonancia amb la
construccié teorica elaborada pel dret internacional. La Declaracié del Consell de la Unid
Europea, de 19 de desembre de 1991, relativa a I'aplicacié de la Recomanaci6 de la Comis-
si6 sobre la protecci6 de la dignitat de la dona i de I’home a la feina, que inclou el codi
practic encaminat a combatre I'assetjament sexual, constitueix la norma europea de
desenvolupament en materia preventiva sobre aquesta matéria. En aquest sentit, la Direc-
tiva 2002/73/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de setembre de 2002, que
modifica la Directiva 76/207/CEE del Consell, relativa a I'aplicacié del principi d’igualtat
de tracte entre homes i dones pel que fa a l'accés al treball, la formacié i la promoci6 pro-
fessionals i a les condicions de treball, assenyala que I'assetjament sexual es considerara
discriminacio per rad de sexe al lloc de treball quan es produeixi un comportament no
desitjat relatiu al sexe amb el proposit d’afectar la dignitat d'una persona o crear un entorn
intimidatori, hostil, ofensiu o molest, especialment si la victima rebutja aquest compor-
tament, i si s'utilitza com a base per a una decisié que l'afecti.

La Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol de 2006,
relativa a 'aplicacié del principi d’igualtat d'oportunitats i igualtat de tracte entre homes
i dones en assumptes d’ocupacio, expressa que 'assetjament sexual és contrari al prin-
cipi d’igualtat de tracte entre homes i dones i constitueix discriminacio6 per ra6 de sexe
a l'efecte d’aquesta directiva. Aquesta forma de discriminacié es produeix no només al
lloc de treball, sin6 també en el context de 'accés a l'ocupacio, la formacié professional
i la promocio. Per tant, s’ha de prohibir i ha d’estar subjecta a sancions efectives, pro-
porcionades i dissuasives.

També en I’ambit comunitari han abordat aquesta qiiesti6 el Codi de conducta sobre
les mesures per combatre 'assetjament sexual i ’Acord marc europeu sobre I’assetjament
ila violéncia en el treball, de 26 d’abril de 2007.

Altres organismes internacionals, com, per exemple, 'Organitzacié Internacional del
Treball (OIT), tenen altres regulacions especifiques rellevants. LOIT, I'any 1958, va
impulsar el Conveni nim. 111, el qual inclofa la discriminaci6 sexual com un tipus de
discriminacié que té per objecte anul-lar o alterar la igualtat d’oportunitats o de tracte
en el treball i 'ocupacid. La Conferéncia Internacional del Treball va aprovar el 1985 la
Resolucid relativa a la igualtat d’oportunitats i de tracte per als treballadors i les treba-

24. Art. 8i 11 del Conveni d’Istanbul i RG 35 par. 48-53.
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lladores en l'ocupacid, que denuncia que els assetjaments de naturalesa sexual al lloc de
feina perjudiquen les condicions de treball i les perspectives d’ascens de les treballado-
resitreballadors. Per tant, les politiques que promouen la igualtat han de contenir I'adop-
ci6 de mesures destinades a lluitar contra I'assetjament.

Ambit estatal

El discurs juridic contribueix a configurar els conceptes i categories de violéncies sexuals
(Antigona, 2016), pero es mostra molt limitat des de la perspectiva dels drets de les dones.
En una primera aproximaci6 a aquest marc normatiu s'exposa que una distinci6 central
en ’ambit normatiu és la que separa les esferes en les quals es produeixen les violéncies
masclistes: les respostes normatives son diferents segons si la violencia és exercida en
l'esfera de la parella o en un altre ambit, com és el laboral. I si bé poden ser utils les dis-
tincions, suposen una categoria rigida que pot provocar actuacions insuficients o ina-
dequades, donat que no tots els elements que caracteritzen una forma de violéncia es
produeixen de manera aillada. També, hi ha resisténcies a la incorporacié dels nous
ambits que influeixen en la seva conceptualitzacio, com les noves tecnologies o la influ-
encia dels mitjans de comunicacid, que tornen a evidenciar la separacié entre I’ambit
privat de la violéncia que té lloc en la parella o la familia, i les violéncies que tenen lloc
en I’ambit public, social i comunitari (emprant el llenguatge que la Llei 5/2008, de 24
d’abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista, comprén per als fenomens
que inclouen la mutilacié genital femenina, els matrimonis forgats i el trafic d’éssers
humans amb finalitat d’explotaci6 sexual o de prostitucié for¢cada).

A DEstat espanyol, la legislaci6 sobre les violéncies sexuals advoca per una pluralitat
de fonts juridiques (tant a escala nacional com autonomica i local) amb la Llei organica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecci6 integral contra la violéncia de génere,
el Codi penal (amb les reformes de 20101 2015) i 'Estatut de la victima del delicte (2015).

La Llei organica 1/2004, assenyala en el seu article 1 que la «violéncia de génere» és
la que «com a manifestacié de la discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacions
de poder dels homes sobre les dones, exerceixen sobre aquestes els qui siguin o hagin
estat els seus conjuges o els qui estiguin o hagin estat lligats a elles per relacions similars
d’afectivitat». Tot i que aquesta llei compren tot acte de violéncia fisica i psicologica,
incloses les agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les coaccions o la privaci6 arbi-
traria de llibertat que ocorrin en ’ambit de la parella o exparella, en cap moment del
seu desenvolupament explicita, respecte de les agressions a la llibertat sexual, quines sén
les mesures especifiques i quins son els recursos indispensables per al seu abordatge.

Les violéncies sexuals en el codi penal

Pel que fa a la resposta penal vers les violéncies sexuals, es troba centrada en les conduc-
tes individuals amb una responsabilitat individual i un dany envers una victima també
individual. Si bé la sancié penal és una de les obligacions de I’Estat davant certes formes
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de violencies masclistes, la responsabilitat de ’Estat, com ja hem assenyalat, no s'esgota
amb la sanci6 dels delictes de violencia sexual, sind que ha d’incloure també la preven-
cio, la proteccio i la reparacid per a les qui els pateixen. Aquest excessiu émfasi en el pla
individual ha invisibilitzat la naturalesa social i cultural, donat que sén els valors socials
i culturals que predominen a la societat, revestint una estructura patriarcal i heteronor-
mativa, que legitimen i promouen aquestes violencies.

En particular, d’acord amb Vicente (2000:84), la tradicional regulacié penal dels ano-
menats «delictes sexuals» ha sigut un exponent clar de la funcié de les normes juridiques
en la recreacid dels estereotips i rols socials que han definit durant segles la distribuci6
desigual de drets i obligacions, discriminant les possibilitats de les dones. Aixi, destaca
'autora com és la regla en la vida social de molts paisos, on ’home ha fixat I'abast i la
intensitat de la proteccié penal de la dona, i no ho ha fet tant en funcié dels interessos
femenins com en funcié dels estrictament masculins en tant que indirectament poden
ser suposadament lesionats per la conducta de la dona.

Sobre la base d’aquesta regulacio, el moviment feminista s’ha preocupat des de finals del
segle x1x de la violencia sexual, entesa com «una gamma d’accions violentes el denomina-
dor comu de les quals sembla ser la diferéncia sexual» (Pitch, 2003:260). Per la seva banda,
els codis penals s’han centrat en la construccié del concepte de «violacio» (Estrich, 2010:62).

En el nostre Codi penal, en primer lloc, la referéncia a les violencies sexuals apareix
en el titol I, capitol I'V, «De les circumstancies que agreugen la responsabilitat criminal,
en l'article 22.4, en que els delictes de violéncies sexuals poden ser agreujats sota el nou
agreujant general per motius discriminatoris, com a delictes comesos per «raons de
genere». La rao per a la seva introduccié és que el génere, entés de conformitat amb el
Conveni d’Istanbul, com «els papers, comportaments o activitats i atribucions social-
ment construides que una societat concreta considera propis de dones o homes», pot
constituir el fonament d’accions discriminatories diferents del que abasta la referéncia
al sexe. Es modifiquen, aixi, les circumstancies agreujants 4a i 8a de l'article 22:

«4a Cometre el delicte per motius racistes, antisemites o una altra classe de discri-
minacio referent a la ideologia, religié o creences de la victima, ’étnia, raga o nacid
a la qual pertanyi, el seu sexe, orientaci6 o identitat sexual, raons de génere, la ma-

laltia o discapacitat que pateixi.»

A més, hi ha referencies a la violéncia sexual en diverses figures penals, com I’homi-
cidi, les detencions il-legals, el segrest i les amenaces. Aixi, en el titol I, «De I’homicidi i
les seves formes», I’article 140 (assassinat sexual, o feminicidi sexual) determina:

«1. Lassassinat ha de ser castigat amb una pena de pres6é permanent revisable quan
concorri alguna de les circumstancies segiients: (...)
2a Que el fet sigui subsegiient a un delicte contra la llibertat sexual que I'autor hagi

comes sobre la victima.»
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En el titol VI, «Delictes contra la llibertat», el capitol I, «De les detencions il-legals i

segrestos», ’'art 166 (segrest amb finalitat sexual) estableix:

«2. El fet ha de ser castigat amb una pena de quinze a vint anys de presd, en el cas

de detenci6 illegal, i de vint a vint-i-cinc anys de preso, en el de segrest, quan con-

corri alguna de les circumstancies segiients: (...)

b) Que l'autor hagi portat a terme la detenci6 illegal o el segrest amb la intencié
d’atemptar contra la llibertat o la indemnitat sexual de la victima, o hagi actuat

posteriorment amb aquesta finalitat.»
I en el capitol II, «De les amenaces», I'article 169 (amenaces):

«El qui amenaci una altra persona de causar a ella, a la seva familia o a altres persones
amb les quals estigui intimament vinculada un mal que constitueixi delictes d’homi-
cidi, lesions, avortament, contra la llibertat, tortures i contra la integritat moral, la 1li-

bertat sexual, la intimitat, I’honor, el patrimoni i lordre socioeconomic (...).»

En el titol VIII, es troben els delictes contra la llibertat i indemnitat sexuals, en que
es distingeixen les agressions, els abusos il’assetjament sexual, aixi com els delictes d'ex-
hibicionisme i provocacié sexual, i delictes relatius a la prostitucid, explotacié sexual i
corrupcid de persones menors d’edat. Tots aquests delictes es poden produir tant en

I’ambit public com privat.

Agressions i abusos sexuals
D’acord amb el nostre marc normatiu, 'agressio es diferencia de 'abus sexual en la
manera com es comet ’accio, és a dir, en I'existéncia de violéncia fisica o intimidacio
psiquica que es dirigeix a aconseguir un contacte corporal. Si el contacte sexual com-
porta accés vaginal, anal o bucal, 'agressio sexual constitueix una violacié.

Les agressions sexuals son definides en 'article 178 en els segiients termes:

«El que atempti contra la llibertat sexual d’una altra persona, utilitzant violéncia o
intimidacio, ha de ser castigat com a responsable d’agressié sexual amb la pena de

pres6 d’un a cinc anys.»

La llei ha optat per una definici6 general amplia que admet modalitats de comissié
anteriorment no susceptibles d’incloure en les agressions sexuals. D’aquesta manera
sentén que constitueixen atacs a la llibertat sexual no només els efectuats per I'agressor
sobre la victima, sin6 també el fet d’obligar-la a realitzar determinades manipulacions
de contingut sexual sobre ella mateixa o sobre un tercer. Tanmateix, permet la inclusi6
en el tipus d’aquells casos de fustigacié sexual, persecucions intimidatories per trans-
metre a la victima missatges de caracter sexual, realitzar tocaments no desitjats quan
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s'acorrala la victima o aprofitant les aglomeracions. Ara bé, en els casos d’agressio sexual
amb contacte corporal, exposa el tipus que aquest necessita complir una condicié d’es-
pecial gravetat perque sigui considerat com a tal (donat que resultaria contrari al prin-
cipi d’intervencié minima del dret penal), si bé es corre el perill que es deixin fora del
tipus altres actes de naturalesa sexual no consentits que es podrien considerar de més
escassa entitat (quan contribueixen de manera exponencial a reiterar la construccié sim-
bolica del cos de les dones vist com a una potencial diana d’agressions).

En aquest sentit, s'esta d’acord a considerar que les conductes incloses en I'article 178
son aquelles que representen un atac a la llibertat «negativa», és a dir, al dret a negar-se
a una activitat sexual no volguda. No seria un delicte d’aquest tipus la violéncia exercida
sobre una altra persona per impedir-li que mantingui una determinada relaci6 sexual
amb una altra persona. Aquest cas semmarcaria en els delictes genérics contra la lliber-
tat (coaccions, amenaces) o contra la integritat corporal (lesions) (Asua, 1998:84).

En relacié amb la descripcié de l'agressio sexual, cal recordar que, tal com enuncia
l'article 178 del Codi penal, el delicte d’agressio sexual es configura a partir de 'acci6
d’atemptar «contra la llibertat sexual d’una altra persona». Ara bé, regular la conducta
tipica mitjangant una unica allusié a la lesi6 al bé juridic («llibertat sexual») deixa les
jutgesses i els jutges la tasca de definir quines sén les conductes compreses en el tipus
penal. Per aixo, jutgesses i jutges avaluen basicament tres nocions: quins actes tenen con-
notaci6 sexual, si és necessaria l'existéncia de contacte corporal i, basicament, si existeix
«violéncia o intimidacié»: els mitjans que diferencien el delicte d’agressi6 del d’abus
sexual (Antigona, 2016).

La definici6 d’un acte de naturalesa sexual ha estat ampliament discutida, i, en gene-
ral, I'element més qiiestionable és I'apellacié a I’excitacio erotica o la passio libidinosa
de l’autor, que encara reapareix en nombroses resolucions com a element de referéncia
per quantificar les agressions en funci6 de la continuitat o no continuitat de la mateixa
pulsi6 sexual en I'autor. Si partim del fet que el desvalor de la conducta esta basat en el
detriment de la llibertat i intimitat corporal i sexual, no és «I’anim libidinds o proposit
de satisfaccié sexual» el que «tenyeix d’antijuridicitat» la conducta, com encara és pos-
sible llegir en algunes senténcies (Asua, 2008:166).

Respecte de la necessitat de contacte fisic per a la configuracié del delicte, 'exigéncia
d’aquest requisit a ultranga ha conduit en alguns casos a deixar impunes situacions en
que, efectivament, s’ha lesionat la llibertat sexual del subjecte passiu, rad per la qual és un
requisit que s"ha de corroborar curosament. Quant a la violencia necessaria perque es
configuri el delicte, esdevé clau el concepte de resistencia. En la concepci6 patriarcal tra-
dicional hi ha violéncia en la mesura que hi ha resistencia, i per aixo la nocié de violéncia
esta visiblement lligada al resultat de lesions fisiques, assumpte analitzat en 'apartat
segiient. En qualsevol dels casos, la jurisprudencia ha sostingut que «la mera oposicié» a
la realitzaci6 de la conducta resulta suficient per a la configuracié del delicte de violacio.

I pel que fa al mitja de comissi6 del delicte restant, intimidar és causar por. En la
majoria dels casos d’agressions sexuals es presenten al mateix temps els dos mitjans de
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comissio del delicte (violéncia i intimidacid), de manera que hi concorre una combina-
cio entre tots dos.
D’acord amb l’article 179, la violaci6 és una forma agreujada d’agressio sexual:
«Quan l'agressio sexual consisteixi en accés carnal per via vaginal, anal o bucal, o
introduccié de membres corporals o objectes per alguna de les dues primeres vies, el
responsable sera castigat com a reu de violacié amb la pena de presé de sis a 12 anys.»
I Tarticle 180 estableix una seérie d’agreujants per a aquestes conductes:

«1. Les conductes anteriors han de ser castigades amb les penes de presé de cinc a

deu anys per a les agressions de 'article 178, i de dotze a quinze anys per a les de

l'article 179, quan es doni alguna de les circumstancies segiients:

la. Quan laviolencia o intimidacio exercides siguin de caracter particularment de-
gradant o vexatori.

2a. Quan els fets es cometin per 'actuacié conjunta de dues persones o més.

3a. Quan lavictima sigui especialment vulnerable, per ra6 de la seva edat, malaltia,
discapacitat o situacio, llevat del que disposa l’article 183.

4a. Quan, per a l'execuci6 del delicte, el responsable s’hagi prevalgut d’'una relacié
de superioritat o parentiu, pel fet de ser ascendent, descendent o germa, per na-
turalesa o adopcid, o afins, amb la victima.

5a. Quan l'autor faci s d’armes o altres mitjans igualment perillosos, susceptibles
de produir la mort o alguna de les lesions que preveuen els articles 149 i 150
d’aquest Codi, sens perjudici de la pena que pugui correspondre per la mort o
les lesions causades.

2. Sihi concorren dues d’aquestes circumstancies o més, les penes que preveu aquest

article shan d’imposar en la seva meitat superior.»

En relacié amb els abusos sexuals, es tracta de conductes de contingut sexual que
vulneren la llibertat sexual d’'una persona sense el seu consentiment, pero sense que es
faci us de violéncia o intimidacid. Estan sancionats d’acord amb larticle 181:

«1. Qui dugui a terme actes que atemptin contra la llibertat o la indemnitat sexual
d’una altra persona, sense violencia o intimidacio i sense el consentiment d’aquesta
altra persona, ha de ser castigat, com a responsable d’abus sexual, amb la pena de
pres6 d’un a tres anys o una multa de divuit a vint-i-quatre mesos.

2. Als efectes de 'apartat anterior, es consideren abusos sexuals no consentits els que
s’executin sobre persones que es trobin privades de sentit o del trastorn mental de
les quals s'abusi, aixi com els que es cometin anul-lant la voluntat de la victima mit-
jancant 'as de farmacs, drogues o qualsevol altra substancia natural o quimica ido-
nia a aquest efecte.

3. La mateixa pena s’ha d’imposar si el consentiment s'obté quan el responsable es

preval d’una situacié de superioritat manifesta que coarti la llibertat de la victima.
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4. En tots els casos anteriors, quan 'abus sexual consisteixi en accés carnal per via
vaginal, anal o bucal, o introduccié de membres corporals o objectes per alguna de
les dues primeres vies, el responsable ha de ser castigat amb la pena de presé de qua-

tre a deu anys.»

D’acord amb aquesta regulacid, el que s'anomena incapacitated rape o «violacié per
submissié quimica», és a dir, violencia sexual que es comet aprofitant I'incapacitat de con-
sentir de les victimes a causa de I'alcohol o les drogues, d’acord amb la normativa penal
espanyola no es consideren agressions sexuals, sin6 simplement abusos. Aixo és particu-
larment greu en el context de les VSEPO, que és on més freqiientment es produeixen.

Segons dades del Consell General del Poder Judicial, el 2015 la Sala penal del Tribunal
Suprem va resoldre 104 casos d’abusos sexuals, 20 dels quals (el 27,9%) referien a abusos
sexuals sobre persones que es trobaven privades de sentit o en qué es va produir un abus
del seu trastorn mental, aixi com aquells que s’han comes anul-lant la voluntat de la vic-
tima mitjangant I'as de substancies (casos de vulnerabilitat quimica de la qual saprofita
l'agressor o casos de reduccio6 del nivell de consciéncia mitjangant el subministrament de
drogues, farmacs o substancies per part de I'agressor, associat o no al consum d’alcohol,
farmacs o drogues per la victima, que sén els casos de submissié quimica).

La jurisprudencia del Tribunal Suprem estableix que el consentiment requereix la
capacitat d’entendre i coneixer les repercussions dels propis actes. Per tant, es produira
un delicte d’abus sexual quan la victima es trobi impedida per comprendre o actuar con-
forme a aquesta comprensié de forma que 'impediment determini la manca d’aptitud
per coneixer la transcendencia i repercussié de la relacié sexual. Sol tractar-se de casos
en els quals la victima es troba «privada del sentit».>* Per aquest motiu, en casos d’abu-
sos sexuals mitjancant aprofitament o subministrament de toxics a la victima, no és
necessari que es tracti de substancies que deixin la victima inerta, sind que el fet que el
seu consum disminueixi les capacitats de la victima, de manera que quedin anullades,
és suficients per considerar que qui saprofiti d’aquesta circumstancia sera considerat
com a autor material de delicte d’abusos sexuals (STS 5568/2013).

Lapartat 1 del'article 182, per la seva banda, sanciona «El que, intervenint-hi engany
o abusant d’una posici6 reconeguda de confianga, autoritat o influéncia sobre la victima,
dugui a terme actes de caracter sexual amb persona més gran de setze anys i menor de
divuit, ha de ser castigat amb la pena de pres6 d’un a tres anys».

El capitol II bis sanciona els abusos i agressions sexuals a persones menors de 16 anys
amb penes més severes que quan es tracta de persones majors d’edat. Només «El con-
sentiment lliure del menor de setze anys exclou la responsabilitat penal pels delictes que

25. Expressio clarificada per la jurisprudéncia del Tribunal Suprem, que determina que no suposa que hi hagi de
concorrer abséncia total i absoluta de consciencia, sind la perdua o inhibicié de les facultats intel-lectives i volitives
en grau d'intensitat suficient per desconeixer i desvalorar la rellevancia de les seves determinacions en allo relatiu
al seu comportament sexual.
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preveu aquest capitol, quan l'autor sigui una persona propera al menor per edat i grau
de desenvolupament o maduresa», com assenyala I’article 183 quater.

A més, I'article 183 contempla una serie d’agreujants especifics aplicables als delictes
sexuals contra persones menors de 16 anys:

«4. Les conductes que preveuen els tres apartats anteriors han de ser castigades amb
la pena de preso6 corresponent en la meitat superior quan es doni alguna de les cir-
cumstancies segiients:

a) Quan l'escas desenvolupament intel-lectual o fisic de la victima, o el fet de tenir
un trastorn mental, I’hagi col-locat en una situacié de total indefensio i, en tot
cas, quan sigui menor de quatre anys.

b) Quan els fets es cometin per 'actuacié conjunta de dues o més persones.

¢) Quan la violencia o intimidaci6 exercides siguin de caracter particularment de-
gradant o vexatori.

d) Quan, per a I'execucié del delicte, el responsable s’hagi prevalgut d’una relaci6
de superioritat o parentiu, pel fet de ser ascendent, o germa, per naturalesa o
adopcio, o afins, amb la victima.

e) Quan el culpable hagi posat en perill, de manera dolosa o per imprudeéncia greu,
la vida o la salut de la victima.

f) Quan la infraccié s’hagi comes en el si d’una organitzacié o d’un grup criminal
que es dediqui a la realitzacié d’aquestes activitats.

5. En tots els casos que preveu aquest article, quan el culpable s’hagi prevalgut de la

seva condicié d’autoritat, agent d’aquesta o funcionari public, sha d’imposar, a més,

la pena d’inhabilitacié absoluta de sis a dotze anys.»

Assetjament sexual
Lassetjament, en les seves diverses manifestacions, és un mecanisme central en l'articulacio
de la subordinacio social de les dones i pot manifestar-se en diversos ambits, com el laboral
(assetjament sexual i per rad de sexe), el social o comunitari (assetjament al carrer o stalking),
assetjament per rad de sexe o genere en I’ambit escolar (bullying sexista), assetjament
per ra6 de sexe o genere en entorns virtuals o amb noves tecnologies (cyberbullying).
Larticle 40 del Conveni d’Istanbul amplia el concepte d’assetjament sexual més enlla
de ’ambit laboral,*® determinant que els estats «han d’adoptar les mesures legislatives o
d’un altre tipus necessaries per tal que tota forma de comportament no desitjat, verbal,
no verbal o fisic, de caracter sexual, que tingui per objecte o resultat violar la dignitat
d’una persona, en particular quan aquest comportament crei un ambient intimidant,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu, sigui castigat amb sancions penals o un altre tipus
de sancions legals».

26. Com sembla delimitar la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones i homes, en el
cas de l'assetjament sexual i per rad de sexe (0 genere, en utilitzacié de les terminologies actuals) definit en l'article
7, i com a manifestacions de discriminacions directes en I'ambit laboral (articles 6.1 i 2 LO 3/2007).
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Ens trobem davant una de les multiples formes de violéncia masclista que utilitza les

agressions sexuals i estructures de poder sexual per situar les dones en un pla de desi-

gualtat social (Barrere, 2013:23). Aixi mateix, les diferents formes d’assetjament sexual

i sexista constitueixen una violéncia sistémica contra les dones i una forma de discrimi-

nacio; idea que desenvolupa la Recomanaci6 general 19 (1992) del Comite CEDAW. En

concret, el paragraf 18 d’aquesta recomanacié exposa:

«Lassetjament sexual inclou un comportament de to sexual, com ara contactes fi-
sics i insinuacions, observacions de tipus sexual, exhibicié de pornografia i exigen-
cies sexuals, verbals o de fet. Aquest tipus de conducta pot ser humiliant i pot ser
un problema de salut i de seguretat; és discriminatori quan la dona té motius sufi-
cients per creure que la seva negativa podria causar problemes a la feina, en la con-

tractaci6 o promocid, inclusivament, o quan crea un mitja de treball hostil.»

Aquesta mateixa idea queda clarament recollida en la Declaracio sobre I'eliminacié

de la violéncia contra la dona de 'ONU (1993). En l’article 2.b afirma que constitueix

violéncia contra les dones:

«La violencia fisica, sexual i psicologica perpetrada en la comunitat en general, inclu-
sivament la violacio, I'abus sexual, ’assetjament i la intimidacio sexuals en el treball, en

institucions educacionals i en altres llocs, el trafic de dones i la prostitucié forgada.»

El Codi penal sanciona I'assetjament sexual en I'article 184, pero unicament quan es dona

en I’ambit d’una relacid laboral, docent o de prestaci6 de serveis, continuada o habitual:
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«1. El qui sol-liciti favors de naturalesa sexual, per a si mateix o per a un tercer, en
I’ambit d’una relaci6 laboral, docent o de prestacié de serveis, continuada o habi-
tual, i amb aquest comportament provoqui a la victima una situacié objectiva i greu-
ment intimidatoria, hostil o humiliant, ha de ser castigat, com a autor d’assetjament
sexual, amb la pena de presé de tres a cinc mesos o una multa de sis a 10 mesos.

2. Si el culpable d’assetjament sexual ha comes el fet prevalent-se d’una situacié de
superioritat laboral, docent o jerarquica, o amb I'anunci exprés o tacit de causar a
la victima un mal relacionat amb les legitimes expectatives que aquella pugui tenir
en ’ambit de la relacié indicada, la pena és de preso de cinc a set mesos o una multa
de 10 a 14 mesos.

3. Quan la victima sigui especialment vulnerable, per ra6 de la seva edat, malaltia
o situacio, la pena és de presd de cinc a set mesos o una multa de 10 a 14 mesos en
els casos que preveu l'apartat 1, i de preso de sis mesos a un any en els casos que pre-

veu l’apartat 2 d’aquest article.»

També l'article 183 ter sanciona el ciberassetjament a menors de 16 anys.
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L’stalking
Per altra banda, hi ha figures penals que especificament inclouen formes de VSEP,
com, per exemple, I'stalking. La Llei organica de reforma del Codi penal de 2015 (LO
1/2015, de 30 de marg) va incloure la tipificacié de 'anomenat stalking, entés com totes
aquelles conductes que suposen una intromissié no desitjada, obsessiva i persistent
d’una persona en la vida d’una altra, la victima o target, que rebutja la relacié amb el
subjecte que porta a terme aquestes conductes, ’assetjador o stalker, a través de tot
tipus de mitjans: trucades, missatges de text, correus electronics, cartes, intenta comu-
nicar-se a través de 'enviament de regals o altres materials que generen una amenaga
o sensacio de por a la victima; o acostar-se a ella o seguir-la al carrer (és a dir, a I'espai
public compartit per tota la comunitat, on el paper de la dona es veu reduit a determi-
nats rols definits per ’estructura social patriarcal), llocs que freqiienta (lloc de treball
o d’oci) o, fins i tot, a prop de casa seva (Zbairi, 2015). L'stalker pot ser conegut per la
victima (i ser la parella o exparella d’aquesta, un familiar o un conegut), o un desco-
negut, que persegueix multiples objectius: demostrar control, poder o possessio, gelo-
sia o ressentiment, desig d’iniciar un contacte o relacié amb la victima, la finalitat que
comporten els quals és pertorbar greument el desenvolupament de la vida quotidiana
de la seva victima.

Larticle 172 ter del Codi penal, castiga la persona que assetgi una altra persona i porti
a terme de manera insistent i reiterada (requereix de repeticié de les conductes), sense
consentiment de la victima, conductes que alterin el desenvolupament de la seva vida
quotidiana (vigilar-la, perseguir-la, intentar comunicar-s’hi, utilitzar les seves dades
personals o atemptar contra la seva llibertat o patrimoni). I aquest tipus s'imposara inde-
pendentment de les penes que corresponguin als delictes en que s’hagin concretat aquests
actes d’assetjament.

Des de ’ambit internacional s’ha indicat la necessitat d’abordar aquestes conductes
i de fer-ho amb una perspectiva de genere, tal com indica el Conveni d’Istanbul de 2011.
El nou article 172 ter CP representa una eina en la lluita contra la violencia de genere,
pero la tipificacié inclou com a subjectes passius i actius homes i dones, sense tenir en
compte la particular afectacié que pateixen les dones en aquest tipus d’accions. Només
es considera, com un agreujant, el fet que la persona agressora sigui alguna de les per-
sones de l’article 173, apartat 2, o sigui alguna de les persones que s’inclouen en la tipi-
ficacio de la violéncia habitual en les relacions de parella o exparella.””

27. El qui habitualment exerceixi violencia fisica o psiquica sobre qui sigui 0 hagi estat el seu conjuge o sobre la
persona que estigui o hagi estat lligada a ell per una relacié analoga d’afectivitat fins i tot sense convivéncia, o so-
bre els descendents, ascendents o germans per naturalesa, adopcié o afinitat, propis o del conjuge o convivent,
0 sobre els menors o les persones amb discapacitat necessitades d’una proteccio especial que hi convisquin o
que estiguin subjectes a la potestat, tutela, curatela, acolliment o guarda de fet del conjuge o convivent, o sobre la
persona emparada en qualsevol altra relacié per la qual estigui integrada en el nucli de la seva convivencia familiar,
aixi com sobre les persones que per la seva vulnerabilitat especial estan sotmeses a custodia o guarda en centres
publics o privats.
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Larticle 172 ter assenyala:

«1. Ha de ser castigat amb la pena de preso6 de tres mesos a dos anys o multa de sis

a vint-i-quatre mesos el qui assetgi una persona duent a terme de manera insistent

i reiterada, i sense estar-hi legitimament autoritzat, alguna de les conductes se-

giients i, d’aquesta manera, alteri greument el desenvolupament de la seva vida

quotidiana:

la La vigili, la persegueixi o busqui la seva proximitat fisica.

2a Hi estableixi o hi intenti establir contacte amb ella a través de qualsevol mitja de
comunicacio, o per mitja de terceres persones.

3a Mitjancant I's indegut de les seves dades personals, adquireixi productes o mer-
caderies, o contracti serveis, o faci que terceres persones es posin en contacte
amb ella.

4a Atempti contra la seva llibertat o contra el seu patrimoni, o contra la llibertat o
patrimoni d’una altra persona proxima a ella.

Si es tracta d’una persona especialment vulnerable per ra6 de la seva edat, malaltia

o situacid, s"ha d’imposar la pena de presé de sis mesos a dos anys.

2. Quan l'ofés sigui alguna de les persones a que es refereix I'apartat 2 de l'article

173, s’ha d’imposar una pena de presé d’un a dos anys, o treballs en benefici de la

comunitat de setanta a cent vint dies. En aquest cas no és necessaria la dentincia a

que es refereix I'apartat 4 d’aquest article.

3. Les penes que preveu aquest article shan d’imposar sense perjudici de les que

puguin correspondre als delictes en qué s’hagin concretat els actes d’assetjament.

4. Els fets que descriu aquest article només son perseguibles mitjangat una dentncia

de la persona ofesa o del seu representant legal.»

Lexhibicionisme

Historicament la sancié de 'exhibicionisme ha buscat protegir la «<moral publica sexual»,
pero avui en dia s'entén que protegeix la indemnitat sexual de les persones menors d’edat
i persones que, per la seva especial vulnerabilitat i condicid, han de ser objecte d’espe-
cial proteccio. Es tracta de delictes de mera activitat i perseguibles d’ofici (si bé el pre-
cepte no defineix qué entén per actes d’exhibici6 obscena, que és un concepte indeter-
minat que requereix d’interpretaci6 en cada cas per part dels tribunals segons els costums
que imperen en el moment d’enjudiciar la conducta).

Mitjangant el delicte d’exhibicionisme es castiga, d’acord amb larticle 185, a qui «exe-
cuti o faci executar a una altra persona actes d’exhibicié obscena davant de menors d’edat
o persones amb discapacitat necessitades de especial proteccid», conducta de particular
rellevancia en l'esfera de les VSEPO, encara que no s’aplica a persones majors d’edat.

També l'article 186 sanciona al «qui, per qualsevol mitja directe, vengui, difongui o
exhibeixi material pornografic entre menors d’edat o incapagos ha de ser castigat amb
la pena de preso6 de sis mesos a un any o multa de 12 a 24 mesos».
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Delictes de descobriment i revelacio de secrets

Fora del titol dedicat als delictes contra la llibertat i indemnitat sexuals, hi ha disposi-
cions rellevants en relacié amb les VSEPO, per exemple, en el titol X, capitol I, «Del des-
cobriment i revelacié de secrets». Larticle 197.1, per exemple, pot permetre sancionar la
practica de 'anomenat upskirting és a dir, a qui fa sense autoritzacio fotografies o videos
captats sota les faldilles de les dones i nenes, normalment al transport public, carrers o
esdeveniments a 'espai public. El referit article assenyala:

«1. El qui, per (...) vulnerar la intimitat d’altri, sense el seu consentiment, (...) uti-
litzi artificis técnics d’escolta, transmissid, gravacié o reproducci6 del so o de la
imatge, o de qualsevol altre senyal de comunicacio, ha de ser castigat amb les penes

de pres6 d’un a quatre anys i una multa de dotze a vint-i-quatre mesos.»

Larticle 197.7, per la seva part, recull el delicte de difusi6 no autoritzada d’imatges
(també conegut incorrectament com sexting) amb la segiient redaccio:

«S’ha de castigar amb una pena de presé de tres mesos a un any o multa de sis a dot-
ze mesos el qui, sense autoritzacio de la persona afectada, difongui, reveli o cedeixi
a terces imatges o gravacions audiovisuals d’aquella que hagi obtingut amb la seva
anuencia en un domicili o qualsevol altre lloc fora de I'abast de la mirada de tercers,

quan la divulgacié menyscabi greument la intimitat personal d’aquesta persona.»

Exercici d'accié penal i responsabilitat dels establiments o locals
Un aspecte també rellevant en relacié amb la legislaci6 penal, és el relatiu a I'exercici de
’accié penal. D’acord amb l’article 191 del CP:

«1. Per procedir pels delictes d’agressions, assetjament o abusos sexuals, cal una de-
nuncia de la persona perjudicada, del seu representant legal o una querella del Ministeri
Fiscal, que ha d’actuar ponderant els legitims interessos en presencia. Quan la victima
sigui menor d’edat, persona amb discapacitat necessitada d’especial proteccié o una
persona desvalguda, n’hi ha prou amb la dentncia del Ministeri Fiscal.

2. En aquests delictes el perdd de I'ofés o del representant legal no extingeix ’accié

penal ni la responsabilitat d’aquesta classe.»

Aixi, doncs, els delictes d’agressions, assetjaments i abusos sexuals pertanyen al grup
dels denominats delictes semipublics, en qué la posada en marxa del procediment cons-
titueix una decisi6 de la persona ofesa, pero, un cop produida, es pot afirmar que la con-
tinuacié del procés queda sostreta de la voluntat de la victima (Libano, 2011:42).

Finalment, l'article 194 del Codi penal estableix que, en els suposits tipificats en els
capitols IV i V del titol VII (és a dir, delictes d’exhibicionisme, provocaci6 sexual i

relatius a la prostitucid, explotacié sexual i corrupcié de menors), «quan en la realit-
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zacid dels actes s’utilitzin establiments o locals, oberts o no al public, es pot disposar
en la senténcia condemnatoria que es clausurin temporalment o definitivament. La
clausura temporal, que no podra excedir de cinc anys, pot adoptar-se també amb
caracter cautelar».

La llei organica d’igualtat
La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones i homes, «té per
objecte fer efectiu el dret d’igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes, en
particular mitjancant I'eliminacié de la discriminacié de la dona». En la mesura que les
violéncies masclistes contra les dones sén una forma de discriminacio, s"ha d’entendre
que les normes de la LO 3/2007 també han d’aplicar-se en relacié amb l'erradicacio
d’aquestes violencies, incloent-hi les VSEP.

A més, larticle 21 de la Llei d’igualtat fa referencia especifica a les administracions
municipals, en parlar de la col-laboracié entre les administracions publiques. En aquest
sentit, assenyala:

«2. Les entitats locals han d’integrar el dret d’igualtat en I'exercici de les seves com-
peténcies i col-laborar, a aquest efecte, amb la resta de les administracions

publiques.»

En particular, la llei inclou definicions de I'assetjament sexual i per raé de sexe (o
genere, en utilitzacio de les terminologies actuals), les contextualitza com a especifiques
formes de discriminacio vers les dones (article 7.3 LO/2007) que li impedeixen gaudir
d’una ciutadania plena.

La llei defineix en el seu article 7.1 'assetjament sexual com «qualsevol comporta-
ment, verbal o fisic, de naturalesa sexual que tingui el proposit o produeixi l'efecte
d’atemptar contra la dignitat d’'una persona, en particular, quan es crea un entorn inti-
midatori, degradant o ofensiu».

Lassetjament per ra6 de sexe definit en l'article 7.2 com «qualsevol comportament
realitzat en funci6 del sexe d’una persona, amb el proposit o l'efecte d’atemptar contra
la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

A diferéncia del Codi penal, la LO 3/2007 no fa referencia a ambits especifics en que
hagin d’ocorrer els assetjament sexuals; per tant, son perfectament aplicables a les VSEP.

Larticle 11 de la llei, que fa referéncia a les accions positives, també es pot aplicar per
tal d’implementar mesures especifiques per l'erradicacié de les VSEP:

«1. Amb la finalitat de fer efectiu el dret constitucional de la igualtat, els poders pu-
blics han d’adoptar mesures especifiques a favor de les dones per corregir situacions
patents de desigualtat de fet respecte als homes. Aquestes mesures, que s"han d’apli-
car mentre subsisteixin aquestes situacions, han de ser raonables i proporcionades

en relacié amb l'objectiu perseguit en cada cas.»
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Larticle 14 de la llei, inclou dins dels criteris generals d’actuacié dels poders publics,

entre d’altres:

«1. El compromis amb D’efectivitat del dret constitucional d’igualtat entre dones i
homes.

2. La integraci6 del principi d’igualtat de tracte i d’oportunitats en el conjunt de les
politiques economica, laboral, social, cultural i artistica (...).

5. Ladopcio de les mesures necessaries per a l'erradicacié de la violencia de génere, la
violencia familiar i totes les formes d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe.
(...)

10. El foment de l’efectivitat del principi d’igualtat entre dones i homes en les rela-

cions entre particulars. (...).»

Considerant que garantir el dret a la igualtat suposa l'erradicaci6 de les violéncies
masclistes, incloses les VSEP, aquests criteris d'actuacié obliguen que, per exemple, totes
les actuacions a escala municipal —-des d’assumptes economics a culturals— hagin de
tenir en compte l'erradicacio de les violencies masclistes i tota altra forma de discrimi-
naci6 envers les dones.

Aquesta interpretacid és plenament aplicable també a I'article 15, sobre la transver-
salitat del principi d’igualtat entre homes i dones:

«El principi d’igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes ha d’informar,
amb caracter transversal, I'actuacio de tots els poders publics. Les administracions publi-
ques I’han d’integrar, de manera activa, en I'adopcio i execucié de les disposicions nor-
matives, en la definicié i pressupostacié de politiques publiques en tots els ambits i en
el desenvolupament del conjunt de totes les activitats.»

A més, i en particular en relacié amb les competéncies municipals en I’ambit cultu-
ral, com ara la programacio artistica de festes majors o concerts, han de tenir en compte
que l'article 26 de la llei assenyala:

«1. Les autoritats publiques, en ’ambit de les seves competencies, han de vetllar per
fer efectiu el principi d’igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en tot
el que estigui relacionat amb la creaci6 i la producci6 artistica i intel-lectual i amb
la difusié d’aquesta.

2. Els diferents organismes, agencies, ens i altres estructures de les administracions
publiques que de manera directa o indirecta configurin el sistema de gesti6 cultural
han de dur a terme les actuacions segiients:

a) Adoptar iniciatives destinades a afavorir la promoci6 especifica de les dones en
la cultura i a combatre la seva discriminaci6 estructural i/o difusa.

b) Politiques actives d’ajuda a la creaci6 i producci6 artistica i intel-lectual d’autoria
femenina, traduides en incentius de naturalesa economica, per crear les condicions

perque es produeixi una igualtat efectiva d’oportunitats.
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¢) Promoure la preséncia equilibrada de dones i homes en l'oferta artistica i cultural
publica.

(...)

f) En general i a 'empara de l'article 11 d’aquesta llei, totes les accions positives ne-
cessaries per corregir les situacions de desigualtat en la produccié i creacid intel-

lectual artistica i cultural de les dones.»

Larticle 27.2, en relacié amb la no-discriminacié de les dones en I’ambit de la salut,
fa refereéncia a l'erradicaci6 dels estereotips en I’atencid, qiiestié que és cabdal en l'aten-
cio de totes les formes de violéncies masclistes, i en particular de les VSEP.

També és rellevant per a les VSEP el que assenyala I'article 31.3:

«Les administracions publiques han de tenir en compte en el disseny de la ciutat, en
les politiques urbanes, en la definicid i execucid del planejament urbanistic, la pers-
pectiva de génere, utilitzant per fer-ho, especialment, mecanismes i instruments que

fomentin i afavoreixin la participacié ciutadana i la transparéncia.»

Igualment és important considerar que l'article 35, relatiu a les subvencions publi-
ques, permet que «les bases reguladores de les subvencions corresponents puguin incloure
la valoracié d’actuacions d’efectiva consecuci6 de la igualtat per part de les entitats sol-
licitants».

Larticle 69 de la llei, en relacié amb la igualtat de tracte en l'accés a béns i serveis,

assenyala que:

«Totes les persones fisiques o juridiques que, en el sector public o privat, subminis-
trin béns o serveis disponibles per al public, oferts fora de ’ambit de la vida privada
i familiar, estan obligades, en les seves activitats i en les transaccions consegiients,
a complir el principi d’igualtat de tracte entre dones i homes, i evitar discrimina-

cions, directes o indirectes, per rad de sexe».

Aixo vol dir, per exemple, que tots els bars, restaurants o discoteques estan obligats
a complir amb el principi d’igualtat i evitar discriminacions, incloent-hi les violéncies
masclistes i, per tant, també les VSEP. Aixo, sense perjudici d’altres accions en mateéria
d’igualtat que poden emprendre com a part de la responsabilitat social de les empreses,
tant en el si de les empreses com en el seu entorn social (article 73).

Pel que fa als mitjans de comunicacid, I'article 36 es refereix a la igualtat en els mit-
jans de comunicaci6 social de titularitat publica, que «han de vetllar per la transmissié
d’una imatge igualitaria, plural i no estereotipada de dones i homes a la societat, i pro-
moure el coneixement i la difusié del principi d’igualtat entre dones i homes». Aquesta
norma obliga els mitjans publics, per exemple, a excloure de manera justificada la publi-

citat sexista o que promou estereotips de génere.

140



12. Annexos

En el cas dels mitjans de comunicaci6 social de titularitat privada, l'article 39 asse-
nyala que «han de respectar la igualtat entre dones i homes i evitar qualsevol forma de
discriminacié». Tanmateix, «Les administracions publiques han de promoure I'adopcié
per part dels mitjans de comunicacié d’acords d’autoregulacié que contribueixin al com-
pliment de la legislacié en materia d’igualtat entre dones i homes, incloent-hi les activi-
tats de venda i publicitat que s’hi desenvolupin.

A més, larticle 41 estableix que «la publicitat que comporti una conducta discrimi-
natoria d’acord amb aquesta llei es considera publicitat il-licita, de conformitat amb el
que preveu la legislacié general de publicitat i de publicitat i comunicaci6 institucional».

En aquest sentit, la Llei 34/1988, d’11 de novembre, general de publicitat, defineix
com publicitat illicita (article 3) la que atempti contra la dignitat de la persona o vulneri
els valors i drets reconeguts en la Constitucid, especialment als que es refereixen els arti-
cles 14, 18 1 20, apartat 4. Sentenen inclosos en la previsié anterior els anuncis que pre-
sentin a les dones de forma vexatoria o discriminatoria, bé utilitzant particularment i
directament el seu cos o parts del seu cos com a mer objecte desvinculat del producte
que es pretén promocionar, bé la seva imatge associada a comportaments estereotipats
que vulnerin els fonaments del nostre ordenament coadjuvant a generar la violencia a
que es refereix la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecci6 inte-
gral contra la violencia de genere.

La Llei 7/2010, de 31 de marg, general de la comunicacié audiovisual, en el seu article

18.1 afegeix que:

«esta prohibida tota comunicacié comercial que vulneri la dignitat humana o fo-
menti la discriminaci6 per raé de sexe, raga o origen étnic, nacionalitat, religié o
creenga, discapacitat, edat o orientaci6 sexual. Igualment esta prohibida tota publi-

citat que utilitzi la imatge de la dona amb caracter vexatori o discriminatori.»

Les comunitats autonomes han d’exercir les competéncies de supervisio, control i
proteccio activa per garantir-ne el compliment.

Larticle 57 de la llei considera com a infraccions molt greus «l’emissié de comunica-
cions comercials que vulnerin la dignitat humana o utilitzin la imatge de la dona amb
caracter vexatori o discriminatori». D’acord amb l’article 60, aquestes infraccions se san-
cionen, «en tot cas, amb multa de 500.001 fins a 1.000.000 d’euros per als serveis de
comunicaci6 audiovisual televisiva i de 100.001 a 200.000 per als radiofonics, per als
prestadors del servei de comunicaci6 electronica i per als prestadors de servei de cataleg

de programes», a més d’altres sancions opcionals, com la revocacié de llicéncies.
Ambit autonémic catala

La Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, és una llei d’in-

fluéncia feminista que conceptualitza les violencies masclistes en el marc de les relacions
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de génere, que son relacions inherentment discriminatories envers les dones. La llei defi-
neix la violéncia masclista en el seu article 3 com «la violencia que s’exerceix contra les
dones com a manifestaci6 de la discriminacid i de la situacié de desigualtat en el marc
d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mit-
jans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coac-
cions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es
produeix en I’ambit public com en el privat». La llei catalana també indica les diverses
formes de les violéncies masclistes i, a través d’aquesta categoritzacio, assenyala quins
son els elements que defineixen 'abast de cada forma de violéncia:

«Article 4. Formes de violencia masclista

1. Als efectes d’aquesta llei, la violencia masclista es pot exercir d’alguna de les for-

mes segiients:

a) Violéncia fisica: compreén qualsevol acte o omissié de for¢a contra el cos d’una
dona, amb el resultat o el risc de produir-li una lesi6 fisica o un dany.

b) Violéncia psicologica: compren tota conducta o omissié intencional que pro-
dueixi en una dona una desvaloracié o un patiment, per mitja d’amenaces, d’hu-
miliacid, de vexacions, d’exigéncia d’obediéncia o submissio, de coercié verbal,
d’insults, daillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

¢) Violéncia sexual i abusos sexuals:*®* comprén qualsevol acte de naturalesa sexual
no consentit per les dones, inclosa I'exhibicio, 'observacio i la imposicid, per mit-
ja de violeéncia, d’intimidacid, de prevalenca o de manipulacié emocional, de re-
lacions sexuals, amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la
dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

d) Violéncia economica: consisteix en la privacié intencionada i no justificada de
recursos per al benestar fisic o psicologic d’'una dona i, si escau, de llurs filles o
fills, i la limitaci6 en la disposici6 dels recursos propis o compartits en I’ambit

familiar o de parella.»

Les competencies dels ens locals en matéria de violéencies masclistes apareixen en
diferents apartats de la llei, concretament:

a) «Article 64. Creaci6 i gesti6 dels serveis de la Xarxa d’Atencid i Recuperacid
Integral
1. Correspon a PAdministracio de la Generalitat la creacio, la titularitat, la com-

petencia, la programacio, la prestacio i la gestié de tots els serveis detallats per

28. Sibé la lletra c) d’aquesta disposicio distingeix entre la violencia sexual i els abusos sexuals, com si fossin dos
conceptes diferents, la llei no explicita la seva diferencia (que, en aquest cas, si que trobem en el Codi penal, si bé,
en canvi, en 'ambit penal si que s’estableix la diferéncia entre agressions sexuals i abusos sexuals, perd aquesta
diferéncia no sempre té una translacié practica en I'abordatge, com s’observa en els resultats de l'aplicacio del
model d’abordatge de les violéncies sexuals).
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larticle 54.2, en col-laboracié amb els ens locals, excepte els serveis d’informaci6
I atencio a les dones (...).»

b) Article 80.2.b):
«2.S6n funcions de I'Institut Catala de les Dones pel que fa a 'objecte d’aques-
ta llei:
b) Dissenyar i impulsar les politiques contra la violéncia masclista en col-laboracié
amb les administracions locals, els agents socials, les entitats (...).»

¢) Article 80.2.1):
«f) Proposar la programacio, la prestacio, la gestié i la coordinacié dels serveis
que integren la Xarxa, en collaboracié amb els ajuntaments, llevat dels serveis
d’informacid i atencid a les dones, que son competéncia dels ens locals en els ter-

mes especificats per aquesta llei.»

D’acord amb l'article 25 de la llei, els mitjans de comunicacié escrits gestionats o sub-
vencionats per les administracions publiques de Catalunya, entre altres coses, han de
«a) Garantir que no difonguin continguts sexistes que justifiquin o banalitzin la violen-
cia contra les dones o incitin a practicar-la» i «b) Defugir els estereotips sexistes sobre
les funcions que exerceixen dones i homes en els diferents ambits de la vida (...)». A més,
amb caracter general «es prohibeixen la realitzacio, 'emissio i l'exhibicié d’anuncis publi-
citaris que presentin les persones com a inferiors o superiors en dignitat humana en
funcié del sexe, o com a mers objectes sexuals, i també els que justifiquin o banalitzin
la violencia contra les dones o incitin a practicar-la. Aquest tipus d’anuncis es conside-
ren publicitat il-licita, de conformitat amb el que estableix la legislaci6 general de publi-
citat i de comunicaci6 institucional» (article 25.4).

Es en el capitol 7 («Assetjament sexual i assetjament per rad de sexe en I’ambit laboral
i social») on es recullen les mesures vers aquesta tipologia d’assetjament, si bé senquadra
en I’ambit laboral (articles 27 a 29). En el marc del titol III («Dels drets de les dones en
situacions de violencia masclista a la prevencid, I'atencid, I'assisténcia, la proteccio, la recu-
peraci6 i la reparaci6 integral»), I'article 64 («Creacid i gestié dels serveis de la Xarxa
d’Atencié i Recuperaci6 Integral»), en el punt 4, determina que «qualsevol entitat que
assumeixi la prestaci6 d’un servei integrat en la Xarxa ha d’assumir el compromis de no-
discriminacid, de permaneéncia, de professionalitzacid i d’inclusio de clausules contra I’as-
setjament sexual, i també la concreci6é d’un protocol d’intervencio en cas d’assetjament».

Un altre aspecte rellevant es troba en l'article 53 de la llei, relatiu a la planificaci6 de
les politiques de medi ambient, urbanisme, habitatge i mobilitat, on se senyala que les
politiques en aquests ambits han de «a) Incorporar la perspectiva de genere en totes les
fases del disseny, la planificacid, l'execucid i l'avaluacié urbanistics, per a posar en igual-
tat de condicions, en el disseny i en la configuraci6 dels espais urbans (...) per a col-
laborar a eliminar les desigualtats existents». Per aix0 s’ha de promoure la participaci6
deles dones i les entitats de dones en els processos de disseny d’aquestes politiques, asse-

gurar la formacié en perspectiva de génere del personal tecnic i politic que es dedica a
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la planificacié urbanistica, i la realitzaci6é d’estudis d’impacte de génere i les mesures
correctores pertinents per a minimitzar els impactes diferencials en tota actuaci6 urba-
nistica, d’habitatge, de mobilitat o de medi ambient.

D’acord amb l'article 55, en matéria de seguretat, s"ha de «tenir en compte la diferent
percepcio6 de la seguretat de dones i homes i incloure la perspectiva de genere en les
enquestes de victimitzacid, en I'analisi de la realitat de la seguretat a Catalunya, en les
diagnosis de seguretat dels espais publics, i també en la definicié de les politiques i en
I’adopcié de mesures de prevencid i de proteccié relacionades amb 'autonomia personal
i I'ts dels espais, tant publics com privats». Aixi també, s’han d’establir les mesures
necessaries per a erradicar la violencia masclista a escala comunitaria.

Tanmateix, s'assenyala que el departament competent en materia d’urbanisme ha de
«promoure un model de seguretat que incorpori la perspectiva de les dones en el plane-
jament urbanistic», per la qual cosa «el planejament ha de vincular el disseny urba i la
violéncia masclista, per a evitar entorns i elements que puguin provocar situacions d’in-
seguretat per a les dones» i «erradicar la percepcié d’inseguretat als espais publics, per
mitja de mesures que en garanteixin a la visibilitat, la correcta il luminacié i I’alternativa
de recorreguts, i que els dotin d’usos i activitats diversos, intergeneracionals i que fomen-
tin la preséncia de gent diversa».

D’altra banda, la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes,
l'objecte de la qual, com determina l'article 1.1, «és establir i regular els mecanismes i els
recursos per a fer efectiu el dret a la igualtat i a la no-discriminacié per raé de sexe en
tots els ambits, etapes i circumstancies de la vida», també determina que a fi de poder
assegurar de manera efectiva la igualtat de dones i homes, s’han de tenir en compte, a
més de la discriminaci6 per rad de sexe, altres aspectes com la discriminacié multiple i
les situacions de desavantatge per rad d’étnia, color, origens étnics i socials, caracteris-
tiques genétiques, llengua, religi6, conviccions, opinions politiques o de qualsevol altra
mena, pertinenga a una minoria, competeéncies, naixement, discapacitat, edat, orienta-
ci6 sexual o nivell economic. Entre les finalitats de la llei catalana destaquen en l'article
1.2 apartat f) «Abordar, prevenir i erradicar, d’acord amb el que disposa la normativa
vigent en la materia, tot tipus de violéncia masclista contra dones i infants». Es a dir, la
llei es remet a la normativa preexistent en la matéria.

En el seu article 2, apartat o), defineix I'assetjament per rad de sexe com «qualsevol
comportament que, per motiu del sexe d’una persona, s’exerceix amb la finalitat d’atemp-
tar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn
intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest, o que provoca aquests matei-
xos efectes, segons el que disposa 'article 5 de la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de
les dones a erradicar la violencia masclista» i 'assetjament sexual (apartat p) com «qual-
sevol comportament verbal, no verbal o fisic, de naturalesa sexual, que s'exerceix amb
el proposit o l'efecte d’atemptar contra la dignitat d’una persona, especialment si li crea
un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu, sens perjudici del que
estableix el Codi penal i segons el que disposa l'article 5 de la Llei 5/2008».
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Sén principis d’actuacio dels poders publics (article 3) la «transversalitat de la pers-
pectiva de génere i de les politiques d’igualtat de génere» (primer), I'«erradicacié de la
violéncia masclista» (tercer), '«apoderament de les dones» (quart) i I'«lis no sexista ni
estereotipat del llenguatge» (vuite).

Labordatge, la prevencié i l'erradicaci6 de les violéncies masclistes shan d’incloure
dins les competencies de la Generalitat en un sentit ampli (article 5), i aixi també dins
les competencies dels ens locals. En particular, d’acord amb I'article 6 b) de la llei, els ens
locals hauran de «sensibilitzar la poblacio sobre les causes de la violéncia masclista i, en
el marc de la normativa vigent, impulsar actuacions i campanyes de prevenci6 i posar a
disposici6 de la poblaci6 els serveis d’atencid necessaris per a les persones que pateixen
les diverses manifestacions de la violencia masclista». Tot aixo és plenament aplicable a
les violéncies sexuals als espais publics i d’oci.

Larticle 8 («Organs responsables de I’aplicaci6 de la transversalitat de la perspec-
tiva de genere») determina que tot organ responsable d’implementar la transversali-
tat de la perspectiva de génere ha de complir una série de funcions, coordinades amb
I'Institut Catala de les Dones, com I'execuci6 dels plans i programes transversals de
politiques d’igualtat de genere en I’ambit del departament o organisme de que es
tracti (apartat a); col-laborar en I'elaboracid, 'execucio, el seguiment i 'avaluacié dels
plans departamentals d’igualtat destinats al personal de ’Administracié de la Gene-
ralitat (apartat b), o I'impuls d’estudis i estadistiques i emetre informes sobre la igual-
tat de dones i homes en llur ambit funcional (apartat c). També garantir la formacié6
del personal dels departaments en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes (apar-
tat e) assegurar el compliment efectiu d’aquesta llei en ’ambit funcional correspo-
nent, que han de dur a terme professionals amb formacié especifica sobre igualtat i
genere (apartat f).

Ja en el capitol III de la llei, referit als mecanismes per garantir el dret d’igualtat
efectiva de dones i homes en 'administracié publica per mitja de les politiques de con-
tractacid publica, subvencions, ajuts, beques i llicencies administratives (entre d’altres),
aquesta igualtat també s’ha de veure en el moment de la contractacid, com en la del
sector public (article 10) que determina la necessitat que «Els poders adjudicadors de
Catalunya (...) han de procurar d’incloure clausules socials en les bases de la contra-
ctacié amb la finalitat de promoure la igualtat de tracte i d’oportunitats de dones i
homes en el mercat laboral». Com també en matéria d’ajuts publics (article 11) «Les
administracions publiques de Catalunya i els organismes i les entitats que en depenen
han de denegar I'atorgament de subvencions, beques o qualsevol altre tipus d’ajut public
a les empreses i entitats sol-licitants sancionades o condemnades perqué han exercit o
tolerat practiques laborals considerades discriminatories per rad de sexe o de geénere,
sancionades per resolucié administrativa ferma o condemnades per sentencia judicial
ferma. A aquest efecte, les empreses i entitats sollicitants han de presentar, juntament
amb la sollicitud de I'ajut, una declaracié responsable del fet de no haver estat mai

objecte de sancions administratives fermes ni de senténcies fermes condemnatories».
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Els capitols que succeeixen estableixen, en detall i ampliament, el I'V, les politiques
publiques per promoure la igualtat efectiva en els diferents ambits d’actuacié. La seccié
primera es destina a la participacio politica i social per fer efectiu el dret a la participa-
cid social de les dones. La seccid segona determina les garanties per assegurar una for-
macié educativa basada en la coeducacio, i estableix les obligacions en relacié amb les
manifestacions culturals, els mitjans de comunicaci6 i les tecnologies de la informacié
i la comunicacid, en I’ambit universitari i de la recerca, amb la incorporacié transver-
sal de la perspectiva de génere a tots els estudis universitaris i en I’ambit esportiu. La
seccio tercera, sobre el dret al treball en igualtat d’'oportunitats, estableix mesures per
garantir la igualtat de dones i homes en I’accés al treball, en la formacio i en la promo-
ci6 professional i les condicions de treball. Inclou també mesures en materia de segu-
retat i salut en el treball i accions de proteccié davant I'assetjament sexual i I’assetja-
ment per rad de sexe (en concret, l’article 32.2.e, pel qual els poders publics han
d’establir mecanismes que permetin de donar resposta a les dentincies i reclamacions
per assetjament sexual o per ra6 de sexe, amb l'objectiu de garantir que les empreses
compleixin el protocol per a la prevenci6 i 'abordatge d’aquests d’assetjaments). A més
del deure general de les empreses de respectar el principi d’igualtat en ’ambit laboral,
estableix especificament el deure d’aprovar i aplicar plans d’igualtat en les empreses de
més de dos-cents cinquanta treballadors. La seccié quarta disposa les mesures per a la
necessaria reorganitzacio dels usos dels temps, les politiques socials, que tenen en compte
les necessitats especials de determinats col-lectius de dones, les politiques de promoci6
isuport ales dones dels sectors agricola, ramader, forestal i pesquer, les politiques d’apo-
derament de les dones en materia de cooperacié al desenvolupament i les politiques de
salut i serveis i de familia. La seccié cinquena recull les mesures especifiques en mate-
ria de medi ambient, urbanisme i habitatge; la secci6 sisena s'ocupa de les politiques de
justicia i seguretat, i la seccid setena regula I'adequacié d’estadistiques i estudis a la
perspectiva de génere.

El capitol V estableix mesures per garantir 'aplicacié de la llei i conté tres seccions:
la primera, relativa al Sindic de Greuges; la segona, a I'Observatori de la Igualtat de
Genere, i la tercera, al regim sancionador (secci6 tercera; articles 59 a 61). En l'article
59.4 destaca el fet que s’inclou la sanci6 de conductes d’assetjament sexual i per rad de
sexe, aixi com altres conductes discriminatories:

«S6n infraccions molt greus:
a) Exercir qualsevol comportament, de naturalesa sexual o no, en funcié del sexe
d’una persona, que atempti intencionadament contra la seva dignitatili crei un en-

torn intimidatori, degradant o ofensiu.»
La capacitat sancionadora en relacié amb aquest tipus d’assetjament correspon a la

Generalitat, pero obviament les administracions locals poden col-laborar en la dentincia
d’aquests fets des del punt de vista del dret administratiu.
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Finalment, és necessari destacar la Llei 11/2014, per a garantir els drets de lesbianes,
gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per erradicar I’homofobia, la bifobia i la
transfobia, I'objectiu de la qual és «desenvolupar i garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals (LGBTI) i evitar-los situacions de discriminaci6 i
violencia, per a assegurar que a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i afectiva
en plena llibertat». En aquest aspecte, la no-discriminaci6 per motius d orientacié sexual,
identitat de génere o expressi6 de genere, que pot afectar diversos ambits sensibles de la
vida de qualsevol persona, ja és present en molts preceptes de la normativa vigent.

Com exposa la mateixa llei, 'evolucié en materia de drets per a les persones LGTBI
ha estat motivada pel canvi de comprensio social respecte a aquesta qiiestio, si bé aquest
canvi és gradual i desigual. Aquesta llei vol regular un seguit d’aspectes en que les
estadistiques dels darrers anys demostren la conveniéncia d’actuar respecte d’aquesta
qiiestio. Ara bé, resulta rellevant destacar que aquesta llei defineix en el seu article 5 una

«clausula general antidiscriminatoria» que exposa:

«1. Les administracions ptibliques de Catalunya i el Sindic de Greuges han de vetllar
pel dret ala no-discriminacié amb independéncia de l'orientacié sexual, la identitat
de genere o l'expressio de genere de la persona o del grup familiar a que pertanyi.

2. El dret a la no-discriminaci6 ha d’ésser un principi informador de 'ordenament
juridic catala, de I'actuacié administrativa i de la practica judicial. Aquest dret vin-

cula tant els poders publics com els particulars.»

Enfront de la presencia d’aquestes desigualtats s'estableix en el seu article 17 («Accid
social») que «les administracions publiques de Catalunya han de posar especial cura al
suport a adolescents i joves LGBTI que estiguin en situacié de vulnerabilitat o aillament
social i han de treballar en la prevencié de situacions que puguin atemptar contra la vida
o la salut d’aquestes persones per causes derivades de llur condicié personal», i és pales
que en aquests aspectes si que s’involucri 'administracié i encara no s’hagi observat
aquesta mesura vers la violencia sexual que té lloc als espais d’oci nocturn, sigui quina
sigui la seva consideracid.

I pel que respecta al titol IV, capitol IV («Reégim d’infraccions i sancions»), son infrac-
cions lleus (article 34) «Fer servir expressions vexatories, per qualsevol mitja, que incitin
a exercir la violéncia contra les persones (...), per causa de orientacié sexual, la identi-
tat de génere o I'expressié de génere, d’una manera intencionada». En l'apartat 34.5 es
tipifica especificament com a infraccions molt greus: «a) L'assetjament o el comporta-
ment agressiu cap a persones o llurs families per causa de 'orientacié sexual, la identitat
de génere o 'expressio de genere».

Aquesta llei s’ha desplegat amb un protocol: el Protocol que desplega el deure d’in-
tervencio6 de les persones que treballen a les administracions publiques de Catalunya
per a fer efectiu I'abordatge de I’homofobia, la bifobia i la transfobia a Catalunya (octu-
bre de 2017).
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El desplegament del protocol esmentat es basa en el mandat exprés que regula I'ar-
ticle 11.2 de la Llei 11/2014, de 10 d’octubre. En aquest sentit, i com a base legal per
regular aquest protocol, cal tenir present el que estableix I’article 11 en relacié amb l’ar-
ticle 10 de la llei esmentada: «Article 11. Deure d’intervencid. 1. Els professionals a qué
fa referéncia l’article 10, si tenen coneixement d’una situacié de risc o tenen una sospita
fonamentada de discriminacié o violencia per ra¢ d’orientacid sexual, identitat de genere
o expressié de génere, tenen el deure de comunicar-ho als cossos i forces de seguretat
ial’0rgan competent. 2. Als efectes del que estableix I’apartat 1, s’ha d’elaborar un pro-
tocol especific d’actuacio».

Cal recordar que l'article 34.5 indica que son infraccions molt greus: «a) L'assetja-
ment o el comportament agressiu cap a persones o les seves families per causa de l'orien-
tacid sexual, la identitat de génere o 'expressié de génere». En el cas de I'assetjament
contra persones LGTBI la llei ens indica clarament que estem davant d’'una discrimi-
nacié sancionable administrativament i que hi ha un deure d’intervencié per part del
diversos professionals.

El protocol posa alguns exemples de quins col-lectius professionals tindrien aquest
deure d’intervencié en 'apartat 9, professionals molts dels quals treballen també en
I’ambit de les administracions locals:

«Metges i metgesses; Infermers i infermeres; Psiquiatres i psicolegs i psicologues;
Assistents i assistentes socials; Fisioterapeutes; Auxiliars de geriatria; Assistents i
assistentes socials; Treballadors i treballadores socials; Inspectors i inspectores de
treball; Educadors i educadores, cuidadors i cuidadores de centres propis;
Professionals de ’esport educatiu; Animadors i animadores; Mossos d’Esquadra;
Policia local; Professionals del mén de la comunicacio: periodistes; Inspectors i ins-
pectores d’ensenyament; Directors i directores de centres educatius; Professionals
dels EAP; Professorat; PAS; Professionals experts en psicologia, juristes, treballa-
dors i treballadores i educadors i educadores socials en I’ambit d’execucié penal;
Lletrades i lletrats de ’Administracié de justicia; Oficials; Personal administratiu

que atén la ciutadania.»
Ambit municipal

Els reglaments i les ordenances municipals son les dues eines normatives més impor-
tants que els ajuntaments poden utilitzar per desenvolupar i aplicar la legislacié d’igual-
tat de génere autonomica i estatal.

Un dels exemples d’aquests reglaments d’igualtat a Catalunya és el reglament de
I’Ajuntament de Terrassa, Reglament municipal per a la igualtat de génere, modificat el
10 de juliol de 2017. En relacié amb violéncia masclista i inclou un article (17) amb dife-

rents mesures:
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«Article 17. Violencia masclista.
Per tal de collaborar en l'erradicacié de la violencia masclista que s'exerceix contra
les dones com a manifestacié de la discriminacié i de la situaci6 de desigualtat en el
marc d’un sistema patriarcal on es desenvolupen unes relacions de poder dels ho-
mes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, se-
xuals, institucionals o simbolics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coac-
cions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si
es produeix en I’ambit public com en el privat, PAjuntament de Terrassa ha de:

a) Garantir l'atencid i recuperacié de les dones que pateixen violéncia masclista de
forma immediata i directa, cobrint les necessitats més urgents quan es consideri
convenient, mitjancant els serveis municipals que intervenen en l’atencié a les
dones que pateixen violéncia masclista.

b) Garantir I'aplicacid efectiva de les mesures i pautes d’actuacid recollides en el
Protocol per a I'abordatge integral de la violencia masclista en I’ambit de la
parella.

¢) Promoure estratégies d’actuacio i establir mesures de sensibilitzacid, molt espe-
cialment en ’ambit educatiu, per prevenir actituds i comportaments sexistes que
poden derivar en relacions abusives i situacions de violencia en I’ambit de la
parella.

d) Garantir la coordinaci6 i formacié dels serveis de ’Ajuntament de Terrassa i de
la ciutat que intervinguin en actuacions de prevenci6 o atenci6 de les dones que
pateixen violéncia masclista en ’ambit de la parella.

e) Proporcionar i facilitar formacié continuada en materia d’igualtat i violencies
masclistes a totes les treballadores municipals, especialment les relacionades amb
Serveis Socials.

f) Garantir que les persones agredides no es veuran sotmeses a una doble victimit-

zacio i/o victimitzacié secundaria.»

Entre les mesures que es proposen no s’indiquen mesures preventives contra les agres-
sions masclistes als espais d’oci de forma especifica, pero hi ha una obligaci6é d’atencié
vers totes les violencies masclistes dins de la qual hem d’entendre que estaria també I'ac-
cio relativa a aquest tipus de violéncies. Passa el mateix quan es parla d’estrategies de
prevencio.

Els reglaments municipals poden incloure l'obligacié d’establir politiques municipals
per prevenir, atendre i reparar les agressions en espais publics d'oci i indicar les linies
principals d’aquests politiques que es poden desenvolupar en protocols d’actuacié muni-
cipal per als espais d’oci.

Les ordenances municipals sén una altra de les eines que tenen els ajuntaments i altres
ens locals per fixar el marc del desenvolupament dels drets en I’ambit local. En el cas de
les ordenances es poden establir també amb aquesta eina politiques publiques contra les

agressions en espais d’oci.

149



Guia per a I’elaboracié de protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci

Les diferents ordenances que fins al moment s’han elaborat a I’Estat espanyol sobre
temes d’igualtat de génere no regulen de forma especifica el tema de les mesures contra
les agressions en espais d’'oci. Aixi, per exemple, una de les ordenances de referencia a
I’Estat espanyol sobre aquests temes va ser 'Ordenanza Municipal para la Igualdad de
Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Tolosa, al Pais Basc.

Lordenanca de Tolosa dedica els articles 45, 46 i 47 a la violéncia contra les dones. En
primer lloc, aquesta ordenanca preveu desenvolupar les competencies previstes per la
legislacié autonomica en la materia i adaptar-les al’ambit local. En segon lloc, s'estableix
I'anomenat «principi d’accié directa» en l'article 47, és a dir, la prioritat que sigui I’ad-

ministracio local la que de forma més propera presti atencié a les victimes.

«Articulo 47. Principio de atencion directa. 1. La actuacién municipal contra la vio-
lencia de género, especialmente la dirigida a la asistencia de las victimas (proteccién
policial, asesoramiento juridico, asistencia psicologica, pisos de acogida y servicios
de urgencia, prestaciones econémicas, vivienda, insercién laboral y educacién de
menores a su cargo, entre otras) estara inspirada en el principio de atencién directa,
sin perjuicio de lo suscrito por el Ayuntamiento en orden a otorgar mayor eficacia
alas actuaciones pertinentes. 2. Se entiende por principio de atencion directa la obli-
gacion que tiene el municipio de ser el primer y principal prestatario de la asistencia
alas victimas de violencia de género, al menos dentro de lo posible y lo conveniente

para las propias victimas.»

Les ordenances i reglaments que desenvolupen la igualtat de génere en I’ambit muni-
cipal no han inclos mesures sancionadores, en general, perd inclouen clausules per pro-
moure la igualtat de génere en ’ambit de la contractacié publica i les subvencions. Cal
recordar, que en aquests dos ambits la legislacié de I’Estat espanyol i la catalana donen
suport al fet que les administracions publiques puguin incloure clausules en la contra-
ctacio publica que valorin preferentment empreses o proveidors que garanteixin la no-
discriminacié de genere. De la mateixa manera, 'atorgament de subvencions es pot
condicionar en I’ambit de les activitats d’oci al compliment de determinades politiques
contra les violencies sexuals.

Finalment, podriem entendre que, en la mesura que 'assetjament i les violéncies
sexuals son una conducta discriminatoria, com a tal els ha definit la legislaci esta-
tal i autonomica. Totes les administracions, incloses les administracions locals,
tenen el deure de perseguir aquest tipus de comportaments discriminatoris i la
capacitat d’incloure sancions administratives en les ordenances locals, en relacié
amb aquells comportaments discriminatoris que no s6n sancionats per la legislacié
penal i/o autonomica relativa a temes de violencies masclistes, igualtat i drets de
les persones LGTBI.

En aquest sentit, podem entendre que les ordenances poden desenvolupar diferents
funcions als espais public i d’oci:
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a) Desenvolupar mesures de prevencio6 de les violencies sexuals als espais public i
d’oci.

b) Atendre les dones que han patit violencies als espais public i d’oci.

¢) Reparar el dany sofert per les dones que han patit agressions.

d) Promoure la contractaci6 publica amb empreses compromeses amb la igualtat
de genere i no-discriminacio, en relacié amb les activitats publiques i d’oci.

e) Condicionar I'atorgament de subvencions publiques a I'existencia de mesures de
prevencio contra les violeéncies sexuals.

f) Establir sancions contra les conductes sexistes, discriminatories per raé de géne-

re i contra les violéncies sexuals als espais ptblic i d’oci.

En I’ambit local, trobem, per exemple el titol IX de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, regu-
ladora de les bases del régim local (LBRL).”

Larticle 139 de la LBRL incorpora una clausula general, especificament referida a
I’ambit sancionador local, que habilita els ens locals per tipificar infraccions i imposar
sancions administratives en determinades mateéries. D’acord amb aquest precepte:

«Para la adecuada ordenacion de las relaciones de convivencia de interés local y del
uso de sus servicios, equipamientos, infraestructuras, instalaciones y espacios pu-
blicos, los entes locales podran, en defecto de normativa sectorial especifica, esta-
blecer los tipos de las infracciones e imponer sanciones por el incumplimiento de
deberes, prohibiciones o limitaciones contenidos en las correspondientes ordenan-

zas, de acuerdo con los criterios establecidos en los articulos siguientes.»

Es reconeix, per tant, als ens locals la capacitat per tipificar infraccions i imposar
sancions, d’acord amb els criteris que s’estableixen en els articles 140 i 141 LBRL. Tan-
mateix, aquesta facultat atribuida als ens locals esta subjecta a algunes limitacions:

— En primer lloc, no es reconeix amb caracter general, sind unicament en determinades
materies expressament enumerades en larticle 139 LBRL: ordenaci6 de les relacions
de convivencia d’interes local i Gs dels seus serveis, equipaments, infraestructures,
instal-lacions i espais publics.

— En segon lloc, inicament es dona «en defecte de normativa sectorial especifica». Els
ens locals només podran tipificar infraccions i sancions en les materies esmentades
quan no hi hagi llei sectorial en aquell ambit o quan, tot i haver-n’hi, no estableixi
un regim sancionador especific i guardi silenci respecte del possible exercici pels ens

locals de la potestat sancionadora.

29. Disponible a: <http://www.acm.cat/juridic/notes-juridiques/informe-potestat-sancionadora-prestacionos-per-
sonals-ens-locals-animals-perillosos>.
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Els criteris per a 'establiment de les infraccions administratives es fixen en l’article
140 LBRL, que les classifica en molt greus, greus i lleus. Es tracta dels «criteris minims
d’antijuridicitat» a que es referia el Tribunal Constitucional e la seva jurisprudencia.

Pel que fa a la regulacié de les sancions, la multa o sancié pecuniaria, existeix en
aquest punt una clara preocupacio respecte de 'equilibri, per evitar que compensi come-
tre I'illicit en termes economics, motiu pel qual s’aprecia una doble tendencia: increment
notable de la quantia de les sancions, i introduccié d’una previsi6 sobre el possible aug-
ment de la quantia de la sanci6 en funcié dels beneficis obtinguts per la infraccid.

Perd a més de la multa també trobem una gran varietat de modalitats:

— Clausura d’instal-lacions, temporal o definitiva.

— Inhabilitacié temporal o definitiva per al desenvolupament de determinades activitats.

— Revocacié d’autoritzacions o titols habilitants.

— Privacié d’ajuts publics durant un termini concret.

— Prohibicions de contractar amb 'administracié durant un termini concret.

— Inhabilitacié per obtenir autoritzacions o concessions.

— Comis.

— Amonestacio.

— Arrest administratiu.

— Expulsi6 del territori nacional.

— Activitats d’educacié ambiental, prestacié de serveis de caracter civic en benefici de
la comunitat.

— Peérdua de punts.

Ara bé, la regulacié de les sancions administratives que es fa en l’article 141 LBRL,
unicament contempla els limits de les sancions economiques, pero no d’altres. Els limits
de les multes son els segiients:

— En el cas d’infraccions molt greus, fins a 3.000 euros.

— En el cas d’infraccions greus, fins a 1.500 euros.
— En el cas d’infraccions lleus, fins a 750 euros.
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Annex 2. Exemples de fitxes de programacions
formatives institucionals i d’entitats

Atenent a les recomanacions de I'Institut Catala de les Dones, en la seva publicaci6

1.2° el model de referéncia sobre

sobre estandards de servei en casos de violéncia sexua
formacié —especialment per a professionals de les xarxes d’atenci6— implicaria:
Garantir la formacid i capacitacié de les persones professionals per assegurar les com-

petencies (habilitats, coneixements i actituds) sobre:

— Els diferents tipus de violencies sexuals i les diferéncies en el seu abordatge:

— Agressio.

— Abus.

— Assetjament.

— Violéncia sexual amb coaccié® o coercid.*®

— Intersecci6 entre violéncia sexual, fisica i psicologica.

— El marc legal general i especific en funcié dels factors de vulnerabilitat.

— Els protocols i abordatges aplicats en els diferents ambits d’actuacio.

— La prevencid: coneixement dels indicadors de risc de patir violéncia sexual i desen-
volupament de factors de proteccio.

— La detecci6: coneixement d’indicadors d’estar patint o haver patit violencia sexual i
reduccié de riscos i danys associats.

— Lacompanyament i suport a les dones, adolescents i nenes en el seu estat emocional
i personal, que pot ser:

— Reconeixement de la violencia.
— Confusi6 davant la violencia.
— Negaci6 de la violencia.

— Labordatge integral en les situacions de violéncia sexual aguda, entesa com la vio-
lencia exercida de forma puntual, ja sigui per un conegut o per un desconegut i que
generi la demanda d’atencié.

— Labordatge especific i diferenciat en el cas de nenes i adolescents en funcié del grau
de vulnerabilitat, de les diferencies evolutives segons 'edat i les caracteristiques emo-
cionals i capacitats cognitives associades.

En el cas de la Diputacié de Barcelona, la proposta formativa per a I'abordatge de les
violéncies sexuals, articulada a través del BAF (Banc d’Accions Formatives) i adrecada

30. Estandards de servei (ICD). Disponible a: <http:/dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/vm_proto-
col_estandards_servei.pdf>.

31. Lacoaccié és un terme emprat freqUentment en dret i ciencia politica que es refereix a la violencia o imposicié
de condicions emprades per obligar un subjecte a tenir o ometre una determinada conducta.

32. La coerci6 és 'amenaca d'utilitzar la violencia (no solament fisica sind de qualsevol altre tipus) amb I'objectiu
de condicionar el comportament dels individus.
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al personal tecnic municipal per millorar la qualitat de I'eficiéncia i eficacia dels serveis
oferts per els ens locals, es concreta en els segiients objectius i continguts.>

Objectius:

— Capacitar els/les professionals de les competencies necessaries per abordar diferents
formes de violéncia masclista i, en especial, les violéncies sexuals.

— Entendre la complexitat de les dinamiques discriminatories i de les relacions d’abus
que sexpressen a través de la violencia sexual.

— Coneixer alguns models d’intervencio.

— Posar en practica eines basiques per a la prevencio i la deteccio dels assetjaments i les

agressions sexuals.
Continguts:

— Les violéncies sexuals en el marc de la violéncia contra les dones.

— Marc juridic i conceptual de la violéncia sexual.

— Les violéncies sexuals com a problema de salut publica.

— Caracteristiques de les violéncies sexuals.

— Principis orientadors i models d’abordatge de les violéncies sexuals.

— Eines basiques per a professionals per a la prevencié i la deteccié de les violéncies se-

xuals: protocols, instruments i campanyes.

33. Informacié ampliada disponible a: <http:/aplicacions.diba.cat/gestforma/publico/cercador_baf_ens_locals/
detalleBAF.do?id=1962>.
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Programacio 1

Comunitat d’aprenentatge per actualitzar els protocols sobre les violéncies sexuals
en espais publics d’oci i festius

Objectius

Crear un espai d’interaccio per fer operatives les diverses estrategies que tenim per fer front a
les violencies sexuals que es manifesten als espais publics d’oci.

Compartir les estrategies que s’estan organitzant al territori de Terres d’Ebre per fer un treball
d’identificacio de les bones practiques.

Generar les bases d’un protocol operatiu d’actuacio per a espais publics.

Personal destinatari

Professionals dels circuits de violencia masclista i dels serveis d’informacié i atencié a les dones
de les Terres de I'Ebre.

Continguts

Per al treball de reflexid | d'identificacié de les estratégies de prevencio de les violencies sexuals,
S’actualitzaran coneixements sobre els seguiients aspectes normatius i de contingut:

— Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista i el marc
de les violencies sexuals.

— La magnitud i 'abordatge de les violencies sexuals als espais publics d’oci i festius.

— El'protocol per a 'abordatge de la violencia masclista a les Terres de I'Ebre del Circuit de les
Terres de I'Ebre per a I'abordatge de la violencia masclista i la seva articulacié amb els
protocols de violencies sexuals en espais publics d’oci o de festa.

— Eines basiques del circuit per a la prevencio i la deteccid de les violencies sexuals (assetjament
i agressions sexuals):

— Protocols de festes.
— Estands informatius, de sensibilitzacio i d’atencid.
— Instruments comunitaris.
— Campanyes.
— Configuracid de I'espai public.
— Eines basiques per al circuit per a la prevencioé i la deteccio de les violencies sexuals (sexisme
en espai public). Generalitat de Catalunya, Institut Catala de les Dones:

— Ordenances.

Metodologia

A partir de I'analisi de les diverses situacions que es donen en espais publics i d’'oci referent a
les violencies sexuals, es generara un treball participatiu per identificar noves formes d’actuacio
i de coordinacié del circuit. Es combinara el treball a 'aula amb la produccié de materials i
aportacions entre sessions en un espai virtual. En aquesta activitat s’avaluara la transferencia
de la formacié, cosa que implica que cada participant haura d’intervenir en 'actualitzacié dels
protocols professionals sobre violencies sexuals. La presentacié d’evidencies d’aplicacié és una
de les proves necessaries per obtenir-ne el certificat.

Nombre d’hores

20 lectives (9 hores presencials i I'equivalent a 11 hores de treball no presencial pel treball
productiu entre sessions)

Docent

Montse Pineda
Experta Creacion Positiva

155



Guia per a I’elaboracié de protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci

Programacié 2

Formacions i tallers

Justificacio

La violencia sexual no ha estat tradicionalment identificada com un dels principals riscos de la
nit. Malgrat aix0, nombroses recerques confirmen que un alt percentatge de dones ha patit
situacions de violencies en contextos d’oci nocturn, majoritariament perpetrades per homes.
Moltes vegades, aquesta violencia no s’identifica perque es troba, en bona mesura,
invisibilitzada i normalitzada per I'especificitat del context i per la manca d’'una perspectiva de
génere en l'analisi de la realitat.

La perspectiva de genere s’ha convertit en una eina clau en els ambits de drogues, oci
nocturn, joventut i educacio. Es tracta d’'un paradigma teoric i practic que requereix una
reflexié profunda sobre el nostre imaginari social i cultural i un exercici complex de questionar
certs aprenentatges al voltant de les diferencies entre homes i dones, els estereotips de
génere i la desigualtat.

Les nostres formacions sén una invitacié per aprofundir en el coneixement i la reflexié sobre
la perspectiva de genere aplicada a la prevencio de la violencia masclista als espais publics i
d’oci nocturn, aixi com introduir-nos en estrategies de prevencié d’aquestes violencies i
protocols d’actuacions per fer-los front.

Objectius

— Situar el marc teoric i proporcionar algunes eines d’analisi de la realitat des de la perspectiva
de genere.

— Reflexionar sobre la incorporacié de la perspectiva de genere en I'oci nocturn i als espais
festius.

— Compartir experiencies i metodologies sobre la prevencié de les violencies masclistes.

— Afavorir la identificacio de les violencies sexuals i generar instruments per al seu abordatge.

— Pensar i presentar noves propostes per a la intervencio sota aquest paradigma.

Metodologia

En les nostres formacions combinem les exposicions tedrigues amb dinamiques
participatives per generar un coneixement grupal que pugui revertir en el mateix procés.
Entenem que les activitats participatives sén efectives per al foment de relacions simétriques i
horitzontals i, per aix0, potenciem la creativitat, I'intercanvi i el dialeg. A més, es busca
generar un clima de seguretat (confidencialitat, dialeg, respecte, suport mutu...) que afavoreixi
l'intercanvi i el debat.

Persones destinataries

— Joves (estudiants de secundaria, universitat, agrupacions juvenils...).
— Organitzacions i entitats.

— Personal tecnic municipal.

— Professionals de l'oci nocturn.

— Professionals de 'ambit educatiu i psicosocial.

— Altres professionals que treballin amb poblacio jove.

Programa (aproximat i canviant en funcié de la durada, I'alumnat i les necessitats del grup)

— Introduccio a la perspectiva de génere.

— Aproximacio a les violencies masclistes i les seves manifestacions.

— Laviolencia sexual: que és, estrategies per a la seva identificacio i abordatge.

— Observatori Noctambul@s sobre relacié entre consum de drogues i abusos sexuals i
context d’oci nocturn: principals resultats.

— Bones i males practiques de prevencio de les violencies sexuals en espais d’oci nocturn.

— Propostes d’intervencions i protocols d’actuacio.

34.
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12. Annexos

Annex 3. Propostes d’accions formatives relacionades
amb els protocols davant les violéncies sexuals en
espais publics d’oci

Taula 1. Proposta d’accions formatives relacionades amb el protocol

Ambits/arees

Formacio perspectiva de génere / violencies masclistes / violéncies sexuals

Prevencio

Deteccid

Atenci6 i recuperacio

Corporaci6 Conscienciacié que Indicadors, eines  Manifestacions de les violencies
local promogui la i estrategies de sexuals i el seu abordatge des
comprensio de les deteccio de les d’una perspectiva interseccional
desigualtats de genere  violencies Informacio detallada sobre els
I les violéncies masclistes/ recursos disponibles al territori
masclistes en clau sexuals, atenent Co
L 5 Mesures juridiques,
feminista i de DH a un enfocament - .
i . . interseccional economiques, socials, laborals,
Diversitat sexual i etc., per al restabliment dels
promocio de la igualtat ambits danyats a causa de les
de les persones dels situacions de violencia
col-lectius LGTBI
Benestar Conscienciacié que Indicadors, eines  Manifestacions de les violencies
social promogui la i estrategies de sexuals i el seu abordatge des
comprensio de les deteccio de les d’una perspectiva interseccional
desigualtats de genere  violencies Informacio detallada sobre els
I les violencies masclistes/ recursos disponibles al territori
masclistes en clau sexuals, atenent , L
o Processos d’atencio i
feminista i de DH a un enfocament o ;
i . . interseccional recuperacio integral: de la
Diversitat sexual i deteccio al seguiment
promoci6 de la igualtat R .
Mesures de caracter social,
de les persones dels L
. economic i laboral per al
col-lectius LGTBI . o
restabliment dels ambits
danyats a causa de les
situacions de violencia
Comerg Conscienciacié que Indicadors, eines  Manifestacions de les violencies

promogui la
comprensio de les
desigualtats de genere
i les violencies
masclistes en clau
feminista i de DH

Diversitat sexual i
promocio de la igualtat
de les persones dels
col-lectius LGTBI

i estrategies de
deteccio de les
violéencies
masclistes/
sexuals, atenent
a un enfocament
interseccional

sexuals i el seu abordatge des
d’una perspectiva interseccional

Informaci¢ detallada sobre els
recursos disponibles al territori

Normatives en matéria d’igualtat
que tractin les discriminacions
amb base de génere en relacio
amb establiments, espais
oberts al public i organitzacio
d’espectacles i activitats
esportives

35. DH: Drets humans.
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Ambits/arees

Formacio perspectiva de génere / violeéncies masclistes / violéncies sexuals

Prevencio

Deteccid

Atencio i recuperacié

Culturai
educacio

Conscienciacié que
promogui la comprensio
de les desigualtats de
genere i les violencies
masclistes en clau
feminista i de DH

Diversitat sexual i
promocié de la igualtat
de les persones dels
col-lectius LGTBI

Codis en les relacions
emocionals i amoroses,
i formes de viure les
sexualitats
Coeducacio: que és i
com s’ha de
desenvolupar un model
coeducatiu apropiat

Indicadors, eines
i estrategies de
deteccio de les
violéencies
masclistes/
sexuals, atenent
a un enfocament
interseccional

Manifestacions de les violencies
sexuals i el seu abordatge des
d’una perspectiva interseccional

Informaci¢ detallada sobre els
recursos disponibles al territori

Processos d’atencio i
recuperacio integral: de la
deteccit al seguiment

Mesures juridiques,
economiques, socials, laborals,
etc., per al restabliment dels
ambits danyats a causa de les
situacions de violencia

Festes majors

Conscienciacié que
promogui la comprensio
de les desigualtats de
génere i les violencies
masclistes en clau
feminista i de DH

Diversitat sexual i
promocié de la igualtat
de les persones dels
col-lectius LGTBI

Representacions
culturals des d’'una
perspectiva de genere

El paper de les
tradicions festives en la
configuracié de les
violéncies sexuals

Indicadors, eines
i estrategies de
deteccio de les
violéencies
masclistes/
sexuals, atenent
a un enfocament
interseccional

Manifestacions de les violencies
sexuals i el seu abordatge des
d’una perspectiva interseccional

Informaci¢ detallada sobre els
recursos disponibles al territori

Normatives en materia d’igualtat
que tractin les discriminacions
amb base de génere en relacio
amb establiments, espais
oberts al public i organitzacio
d’espectacles i activitats
esportives i culturals

Urbanisme,
equipaments i
espai public

Conscienciacié que
promogui la comprensio
de les desigualtats de
genere i les violencies
masclistes en clau
feminista i de DH

Diversitat sexual i
promocio de la igualtat
de les persones dels
collectius LGTBI

Perspectiva de genere
en el disseny, planificacio
i execucio urbanistiques
Impacte de génere de
la conformacié
urbanistica local

Indicadors, eines
i estrategies de
deteccio de les
violéencies
masclistes/
sexuals, atenent
a un enfocament
interseccional

Manifestacions de les violencies
sexuals i el seu abordatge des
d’una perspectiva interseccional

Informaci¢ detallada sobre els
recursos disponibles al territori

Mesures correctores eficaces
per garantir la seguretat i
accessibilitat de totes les dones
i nenes als espais publics i
privats del territori
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Ambits/arees

Formacio perspectiva de génere / violeéncies masclistes / violéncies sexuals

Prevencio

Deteccid

Atencio i recuperacié

Espais naturals
i medi ambient

Conscienciacio que
promogui la comprensio
de les desigualtats de
génere i les violencies
masclistes en clau
feminista i de DH

Diversitat sexual i
promocié de la igualtat
de les persones dels
collectius LGTBI

Perspectiva de genere
en el disseny, planificacid
i emplacament dels
elements i
senyalitzacions dels
espais naturals

Indicadors, eines
i estrategies de
detecci6 de les
violéncies
masclistes/
sexuals, atenent
a un enfocament
interseccional

Manifestacions de les violéncies
sexuals i el seu abordatge des
d’una perspectiva interseccional

Informaci¢ detallada sobre els
recursos disponibles al territori

Esports Conscienciacié que Indicadors, eines  Manifestacions de les violencies
promogui la comprensié i estratégies de sexuals i el seu abordatge des
de les desigualtats de deteccio de les d’una perspectiva interseccional
génere i les violencies violencies Informacié detallada sobre els
masclistes en clau masclistes/ recursos disponibles al territori
feminista i de DH sexuals, atenent . N

Normatives en matéria d’igualtat
Diversitat sexual | aun enfolcament que tractin les discriminacions
promoci6 de la igualtat  interseccional amb base de génere en relacio
de les persones dels amb establiments, espais
collectius LGTBI oberts al public i organitzacio
Perspectiva de genere en d’espectacles i activitats
el disseny, planificacio, esportives
emplacament i usos dels
equipaments esportius

Igualtat i Conscienciacio que Indicadors, eines  Manifestacions de les violencies

ciutadania promogui la comprensié i estrategies de sexuals i el seu abordatge des

de les desigualtats de
geénere i les violencies
masclistes en clau
feminista i de DH

Diversitat sexual i
promocio de la igualtat
de les persones dels
col-lectius LGTBI

Codis en les relacions
emocionals i amoroses,
i formes de viure les
sexualitats

Coeducacio: que és i
com s’ha de
desenvolupar un model
coeducatiu apropiat

Inclusié de la
perspectiva de genere
en diversos ambits de
competencia municipal

deteccio de les
violencies
masclistes/
sexuals, atenent
a un enfocament
interseccional

d’una perspectiva interseccional

Informacié detallada sobre els
recursos disponibles al territori

Processos d’atencio i
recuperacio integral: de la
deteccio al seguiment

Mesures juridiques,
economiques, socials, laborals,
etc., per al restabliment dels
ambits danyats a causa de les
situacions de violencia

Normatives en matéria d’igualtat
que tractin les discriminacions
amb base de génere en relacio
amb totes les arees de
competencia municipal
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Ambits/arees

Formacio perspectiva de génere / violeéncies masclistes / violéncies sexuals

Prevencio

Deteccid

Atencio i recuperacié

Infraestructures  Conscienciacié que Indicadors, eines  Manifestacions de les violencies
viaries promogui la i estrategies de sexuals i el seu abordatge des
comprensié de les deteccio de les d’una perspectiva interseccional
desigualtats de genere  violencies Informacié detallada sobre els
i les violencies masclistes/ recursos disponibles al territori
masclistes en clau sexuals, atenent . .
L Normatives o estudis sobre
feminista i de DH a un enfocament i e
o . interseccional transport public i la seva relacio
Diversitat sexual i amb la discriminacié i violencia
promocio de la igualtat amb base de génere
de les persones dels
col-lectius LGTBI
Perspectiva de genere i
transports: elements
clau
Premsa i Conscienciacié que Indicadors, eines  Manifestacions de les violencies

comunicacié

promogui la
comprensio de les
desigualtats de genere
i les violencies
masclistes en clau
feminista i de DH

Diversitat sexual i
promocio de la igualtat
de les persones dels
col-lectius LGTBI

Perspectiva de génere,

estereotips i
comunicacio

i estrategies de
deteccio de les
violéncies
masclistes/
sexuals, atenent
a un enfocament
interseccional

sexuals i el seu abordatge des
d’una perspectiva interseccional
en I'ambit de la comunicacié

Informaci¢ detallada sobre els
recursos disponibles al territori

Normatives en matéria d’igualtat
que tractin les discriminacions
amb base de génere en relacio
amb la comunicacio

Promocié
economicaii
turisme

Conscienciacié que
promogui la
comprensio de les
desigualtats de genere
i les violencies
masclistes en clau
feminista i de DH

Diversitat sexual i
promocio de la igualtat
de les persones dels
col-lectius LGTBI

Indicadors, eines
i estrategies de
deteccid de les
violéncies
masclistes/
sexuals, atenent
a un enfocament
interseccional

Manifestacions de les violencies
sexuals i el seu abordatge des
d’una perspectiva interseccional

Informaci¢ detallada sobre els
recursos disponibles al territori

Normatives en matéeria d’igualtat
que tractin les discriminacions
amb base de génere en relacio
amb establiments, equipaments
i serveis turistics
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Ambits/arees

Formacio perspectiva de génere / violeéncies masclistes / violéncies sexuals

Prevencio

Deteccid

Atencio i recuperacié

Salut publica i Conscienciacié que Indicadors, eines  Manifestacions de les violencies
consum promogui la i estrategies de sexuals i el seu abordatge des
comprensié de les deteccio de les d’una perspectiva interseccional
desigualtats de génere  violencies Informacié detallada sobre els
i les violencies masclistes/ recursos disponibles al territori
masclistes en clau sexuals, atenent , "
o Processos d’atencio i
feminista i de DH a un enfocament o
o . interseccional recuperacio integral: de la
Diversitat sexual i detecci6 al seguiment
promoci6 de la igualtat .
Consum de substancies i
de les persones dels . o
: agressions sexuals: mites i
col-lectius LGTBI R
realitats
Paper dels serveis de salut en
processos judicials de denuincia
Seguretat Conscienciacié que Indicadors, eines  Manifestacions de les violencies

promogui la
comprensié de les
desigualtats de genere
i les violencies
masclistes en clau
feminista i de DH

Diversitat sexual i
promocié de la igualtat
de les persones dels
collectius LGTBI

Clausules de
contractacio
associades a la
formacié i coordinacié
de personal de
seguretat privada

i estrategies de
detecci6 de les
violéncies
masclistes/
sexuals, atenent
a un enfocament
interseccional

sexuals i el seu abordatge des
d’una perspectiva interseccional

Informaci¢ detallada sobre els
recursos disponibles al territori

Normatives en matéria d’igualtat
que tractin les discriminacions
amb base de génere en relacio
amb establiments, espais
oberts al public i organitzacio
d’espectacles i activitats
esportives

Processos d’atencio i
recuperacio integral: de la
deteccio al seguiment

Mesures juridiques,
economiques, socials, laborals,
etc., per al restabliment dels
ambits danyats a causa de les
situacions de violencia

Paper dels serveis de seguretat
en processos judicials de
denuncia

Clausules de contractacio
associades a la formacio i
coordinacié de personal de
seguretat privada

36. Totes les accions formatives orientades a treballar les violencies masclistes i sexuals sén sensibles de tractar
i han d’estar desenvolupades per especialistes feministes. Aquesta proposta en concret s’orienta a treballar els
mites i les realitats quant a la relacié del consum de drogues i les agressions sexuals des d’una perspectiva de gé-
nere, que desmunti els discursos culpabilitzen les dones i el consum, que desvetlli les prevalences d’Us de drogues,
com ara I'alcohol, i que capaciti per entendre i abordar tot el que té a veure amb la submissié quimica.
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Formacio perspectiva de génere / violeéncies masclistes / violéncies sexuals

Ambits/arees

Prevencio

Deteccid

Atencio i recuperacié

Teixit social Conscienciacié que Indicadors, eines  Manifestacions de les violencies
promogui la i estrategies de sexuals i el seu abordatge des
comprensié de les deteccio de les d’una perspectiva interseccional
desigualtats de génere  violencies Informacié detallada sobre els
i les violencies masclistes/ recursos disponibles al territori
masclistes en clau sexuals, atenent , "

o Processos d’atencio i
feminista i de DH a un enfocament o

o . int ional recuperacio integral: de la
Diversitat sexual i imersecciona detecci6 al seguiment
promocio de la igualtat Co
Mesures juridiques,
de les persones dels - .
. economiques, socials, laborals,

col-lectius LGTBI X

] ] etc., per al restabliment dels
Codis en les relacions ambits danyats a causa de les
emocionals i amoroses, situacions de violencia
i formes de viure les
sexualitats
Coeducacio: que és i
com s’ha de
desenvolupar un model
coeducatiu apropiat

Poblacio Conscienciacié que Indicadors, eines  Manifestacions de les violencies

general promogui la i estrategies de sexuals i el seu abordatge des

comprensio de les
desigualtats de genere
i les violencies
masclistes en clau
feminista i de DH

Diversitat sexual i
promocio de la igualtat
de les persones dels
col-lectius LGTBI

Codis en les relacions
emocionals i amoroses,
i formes de viure les
sexualitats
Coeducacio: que és i
com s’ha de
desenvolupar un model
coeducatiu apropiat

Poder i percepcio dels
privilegis/limits de
génere

Construccié de
feminitats: limits i riscos

deteccio de les
violéncies
masclistes/
sexuals, atenent
a un enfocament
interseccional

d’una perspectiva interseccional

Informaci¢ detallada sobre els
recursos disponibles al territori

Informacié sobre assistencia
juridica especialitzada davant
discriminacions de genere |
violéncies masclistes

Mesures juridiques,
economiques, socials, laborals,
etc., per al restabliment dels
ambits danyats a causa de les
situacions de violencia

Font: elaboracié propia
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La logica de P'actuacié

Tal com saprecia en el quadre orientatiu, cal dir que les accions relacionades amb la pre-
vencid tenen un gran pes en tots els ambits especificats. Si les violencies masclistes sén
un problema social que cal erradicar, la logica d’actuacié davant d’aquestes sera, en pri-
mer lloc, desenvolupar una amplia feina de sensibilitzacié amb tota la poblacié, amb
matisos i especificitats depenent dels grups de persones o col-lectius (com pot apreciar-se,
entre d’altres, en el cas dels homes), per tal de facilitar la comprensi6 del fenomen mit-
jancant reflexions individuals i collectives. Treballar qualsevol aspecte des de la pers-
pectiva de geénere necessita aquestes reflexions i raonaments previs per aconseguir uns
resultats optims i apropiats. El fet de no seguir aquesta seqiiéncia logica d’aprenentatge
i assimilacié quant a tematiques de genere pot ser, fins i tot, contraproduent.

A més, aquestes actuacions han de ser ajustades i articulades segons les necessitats
de cadascun dels territoris.

Els processos formatius han de comptar també amb accions concretes d’instruccié
lligades a coneixements operatius del desenvolupament del protocol. Aquestes accions,
tot i estar més delimitades per les directrius dels algoritmes i dels circuits de referencia,
idealment haurien d’estar presents d’'una forma continuada i paral-lela a les dinamiques
de formaci6é més generalistes proposades en I'anterior quadre, o fins i tot dins de la pro-
gramaci6 d’aquestes, i sempre s"han d’adaptar a les especificitats dels continguts asse-
nyalats en el protocol i els periodes d’implementaci6 i desenvolupament d’aquest.

Lescenari ideal és formar al mateix temps en perspectiva de génere, violéncies mas-
clistes/sexuals i desenvolupament del protocol, excepte en aquells casos en qué, a causa
de la seva curta durada o implementaci6 intermitent en breus periodes de temps, sigui
necessari ajustar especificament el procés formatiu.

Algunes de les tematiques associades a les accions formatives lligades al desenvolu-
pament del protocol, susceptibles d’adaptaci i estructurades per eixos d’intervencio,”
podrien ser:

Prevencio

— Planificacié i creacié de campanyes de sensibilitzacio i prevencié de les violéncies
masclistes / violéncies sexuals relacionades amb el protocol. Els continguts haurien
de transmetre una imatge igualitaria, no estereotipada, diversa i inclusiva. Els mis-
satges haurien d’evitar discursos masclistes i discriminatoris, i haurien d’adaptar-se
perque siguin facilment entesos per tota la poblacié (adequaci6 del llenguatge, idio-
ma, simbologia, claredat...).

— Eines, recursos i materials per a la prevencio relacionats amb el protocol (falques, sa-
marretes, cartells, flyers, xapes...).

37. En les intervencions, I'atencid i recuperacio les posem en una mateixa categoria perque la configuracio terri-
torial i no exclusivament els serveis difereixen en la categoria on posar les intervencions.
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— Accions de prevencio especifiques associades al protocol (estand o punt d’informa-
cio, actuacions itinerants, dispositius de seguretat...).
— Canals de difusi6 de les campanyes i accions de prevenci6 relacionats amb el protocol.

Deteccio

— Eines i instruments especifics de deteccid lligats al protocol (consignes, cartells in-
formatius, agents clau...).

— Indicadors de deteccié d’assetjament o agressions assenyalats al protocol.

— Indicadors de deteccié de la propia xarxa o del circuit general de violéncia masclista.

Atencio i recuperacio

— Eines i recursos generals d’atenci6 —publics i privats— de les violencies sexuals en es-
pais publics d’oci.

— Eines, recursos i espais d’atencié especifics relacionats amb el protocol.

— Accions concretes d’atencio lligades al protocol i la seva seqiiéncia.

— Responsabilitats i competéncies de cadascuna de les persones participants en el pro-
tocol.

— Com acompanyar i atendre la persona agredida. Passos i especificacions.

— Que s’ha de fer amb l'agressor.

— Com se solucionen situacions no planificades.

— Recomanacions étiques que evitin la victimitzacié secundaria.

Per acabar, cal dir que, en qualsevol procés formatiu, i particularment dins d’un pro-
cés que treballi des de la perspectiva de genere en clau feminista, és important prestar
una especial atenci6 a la formaci6 adrecada a intervenir en situacions de vulnerabilitat
que necessiten una consideracio especifica. Aquest és I'element que explica la intersec-
cionalitat del protocol. Alguns aspectes relacionats amb aquestes situacions de vulnera-
bilitat s'amplien en l'apartat 3.2. de la Guia.

164



12. Annexos

Annex 4. Proposta d’indicadors sobre festes populars i
participacio de les dones (Capella, 2018)8

Localitat:

Reflecteixen aquestes suposades normes culturals una practica social real?

Son representatives de la comunitat o simplement una generalitzacio dels interessos d’uns pocs?
En altres paraules, hi ha una interpretacié uniforme de la font i la naturalesa de la practica o norma?

Quin poder es preserva mitjangant I'Us de les suposades normes culturals? (a qui beneficia el
manteniment de la practica cultural?)

Qui s'oposa a la practica (persona de la comunitat o aliena a la comunitat, persona o col-lectiu
marginat) i quins soén els resultats perjudicials que s’afirma que produeixen aquestes practiques o
normes?

S’esta posant I'etiqueta de cultura per impedir un debat politic convenient i necessari?

Hi ha restriccions a les dones que volen dur a terme qualsevol forma d’expressié artistica i
expressio propia, entrar en llocs o instal-lacions del patrimoni cultural, participar en actes o
cerimonies culturals i interpretar i aplicar textos, rituals o costums particulars?

Es garanteix la mobilitat de la dona, en particular per assistir a activitats culturals o participar-hi?
Es prenen mesures per facilitar la seva assisténcia i/o participacié en aquestes activitats?

Existeixen regles o costums que estableixen diferents continguts o nivells d’educacié i de
participacio en la vida cultural per als nens i les nenes?

S’adopten mesures per assegurar que les dones participin, en peu d’igualtat amb I'home, en la
determinacid i seleccié d’allo que constitueix patrimoni cultural, en I'assignacio de significat a aquest
patrimoni i en les decisions relatives a alld que s’ha de transmetre a les generacions futures?

La dona té capacitat per relacionar-se lliurement amb persones, idees i actes fora de la seva
familia i comunitat, formar part d’'una o més comunitats culturals de la seva eleccié i unir-se o
abandonar aquestes comunitats, incloses les comunitats religioses, en qualsevol moment?

La dona té capacitat per participar en I'adopcié de decisions dins de les seves comunitats i
contribuir a la vida cultural mitjangant I'exercici de la seva llibertat d’expressio, associacio i
pensament, i el seu dret a 'educacié?

La dona t¢ llibertat per negar-se a participar en tradicions, costums i practiques que atemptin
contra la dignitat i els drets humans, criticar les normes culturals i practiques tradicionals existents
i crear nous significats culturals i normes de comportament?

Existeixen normes de vestuari oficials o oficioses per a homes i dones? Té conseqléncies per a
les dones i les nenes contravenir aquestes normes, en comparacié amb els homes?

Quins recursos, inclos el suport financer, s’atorguen a dones en comparacié amb els homes en
les esferes de les arts, els esports i les ciencies?

38. Capella, Margalida (2018). Jornada «Sexismes, violencies sexuals i festes tradicionals» CIM.
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Annex 5. Campanyes*° BOOOOO iniciativa social

#NOESNO
#NOSINMISI

Solo porque no hayas oido un “NO”, no
significa que haya dado su
Preguntaie, solo un “S|* significa S

CONSCIENTE
Sifa persona estd bebida, dormia o en posicidn de
vuinerabilidad, no puede consentic. Todo es un “NO™.

NO COERCITIVO

Hay que tener la libertad de decir Sl o NO,

sin presiones, nil consecuencias. SIno vas 3 aceptar
D un “NO" pot respuesta, no hay consenso.
! disfruta. i

cuida © VARIABLE

desea S ————
que sea un "SI” siempre, ni para todo. Se pusde

ha I

respeta
expresa

FORMATOS: ACCIONES DE LA CAMPARA:
siMBOLO DE lI [ A F(lltl‘!’lﬁﬂﬂn : FORMACION PERAS
CELEBRACION EN NAVIDENA -PUNTO VIOLETA
WIEETHA s TARJETAS POI’ unas F.H EH CARTELES, FLYERS, PULSERAS
CULTURA: BOTELLA [ -CARTELES -VIDEQ PARA LOS CONCIERTOS
DE ALCOHOL

DBJETIVOS:

ALCOHOL COMO "‘.—" mmw\ DE -RESPONSABILIDAD GRUPAL
EXCUSA GENERD: PARA GENERAR ESPACIOS
“UNIVERSALY VISIBILIZACION CUIDADOS Y SEGUROS
-NORMALIZACION ALCOHOL/o07 ~ DELACOSO -TOLERANCIA CERO AL
LEGITIMIZACION SiMBOLO DE SEKUALHACIA MICROMACHISMO
-IMPUNIDAD MASCULINIDAD m :‘;;"“ y
e SIMBOLOGIA:

-STOP VERSUS OK (SIMBOLO DE
TOMA DE / BIENESTAR)
CONCIENCIA, ERRADICANDO LA NOCHE COMO UN ESPACIO LIBRE
IDENTIFICACION: Le eaeens del gkl nmnumxm,m-m%"m DE VIOLENCIA
SINLICENCIA x
PARA ACOSAR wir BhssReRcon (01 o

39. Informacié ampliada sobre aquestes campanyes disponible a: <http:/www.drogasgenero.info/wp-content/
uploads/Presentacion_Booooo_Noctambulas.pdf>.
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Annex 6. Itineraris del plaer i de la subversio

ITINERARIS
DEL PLAER
| DE LA

SUBVERSIO

Els deambulars de la manifestacio
“Fem-nos fortes, fem-ho juntes:

La nit és nostra!” i dels cercaviles
de les Festes Alternatives del Raval

Aguest mapa és el resultat d'un procés de recerca coHectiva que
parteix de I'exposicid Nunes. Més enild del temps (Arts Santa Md-
nica, 2016) | especificament, del film Moches de vino tinto que el
cineasta José Maria Nunes dirigi I'any 1966 i rod a escenaris de
Ciutat Vella. A la peHicula, la protagonista gaudeix d'una nit anant
de bar en bar de la ma d'un acompanyant fortuit de qui s'acomiada
ja prop del port, just després d'haver enviat un telegrama a la seva
tamilia en qué rebutja I'autoritat patema | la idiosincrasia de clas-
se benestant que se i vol imposar.

Per reprendre el vagareig discol de Noche de vino finto, en aquest
mapa ens apropem a dues iniciatives populars que caminen el
Raval fent elogi del carrer, de la disbauxa i de la nit i que reivin-
diquen el plaer | la subversid com a formes d'estar a la ciutat: els
recorreguts de la manifestacio nocturna “Fem-nos fortes, fem-ho
juntes: La nit és nostra!” | dels cercaviles de protesta que inaugu-
ren les Festes Alternatives d'aquest barri.

La manifestaci “Fem- nos fortes, fem-ho juntes: La nit és nos-
tral” transita Barceiona la vigilia de! Dia Internacional de les Dones
#n ¢l marc de les jornades d'accid feminista autonoma “Se va a
armar la Gorda® per reclamar el carrer | la nit lliures de violéncia
contra transgéneres, lesbianes | dones. La desfilada s'ha organit-
2zat a diversos barris de la ciutat | ha tragat itineraris pel barn Xino
tant en la seva primera edicid e 2011, com en la de 'any seguent
I en la del 2015. Actualment, la convocatdria es fa piblica a la
pagina web www.sevaarmartagorda wordpress.com, on també hi
ha informacié recopilada sobre les edicions dels anys anteriors.

Amb un to festiu | de comparsa, els cercaviles de les Festes Alterna-
tives visibilitzen, any rere any, les luiles de diversos coHectius en
contra de I'especulacit urbanistica, I'assetjament policial envers
veins | veines per motius de génere, classe o origen o I'impacte de
I'alcament franquista encara palés a la vida associativa | politica
del barri. Les convocatories dels cercaviles es difonen a la web
on I'assembiea de les Festes Alernatives del Raval publica el seu
programa anual: hitps://asamblearaval wordpress.comy/.

« AGORA DE JUAN ANDRES BENITEZ Sotar del carrer de |'Aurora amb el
carrer de |2 Riereta que va ser inaugurat per a denunciar la brutalitat | la
Impunitat policial al Raval L'espal rep el nom d'un vei del barn que va morir
després d'haver estal detingul de manera violenta. Es propletat de la SA-
REB, pert després d'ocupar-lo I'octubre de 2014 per a usos comunitaris, pis
VEINS | VEINes eSperen que es respech com a espar comu pel barri A I'agora
&'hi celebren part deis acles de les Festes Allernatives del Raval. d'aquest
punt va sortir el cercavila redvindicatiu de I'any 2014 | al matetx lioc hi van
acabar els del 2015 i del 2016,

* CAN 80. Casa-tabrica ubicada al carrer de la Riereta 18 que ha alloljat
diversos projectes socials, artistics | culturals des de la década dels B0.
L'immoble va ser vengu! a dues promotores immobiiidries I'any 2015 perd
havia estal reivindicat pel veinat com a patrmoni cultural del barri. A finals
del 2016 —any en que ol cercavila va apropar-5'hi per a donar suport a la
campanya “Salvem Can 60" va ser adquirit per I'Auntament de Barcelona.

* CARRER D'EN ROBADOR 25. Fdifici que va allotjar & ta seva planta baixa
I'Aeney del Xino, va ser comprat per I'Ajntament de Barcelona I'any 2015
| avul és reivindicat pel cobectiu anomenat Prostitutes Indignades com a
espal de trobada social, feina | refugl. En el recormegut feminista de I'any
2015 una de les membres del cobectiu va sortir al balcd de I'edifici per
a llegir un manifest en el que s'exigien drets, llibertat | igualtat per a les
treballadores sexuals. D'aqui també va sortir el cercavila del mateix any
que s'encet rememoran el procés ¢ expulsid del veinal que s'havia viscut
quan s'enderoca ['ifia de cases en la gue avui s'emplaca |'Hote! Barceld,
1a Filmoteca de Catalunya, | diversos edificis de comergos, seus d'entitats |
Ppisos, a ['altra banda del mateix carmer També es va respondre als cartelis
Que pengen d'alguns balcons d'aquests edificis amb el text “Volem un barri
digne” -i a la campanya medidtica d"estigmatitzacio d'altres veins i veines
del carrer que s'ha articulat &l voltant d"aquest lema- ot corejant frases
com: “Ja som un barri digne” i “En ef Raval todo el mundo es igual”.

» CARRER DE SANT PAU AMB LA RAMBLA DEL RAVAL. En aguesta canto-
nada va aturar-se la manifestacio nocturna de Fany 2015; la coral feminista
del Pobie Nou va entonar-hi les cagons “A la hueiga compafiera®, “Las His-
tiricas somos lo miximo® | “Lobo Feraz” | s'hi va enganxar un mural amb
la frase “Totes juntes contra I"heteropatriarcat™.

* CARRER DE LA REINA AMALIA 38. Espal reivindicat en el cercavila
de l'amy 2015 com a seu per |'Ateney Enciclopédic Popular. L'Ateneu Enci-
clopédic Popular és una associacié sociad | cultural de caire llibertari que
va ser creada I'any 1902 al Raval; actuaiment té com a eix principal de la
seva activitat la investigacit documental la realitracid d'exposicions, nules
higtoriques | actes literaris. L'any 1939 I'Ateney va perdre I'edifici de la seva
$eu juntament amb La resta de les seves propietats al quedar confiscades
per les tropes feixistes. A traves de campanyes com “L Aleneu Enciclopédic
vol tornar al Raval™ 0 “La veu de I'Ateney” entitat reclama el que considera
una restitucio democribca d'un dret hstdeic. recbrir un espal on realitzar
les seves activitats | emplacar el centre de documentackd que gestiona al
barti on va tenir origen. Aquest any I'ateney 1 previst signar un convenl amb
I'Ajuntamant de Barcelons per obrir la seva seu on aquest adifici.

* CARRER DE SANT PAU ENTRE LA RAMBLA DEL RAVAL | LA RAMBLA.
En ta manifestacid nocturna del 2011 s va desplegar una pancarta en la
que 8’ podia llegir “No a la guerra del capital. No a la pau patriarcal®,

* C.5.0. BARRILOMIA. L'immobie situat 2 ka cantonada entre la Rambia del
Raval i el carrer de Sant Ratael va allotjar ef Centre Social Okupat Barrilbnia
fins "any 2012. Actualment s un adifici nou on hi ha projectat un hotel | ha
estal un espai assenyalat en diverses edicions dels cercaviles reivindicatius
com a exemple d'especulacid immobiliaria 2i Raval Al C.5.0. Barrildnia va
aturar-se la manitestaci “Fem-ho juntes. fem-nos fortes: La nit és nostra!”
de I'any 2012 per a donar suport 2 dones que havien denunciat agressions
per part de companys implicats en I'organitzacio de I'espai, 8'hi va llegir
un manifest | es va fer una enganxada de carteils a la fagana Tambe va
passar-hi el cercaviia de I'any 2014 quan encara hi havia |'edifici antic.
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E1 7 g marg de I'any 2015 la manfestacio feminista va ocupar el solar buit
per & recordar a Patricea Heras, qui s'havia suicidat uns anys abans estant
presa a causa de ia seva inculpacid per la mort d'un guardia wrbd al barri de
la Ribera. La seva suposada implicacid en e cas ha estal denunciada pels
moviments socials de la ciutat com a part ¢"un muntatge policial conegut
amb el nom 4F.

* C.5.0. LA DISPERSA. Centre Social Okupat situat ol carrer del Princep
de Viana nimero 14. L'espal va obrir-se després del 15-M | tenia Fobjectiu
d'establir vincles entre diferents projectes socials del barri al marge de
partits politics | organitzacions sindicals. Al C.5.0. La Dispersa va atansar-
se el cercaviia de les Fesles Alternatives del Raval de 'any 2014,

+ DARRER DOMICILI DE CONXA PEREZ COLLADO. En el cercavila de I'any
2014 es va fer un recordatori de la militant anarquista | veina del Xino,
Conxa Pérez Collado davant de ka finca on vivia, al carrer de la Riereta
namero 37,

* EL GAT DE LA RAMBLA DEL RAVAL. Escultura piblica situada a [a Ram-
bia de Raval entre el carrer de Sant Pau | ¢l carrer de Sant Josep Oriol;
davant del gat es va cantar “La culpa es de los pobres” per a finalitzar el
cercavila de I'any 2014. Del matetx punt va iniciar-se el cercavila de I'any
2015 amb la lectura d'un manifest en el que es presentava el guia de la
comparsa, el Xaman Alter-natiu.

» EDIFICI RECUPERAT PER L'OBRA SOCIAL DE LA PLATAFORMA D'AFEC-
TATS PER LA MIPOTECA (PAH.). Edifici de la piaca del Pedrd nimero 5
propietat de ka Banca de Vaiéncia que va ser ocupat en el 2013 per la Plata-
forma d'Afectats per la Hipoteca amb la infencit de realiotjar quatre families
desnonades. Bl cercavila de les Festes Alternatives del Raval del 2014 es
va aturar al davant d'aquest edifici | es va empaperar la fassana d'una altra
finca de la plaga amb ta imalge d'un vel aclamant “5i se puede!”.

« ESPAI DE L'IMMIGRANT., Situat al passatge de Bernardi Martorell 2, Espai
del immigrant és un punt de trobada de persones que s'organitzen amb
I'objectiu de donar suport a d'altres que pateixen exclusid social per la seva
situacid legal, econdmica 0 adminstrativa. La iniciativa va sorgir arran dels
canvis esdevinguts 3 les llels 0'assistinia sociosanitinia en ef 2013, Aquest
va ser un dels espals inclosos en el cercavila reivindicatiu de I'any 2014,

* NORT DEL XINO. Hort comunitari ocupat al carrer de la Reina Amalia
namero 11, L'espai va ser destruil el febrer del 2017 i tornat a ocupar poc
després. El grup de veins | veines que el gestionen denuncien que va ser un
Intent de Juan Sande Couto | I'empresa Liven Business de desallotjar-los
iHegaiment. A I'iort del Xino s'hl va aturar el cercavila de 'any 2014

* JARDINS DE LES TRES XEMENEIES. Punt de trobada de la manifesta-
cid feminista nocturna en la segona edicit de les jornades “Se va armar
la gorda®, Les jornades del 2012 van ser convocades com a una crida a la
mobilitzacié en un context de precarietat, d'avangament de politiques de
privatitzacio | de negacid deis serveis més basics.

* MERCAT DE LA BOQUERIA. Mercat de queviures frescos del centre de
Barcolona; en els Gitims anys s'ha transformat en un lloc que visiten mi-
lers de turistes didiriament. Al mercat va finalitzar la primera edicld de la
manHestacid “Fem-nos fortes, fem-ho juntes: La nit és nostral” llangant
una bengala vermedla i flegint un manifest en &l que es presentaven les
jomades d'accié feminista autdnoma “Se va a armar Ia gorda”®,

* MERCAT PROVISIONAL DE SANT ANTONI. El mercat provisional de Sant
Antoni va ser un dels Bocs més concorreguts de grafitis durant ia mani-
festacid “Fem-ho juntes, fem-nos fortes: La nit és nostra® -*Cap agressio
sense resposta”, “Contra |a violéncia masclista autodefensa feminista”™, “No
tealm por®...~, I'any 2012.

+ PARROQUIA DE SANT PERE NOLASC MERCEDARIS, En la manifestacio
“Fem-nos fortes, fem-ho juntes: La nit és nostra!™ de I'any 2012 s'hi va
desplegar una pancarta i es va fer sentir una traca de petards. A la plaga de
Castelia, on es troDa I'esgiésia, també shi havien encés les antorxes que
van cremar durant la manifestacio noctura de I'any anterior.

* PLAGA DELS ANGELS. Placa on s'ubica el Museu d'Art Contemporani
de Barcelona (MACBA) i que s'empri en la manifestacio feminista de
I'any 2011 per fer-hi una performance. B MACBA és una de les infraes-
tructures artistiques de la ciutat construides a finals dels anys 90 com a
part d’un pla urbanistic que afectava el centre de la ciutat | hi projectava
diferents equipaments culturals. El museu ha estal objecte de repetides
critiques per part dels moviments soc:als de 1 ciutal que sovint el situen
com a simbol de [a gentrificacid dels barris de Clutat Vella.

* PLAGA SALVADOR SEGUL. Plaga que rep el nom del Noi del Sucre,
secretari genera! de la Confederack Nacional del Treball (C.N.T) qui fou
assassinat d'un tret al carrer de la Cadena 'any 1923. En el 2014 s'hi
va escenificar una disputa entre els politics de la Ciutal | les prostitutes
que treballen | es mobililzen per a reclamar els seus drets al voltant
('aquesta plaga; la breu actuacit va acabar amb una versib de la cangd
“Mala reputacidn” de Paco ibaflez. També va aturar-s'hi el cercavila de
2015 per ter una dansa xamanica en clau de parodia amb la intencio
d'acovardir a especuladors | banquers interessals en els immobles del
barri. A Ia plaga va finalitzar la mandestacib “Fem-nos fortes, lem-ho
juntes: La nit és nostral” de l'any 2015, legint el text de presentacic
de les jomades “Se va armar la gorda” d'aquell any. En el cercavila del
2016 8" va fler un recordatorn a persones properes a les Festes Alter-
natives que havien mort en els mesos anteriors a la celebracio de les
festes, Kevin Cotter (Pluton) | Pabio Molano.

* PLAGA DE JOSEP MARIA FOLCH | TORRES. El cercavila de I'any 2014
va visitar aquesta plaga per a mostrar I'oposicid de part del veinat al Pia
ParaHel al considerar-lo una operacid urbanistica beneficiosa tan sols pel
mercat turistic.

* PLAGA DE LA UNIVERSITAT. En les darreres décades ta placa de la
Universitat a'ha convertit en un punt de sortida per 8 moltes manites-
tacions de la ciutat | va ser el loc de trobada per a la primera edicid de
Ia convocatria “Fem-nos fortes, fem-ho juntes: La nit és nostral”, lany
2011. També va finalitzar-hi la manifestacid del 2012 amb la lectura
d'un text que convocava a “dones, bolleres i trans” a prendre els carers
per segon any consecully | acabava aixi: “Caminem la nit | la matinada
desatants, ireverents, inconvenients, provocadores | combatives”.

La informacio que es detalla en el mapa és fruit de! buidat de referin-
cies bibliografiques® i de diverses converses i esbossos compartits amb
membres de les comissions de les jomades “Se va a armar la gorda”
Que organitzaren la manifestacid nocturna en les edicions dels anys car-
tografiats | de 'assambiea de les Festes Aternatives del Raval. Els noms
que s'han empral per nomenar els llocs per on passen els itinerarnis
corfesponen a aquells citats de forma més recorment per les persones
implicades en la seva organitzacis alhora de rememorar-los.

Per a la realitzacid d'aquesta edicid s'ha col-laborat amb les iniciatives
autdnomes esmentades | s'han emprat fons publics del programa Inter-
ficies de I'Arts Santa Mbnica amb I'objectiu de contribuir en la tasca de
documentacid dels coneixements | practiques que aquestes niciatives
assagen

Barcelona, 2017.

* niips//asamblearaval wordpress.com
hitps://directa.cat/
http/feministesindignades. blogspot. com

hitps.//sevaarmartagorda wordpress.com

Una recerca de:
taller de ficcié

Amb el suport de:

W= INIm. umlllll|m
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Annex 7. Campanya no i punt!

Campanya associada al Protocol d’Agressions Sexistes i Sexuals en

Contextos d’Oci de ’Ajuntament de Palma.

De Festaq,

Protocol de prevencié i actuacio 4,

Mallorca Lliure
d’Agressions Sexistes

'F Direccié Insular d'lgualtat

H = .‘ lure do D:p:tamem_lge ana | Presidéncia
contra les agressions sexistes A VoSnges  Coseicemaiona

Amb la col-laboracié de I'Ajuntament de Palma

; _ Di
= -

A -\.\ Vi ) -
4 puﬁs
fu_f Sl V|US - - Cerca algu ’ Cm“m’
sola? proper que et ag 7
|/ una agressié 4 pugui donar ~
\ 1 o suport. e >
\ NO -- . Comunica a d
; l'agressor que no
I admets el seu ancas
’ comportament d'agressio
P No la sexista, lleu
=i deixis 1
6\2 sola
- Contacla amb:

- El punt d'informacio
«MNo i puntl=

- El personal amb el
- bragalet groc de
«No i punt!-,

- La Paolicia Local.

PENSA QUE INSISTIR ES ASSETJAR
| ASSETJAR ES AGREDIR
Si et donen I'esquena, no et segueixen la conversa,
-~ evilen lakevamirada. .. festan comunicant clarament
4 que no els interessa relacionar-se amb .

ACCEPTA ELS LIMITS DE L'ALTRA

A tu et pot semblar que simplement flineges,
” perd el teu comportament invasiu, infimidador

jpot constituir un abus sexual.

\

81

(

RESPECTA LES DECISIONS DE L'ALTRA
Accepta gue 'altra pot canviar d'opinié en
qualsevol moment. Pot interrompre una relacid
gue ha iniciat, negar-se a una practica sexual
que no desitja... | no tens el dret d'obligar-la a
continuar ni forgar-la.

", SIET DIUEN

= NO T'APROFITIS D'UN CONSENTIMENT VICIAT
~ En aquests casos, l'altra no té la capacitat
\ ~  per comprendre el sentit del que fa, pel
\ consum d'alcohol, de farmacs o de qualsevol
~ altra substancia.

~ ESCOLTA EL TEU ENTORN
~  Fescas guan la gent del teu voltant et recorda
que la festa és per gaudir-la lliurement i gue has
daturar les conductes invasives | abusives.

170

en cas
d'agressio

~
~

~

-Telefonaa |'1 1 2.

-Acudeix a la Policia Local.

- Recorda que es recomana no rentar-se,

ni beure, per no esborrar proves
biclogiques possibles.

- Recorda que la victima, si vol, poat
interposar dendncia i que s'ha de respectar
la seva decisio.

RES NO JUSTIFICA LES AGRESSIONS
Ni l'alcohol ni les drogues que s'han
consumit. Mo texcusis amb la forma de
vestir de |'altra. Tothom és lliure de
posar-se la roba que i agrada.

HAS DE SABER QUE ATEMPTAR
CONTRA LA LLIBERTAT SEXUAL DE
L'ALTRA ES UN DELICTE, NO UNA
QUESTIO PERSONAL.

S| ET DIUEN NO | PUNT!
ACCEPTA LA NEGATIVA.

S1VOLS ASSESSORAMENT,
APROPA'T AL PUNT D'INFORMACIO
NO | PUNT! TINFORMARAN SOBRE
COM INCORPORAR LA CULTURA
DEL CONSENTIMENT A LES TEVES
RELACIONS.
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QUE SON LES AGRESSIONS SEXISTES?

Les agressions sexistes son agressions fisigues o psicologiques exercides sobre una persona
per motius de génere, orientacié sexual o aspecte fisic en relacié amb els estandards estétics
que es produeixen a l'espai public i també al privat, que fan que les persones agredides puguin
experimentar incomoditat, malestar o angoixa, por, culpabilitat, vergonya, etc

Els comentaris insinuants, els insults, la invasio de l'espai personal, els tocaments no desitjats. .
s6n conductes sovint normalitzades, perd que poden ser constituents de delicte.

No hem de tolerar-les; ni I'alcohol ni les drogues s6n una excusa per actuar contra la

llibertat sexual de les persones.

LES AGRESSIONS SEXUALS, com les violacions bucals, vaginals o anals, son actes
constituents de delicte. Es produeixen, no nomeés per persones desconegudes, sind també per
persones de l'entorn proper de la victima, que sovint aprofiten relacions de «bon rotlle» o que les
persones es troben amb les capacitats de decidir minvades per sobrepassar-se. Aquestes
persones també utilitzen les amenaces i la intimidacio per atemptar contra la llibertat dels altres.

Tots aquests actes son constituents de delicte.

Recorda que tothom és lliure d'iniciar i de finalitzar una relacié sexual quan ho
desitja i aixo implica que la seva decisio s’ha de respectar en tot moment

QUE PODEM FER DAVANT D’'UNA

AGRESSIO SEXISTA?

- EXPRESSA EL TEU REBUIG

- FES SABER QUE ET PASSA

- NO DEIXIS LA VICTIMA SOLA

- RESPECTA LA SEVA INTIMITAT

- PRESTA AJUT

- ACCEPTA ELS LIMITS DE L'ALTRA

ACTUA, NO ET QUEDIS EN SILENCI

- Servei d’Atencié Medica Urgent 061

- Guardia Civil 062

- Policia Nacional 091

- Servei d’acompanyament 24 hores,
de I'lnstitut Balear de la Dona / Servei
de traduccié

Tel.: 971 178 989

- Oficina d’Assisténcia a Victimes de
Delictes. Atencié juridica i psicosocial
Tel.: 971 678 611

- Centre de Diagnostic, Tractament i
Prevencié d’Infeccions de Transmissio
Sexual (CAITS)

Tel.: 971 175 729. Horari: de dilluns a
divendres, de 14.30 a 20.30 h

Emergéncies

112

Servei
gratuit
24 hores

violacio
vaginal,
anal o

tocaments
no desitjats

invasio de
I'espai
personal
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Annex 8. Campanyes dels protocols comunitaris
nascuts del moviment feminista

Per unes festes lliures de sexisme!

SI VEUS 0 PATEIXES
UNA AGRESSIO,

dirigeix-te al Punt Lila o truca al 693 45 08 45

CANTABARS |
ENTERRAMENT DE LA BOTA
A la barra-mobil

ZONA CONCERTS
A la barra

EMBARCADOR DEL TER
A la barra de Fes-te Jove

\

693 45 08 45

Si t’has sentit agredida, és una agressio.
&%

J : :’“AILLEU Comissio Fes-te Jove La {pu(a

Del 4 al 13 d’agost
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Annex 9

Exemple d’estand

<https://www.barcelona.cat/infobarcelona/ca/no-es-no-la-merce-es-antimasclista_553795.html>

Exemple de protocol

Protocol d’actuacié
estand
Barcelona ANTIMASCLISTA

Festa Major la Lali Jove 2017

koo ot gy APFOM (A4S

B cib @ e =

NO CALLEM
Aques! bmHﬁposn d'un protocol d’aduodié
per mre o les ogressions mdmde
ossetjament 0 ogressio so
vmbds wdm:ni lo salo .

NO CALLAMOS
huhtddlspomdel:lpolptdudemuon
para responder o las ogresiones sex
Ante cualquier ocoso o ogresidn sexval, habla
con los prof de lo salo

<https://issuu.com/conselljoventubcn/docs/protocol _la_lali_jove_2017__cjb>

Exemple de protocol en espais d’oci nocturn

<http://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/sites/default/files/cat_protocol _oci_nocturn.pdf>
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Annex 10. Models d’avaluacié i consideracions étiques

Tipus d’avaluacié segons on es posi el focus de mesura

Taula 5. Avaluacié segons temporalitat

Per la temporalitat

Avaluacié ex ante o prévia

Proporciona informacié basica i valuosa previa entorn de la
intervencio: necessitats i potencialitats de les persones
destinataries, adequacio del tipus d’intervencié, estimacioé dels
possibles efectes, etc. Esta lligada a la diagnosi, ja que pot servir
per fer la valoraci6 inicial d’alguns elements i problemes presents
en aquesta fase diagnostica.

Avaluaci6 intermeédia,
concurrent o simultania

El desenvolupament d’aquest tipus d’avaluacié es basa en les
dades que facilita el seguiment, per valorar els resultats parcials i
la seva progressio. Aixd permet, si cal, replantejar i corregir
possibles desviacions o disfuncions detectades en la realitzacio
de les accions.

Avaluacié post o final

Té lloc just després d’executar la intervencio, per poder detectar,
registrar i analitzar els efectes immediats esperats i valorar si han
estat positius 0 negatius.

Avaluacié ex post o posterior

També es diu avaluacié d’impacte, ja que es duu a terme un
temps després de concloure la intervencioé i tracta d’aprofundir
en les repercussions d’aquesta en el context avaluat.

Taula 6. Avaluacié per objecte o proposit

Per I'objecte o proposit

Avaluacié formativa

Millorar l'acompliment i avaluar el compliment del projecte, com
a base per fer modificacions al llarg del cicle d’intervencio.

Avaluacié sumatoria

Emetre judicis i conclusions sobre I'efectivitat i I'acompliment.
En general es duu a terme en finalitzar la intervencié o un temps
després, per tal de mesurar la seva eficacia i repercussions.
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Taula 7. Avaluacié per qui porta a terme el procés avaluatiu

Per qui avalua

Avaluacié externa Lequip avaluador és alié a la planificaci¢ i la gestio de la
intervencio.
Avaluacié interna Lequip avaluador ha participat en la gestié i desenvolupament

de la intervencio o, sense haver participat directament en
aquesta, si que forma part de la institucio o entitat encarregada
de dur-la a terme.

Avaluacié mixta Combinacié dels dos tipus anteriors d’avaluacio, per tal de
contrastar les dades aconseguides en ambdues i visibilitzar les
discrepancies i les concordances.

Avaluacié participativa Modalitat de l'avaluacio interna en que la responsabilitat no
resideix tan sols en I'equip avaluador de la institucié o entitat
encarregada de la intervencio, sind que les persones beneficiaries
juguen un paper principal en la recollida d’informacio, analisi i
interpretacié d’aquesta i propostes de futur.

Taula 8. Avaluacié pels instruments

Pels instruments

Avaluacié qualitativa Recull dades derivades de percepcions, actituds, opinions,
experiencies, etc. El seu caracter permet la revisié i adequacio
durant el procés de recollida d’informacio.

Avaluacié quantitativa Recull dades basades en xifres, variables, taxes, etc. Els
instruments de recollida d’aquest tipus d’informacio sén,
normalment, poc flexibles i de resposta controlable.
Presumiblement, sén instruments amb un major nivell
d’objectivitat.

Font taules 5, 6, 7 i 8: elaboracio propia a partir de <http://abacoenred.mayfirst.org/wp-content/uploads/2015/10/guia_
de_diseno_de_proyectos_sociales_comunitarios_bajo_el_enfoque_del_marco_logico___comp.pdf>. i <http://www.
plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1366137167_040.pdf>.
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Consideracions avaluatives des de la perspectiva de génere

De manera transversal a qualsevol tipologia d’avaluacié seleccionada, i de la mateixa

manera que en la resta de fases esmentades, a’hora d’implementar els protocols davant

les violéncies sexuals, per planificar i posar en marxa els processos de seguiment i

avaluacio s’ha de tenir molt en compte la transversalitat de la perspectiva de génere

en clau feminista, per analitzar particularment, entre altres qiiestions, les relacionades

de forma directa amb el genere, investigar la realitat de les dones, collectius LGTBI i

altres persones menys afavorides i promocionar el canvi social. Diverses teoriques femi-

nistes, com Sielbeck-Bowen et al. (2002), posen de manifest sis premisses basiques com

a plantejament fonamental per desenvolupar un procés avaluatiu feminista. Aquestes

serien:

— Assumir que les desigualtats de génere son efectes de la injusticia social, per tant, la
discriminacié amb base de génere és sistémica i estructural.

— El coneixement ha de ser un recurs de i per a les persones que el creen, el sostenen i
el comparteixen.

— Lavaluaci6 és una activitat politica, ja que els contextos en que opera estan polititzats.
A aquesta activitat, a més, safegeixen les experiéncies personals, caracteristiques i
perspectives que les persones avaluadores hi aporten. Tot aixd condueix a una postu-
ra politica particular, que encoratja la persona avaluadora per veure’s com a activista,
paper que li permet generar politiques per atendre de forma efectiva les desigualtats
que van promoure la intervenci6 avaluada.

— Lavaluacié feminista dona veu a diverses persones de diferents contextos socials, po-
litics i culturals, fomenta el dialeg amb persones que no estan, necessariament, en
cercles de poder i destaca la importancia d’escoltar i valorar les heterogenies veus que
la diversitat aporta a 'avaluacio.

— Aquest enfocament transcendeix I'ts dels resultats de I’avaluacio, posant el centre
d’atenci6 a generar canvis.

— Els processos i descobriments han de buscar el canvi social i 'impacte positiu cap a
la justicia social per a les dones i altres grups de persones menys afavorides.

Consideracions étiques per a l’avaluacié

A més d’aquests fonaments, no s’han d’oblidar les consideracions étiques que han
d’acompanyar 'avaluacio, atenent al caracter politic que, com s’ha esmentat anterior-
ment, han aconseguit els processos avaluatius de caire social. Alguns dels requisits etics
i professionals que ha de complir I'equip avaluador, segons Perea (2011) sén:

— Sensibilitat cultural: familiaritat amb les caracteristiques culturals dels col-lectius o

zones d’intervencio.

— Anonimat i confidencialitat: respecte al dret de les persones informants.
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— Responsabilitat en les avaluacions: I'equip avaluador no ha de fer cap afirmacio, ex-
cepte si totes les persones que el conformen hi estan d’acord o en desacord.

— Consideracié amb les persones informants: avisar amb temps i fer un s eficient de
la seva disponibilitat.

— Integritat i omissions: les persones que avaluen el procés tenen la responsabilitat de
visibilitzar qiiestions que no hagin estat reflectides en els termes de referéncia.

— Avaluacié de persones: I'avaluacié de projectes no inclou, generalment, I’avaluacié de
persones, en tot cas, la funcié d’aquestes pero no elles en si mateixes.

— Errorsiinfraccions: quan s’hi descobreixin errors s"haura d’evitar citar persones con-
cretes en 'informe.

— Corroborar la informacié amb participants i persones o entitats implicades en el pro-
jecte.

— Compartir els resultats: es podran fer sessions informatives i resums de caracter no

oficial, mantenint la discrecioé dels resultats finals.

Totes aquestes consideracions respecte al desenvolupament de processos avaluatius
etics amb perspectiva de génere poden ser un aspecte clau a I’hora de seleccionar una
entitat, col-lectiu o agent que s’encarregui de portar a terme —integrament o en aquesta
fase valorativa- el procés d’implementacié dels protocols davant les violéncies sexuals.
El compliment d’aquests aspectes podria equiparar-se amb una certificacié de qualitat
per desenvolupar intervencions sociocomunitaries en 'ambit de les violéncies mas-
clistes/sexuals dins de politiques publiques d’igualtat.
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