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Presentacion

La pandemia causada por la COVID-19 y los sucesivos periodos de confina-
miento han incrementado la convivencia en el hogar con resultados dispares.
De puertas adentro, cada familia ha tenido que espabilarse para convivir en ar-
monia unos con otros. De puertas afuera, la amplia mayoria se ha replanteado
cémo la accion humana afecta a la vida en el planeta y qué tipo de personas ha-
cen falta para encontrar el equilibrio en el mundo. Asi pues, la crianza positiva
acarrea grandes retos y es que los modelos de pensamiento tinico y las recetas
estandarizadas no responden a la complejidad del momento actual. Cualquier
intento de simplificacién es un error.

También la escuela ha tenido que cambiar forzosamente sus modos de co-
municacién, con lo cual las relaciones interpersonales se han visto seriamente
afectadas. Ahora estamos ante personas distintas y nos enfrentamos a proble-
mas y amenazas nunca vistos que requieren poner el foco en los vinculos y en
el bienestar comun. Por ello, resulta imprescindible, para cualquier docente,
educador, monitor o entrenador, comprender a las familias para poder orien-
tarlas y acompanarlas en su labor educativa. Una labor que ha de realizarse
con complicidad y sintonia desde cualquier contexto educativo no formal, in-
formal y, muy especialmente, desde la escuela.

En el primer capitulo del libro, ;Cudl es el papel de la familia hoy, reivindica-
mos brevemente el potencial social y educativo, dltimamente algo olvidado,
aunque mas necesario que nunca, de todas y cada una de las familias. Huelga
el decir que la complicidad entre familia y escuela es la base de la corresponsa-
bilidad educativa tan necesaria para sacar adelante a las nuevas generaciones.

En el segundo capitulo, ;Cémo nos comunicamos?, reclamamos el poder de
la comunicacion efectiva y afectiva: conversar, charlar, dialogar, debatir, pegar
la hebra, platicar, discutir, departir o, simplemente, hablar. Diversos estudios
afirman, sin embargo, que algo tan cotidiano e imprescindible como alimen-
tarse y que hasta hace poco ocupaba unas tres horas diarias del tiempo en el
hogar (cocinar, poner la mesa, comer, recoger) se ha reducido al minimo para
no “robar” tiempo a los juegos electrénicos, a las redes sociales o a las series
favoritas de cada miembro de la familia. Asi, cada vez hablamos menos. jPero
los seres humanos debemos comunicarnos!

Las herramientas practicas para resolver conflictos y construir la paz sir-
ven para tratar cualquier asunto de manera distendida y enriquecedora antes

© narcea, s. a. de ediciones



10 Hablemos de todo en paz

de pasar a la acciéon y constituyen el tercer capitulo del libro, ;Cémo gestionamos
los conflictos? La paz, hoy en dia, se entiende como una forma de vida que nos
lleva a elegir conscientemente la noviolencia para consigo, con las otras per-
sonas y con el planeta. No es, pues, un concepto utépico que nos supera como
individuos, sino que se trata mds bien de una paz activa y comprometida que
se pone en préctica en el dia a dia y en las distancias cortas. Agnes Gonxha
Bojaxhiu, también conocida como madre Teresa de Calcuta (1910-1997), dedi-
c6 su vida a amar a las personas mas desfavorecidas y a trabajar con ellas en
pro de unas condiciones de vida dignas. Para ella, la familia y el hogar eran
el motor de la paz mundial, porque el modo en que pensamos, hablamos y
actuamos en casa repercuten en las nuevas generaciones: nuestras hijas e hijos.
iPero los seres humanos debemos vivir en paz!

En una sociedad globalizada vivimos rodeados de conflictos de escala
mundial y de conflictos de cercania que, con demasiada frecuencia, derivan
en violencia y exigen que nos posicionemos al respecto. Por esta razén, en el
cuarto capitulo del libro, ;Qué sabemos de las distintas violencias?, se reflexiona
brevemente acerca de diferentes tipos de violencia que se confunden y entre-
cruzan entre si dando paso a escenarios donde las violencias se normalizan.
Precisamente, en tales escenarios es donde las nuevas generaciones aprenden
a construir una imagen del “otro” como ser portador de derechos o como ene-
migo a anular. Las pantallas y las redes sociales también contribuyen a que
nifnos y adolescentes se aproximen a realidades violentas, y a formas de actuar
ante las mismas, tal vez imaginando que se trata de una diversioén. jPero la
violencia no es un juego! A continuacién, siguen cuatro capitulos en donde
se abordan con naturalidad y rigor algunos tipos de violencia muy presentes
en nuestras sociedades a los cuales, por desgracia, estdn expuestos los nifios y
las nifas: acoso escolar o bullying (quinto capitulo), violencia por condiciones
de discapacidad (sexto capitulo); violencia por procedencia, etnia, cultura y
religion (séptimo capitulo); o violencia por cuestiones de género e identidad
(octavo capitulo).

Alguien decia que “pensar es cansado” —porque requiere tiempo, sereni-
dad, informacién fiable y contraste de ideas—, algo que la aceleracién con que
vivimos dificulta enormemente. jPero los seres humanos debemos pensar!

Puede que alguno de los tipos de violencia mencionados toque de cerca
a la familia, o que tenga que ver con la escuela, con el equipo deportivo, con
el grupo de ocio o con la pandilla de amigos y amigas. Aunque, en otras oca-
siones, la violencia se colard en el hogar por los medios de comunicaciéon y
por las redes sociales.

Si bien las teméticas que generan enfrentamiento son infinitas, las que
aqui se abordan tienen una fuerte conexién individual (algo que nos sucede
o puede sucedernos), con el entorno inmediato (algo con lo que convivimos
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Presentacion 11

a diario al salir de casa) y con el contexto global (algo que conocemos a través
de las pantallas).

Finalmente, el Glosario que se incluye al final de la obra, presenta los tér-
minos fundamentales relacionados con los bloques tematicos que se tratan a
lo largo del libro, proporcionando definiciones de gran utilidad a la hora de
clarificar conceptos por deméas complejos.

La convivencia intergeneracional, propia del entorno familiar, vincula el
presente con el futuro con intensidad y urgencia haciendo que la inversion
en un mundo mejor sea también una inversion inteligente y, hasta cierto pun-
to, “egoista”. Empoderar a la familia es, pues, una manera de apoderar a los
nifos y nifas con vistas a recorrer en comun un camino de eleccion personal
que contribuya a erradicar las violencias circundantes y a regenerar el tejido
social. A su vez, en la escuela se retnen pluralidad de maneras de entender
y afrontar la vida, realidades dispares que pueden colisionar hasta el punto
de entorpecer e imposibilitar las tareas de ensefianza y aprendizaje o, al con-
trario, pueden estimular y dar sentido a las elecciones que, en el periodo de
formacién basica, los chicos y las chicas, acompafiados por los equipos docen-
tes, van tomando. Aqui, cuentan especialmente las opiniones de los pares que
transitan por una etapa de la vida similar a la propia, con retos parecidos y
decisiones que tomar en un presente incierto que, en ocasiones, puede marcar
definitivamente su futuro y el nuestro.

Este libro no es sino una invitaciéon, acompafnada de herramientas prac-
ticas, para que los pensamientos se conviertan en palabras y las palabras se
transformen en acciones de paz dentro del hogar, en cada escuela y con pro-
yeccién hacia el mundo.

" Este texto comenz6 a gestarse durante la realizacién de un proyecto de investigacién titu-
lado “Paz en familia. Discursos de las familias ante las violencias que afectan a sus hijos e hijas
en vista a su incidencia en la pacificacion de las sociedades polarizadas” desarrollado gracias al
impulso del Instituto Cataldn Internacional por la Paz (Ref. 2019RICIP00012).
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¢Cual es el papel
de la familia?

El hogar sigue ocupando un lugar preeminente en la vida privada de los in-
dividuos y en la construccién del tejido social. Asi lo reconocen la mayoria de
los autores afirmando que la familia es una institucion que, a pesar de hallarse
sujeta a innumerables cambios, sigue siendo el eje sobre el que pivotan las
vivencias que conforman el comportamiento de los nifios y las nifias, su creci-
miento y su bienestar.

Es pertinente, pues, que los docentes se acerquen a las familias actuales
desde la pluralidad de realidades (no solamente con respecto a su composi-
cién) que conforman el mosaico social, para poder sumar y restar fuerzas en
vista al desarrollo integral de las personas. Sumar, cuando los valores y formas
de crianza familiar son positivos y actian a favor de la vida interior, de la vida
con las demads personas y de la vida en el planeta. Restar, cuando los adultos
de la casa actian con negligencia o dafian a quienes, por su especial vulnera-
bilidad, deberian cuidar y proteger.

Aqui, partiendo del modelo ecolégico de Bronfenbrenner y Evans (2000),
definimos a la familia como un sistema relacional organizado e integrado por
unidades interdependientes vinculadas entre si por reglas de comportamiento
y funciones dindmicas en constante interaccién y en intercambio con el ex-
terior. Esto implica que la familia no es un compartimento estanco, sino un
sistema intrinsecamente activo que responde a los cambios transforméndose
permanentemente para asegurar su continuidad (tendencia homeostética), por
un lado, y permitiendo el crecimiento de sus miembros (capacidad de transfor-
macién), por el otro. Este proceso de estabilidad y cambio origina un equilibrio
dindmico necesario para poder responder adecuadamente al contexto.

Avanzando hacia un modelo interactivo, es necesario valorar y tomar en
consideracion como los propios nifios y nifias influyen en las précticas de
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14 Hablemos de todo en paz

crianza otorgdndoles un rol agente de construcciéon parento-filial conjunta y
no solo una posicién de meros receptores. Si hoy, a pesar de los cambios pro-
fundos y constantes, la familia pervive es a través de multiples configuracio-
nes familiares que autores como Beck y Beck-Gernsheim (2003) califican de
“bricolaje” de estilos de vida en comtin. Vista asi, la familia (todos sus miem-
bros) desempefa un papel mediador clave en la interaccién entre los indivi-
duos y la sociedad.

Una sociedad que, actualmente, se encuentra ante la disyuntiva de optar por
caminos de violencia, dominio, explotacién y ganancia individual, o por caminos
de paz, respeto por la vida en el planeta, justicia social y altruismo. Y la familia, en
tanto que primer agente de socializacién y piedra angular de la comunidad debe
tomar, y de hecho toma, una posicion respecto a ese dilema que dibuja el presente
y condiciona el futuro. La actitud ética frente a la vida y la educacion en valores,
las habilidades de comunicacién y sociales, asi como la resolucién de conflictos
interpersonales forman parte del abanico de habilidades de crianza positiva.

La familia, ademds, proporciona un escenario de convivencia y confron-
taciéon que encara las controversias cotidianas que se originan entre sus pro-
pios miembros. Es en este espacio familiar donde en primer lugar (pero no
Unicamente) nifios, nifas y adolescentes deberian manejar herramientas que
les impulsen a realizar la transicion hacia la vida adulta implicindose en la
construcciéon de una sociedad justa, libre, democratica y en paz.

El hogar es, sin lugar a duda, un espacio privilegiado para el didlogo. No
hay nada mads placentero que reunirse alrededor de la mesa o sentarse en el
sofa para charlar distendida y apasionadamente sobre cualquier tema: expe-
riencias, suefos, opiniones, dudas, aficiones, miedos... con aquellas personas
que nos arropan con su carifio y con quienes nos unen vinculos tan fuertes que
perduran toda la vida. El hecho de que los miembros de la familia tengan dis-
tintas edades es fundamental para que las temdticas mas insospechadas y los
puntos de vista mds dispares surjan y se analicen desde diversas perspectivas
y momentos vitales. La discrepancia forma parte de cualquier conversacion.

Alahora de crear lazos familiares fuertes a partir del didlogo, resulta impres-
cindible reflexionar a fondo sobre aquellas cuestiones de actualidad que preocu-
pan tanto a los adultos como a los hijos e hijas para, luego, forjarse una opinién.
¢(Pero qué pasa cuando en casa hay poco tiempo para charlar? Por una parte, se
abren brechas entre los miembros de la familia que pierden parte de su poten-
cial como referentes, puntos de apoyo y confianza. Por la otra, las competencias
comunicativas disminuyen hasta niveles muy basicos, quizds demasiado. No
nos referimos, aqui, al supuesto empobrecimiento del dominio de las lenguas,
a construcciones gramaticales deficientes o a un léxico reducido e inapropiado.
No, aqui recuperamos el poder que tiene la comunicacién interpersonal para
conectar a las personas, acercandolas unas a otras, generando sentimientos de
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1. ;Cual es el papel de la familia? 15

bienestar, proteccién, apoyo, compasion y afecto tan necesarios para encon-
trarle sentido a la propia vida en un mundo progresivamente dominado por
las maquinas. Igualmente, cuando surge un conflicto, del tipo que sea, resulta
fundamental poder hablar con alguien que sepa cémo canalizar pacificamente
la situacion a través de la escucha y del didlogo. Ademads, es necesario que las
pasiones que desatan segiin qué tipo de temadticas se regulen dentro de la misma
conversacion y se traten con respeto, lo cual explica que debamos perfeccionar
nuestro modo de hablar y, sobre todo, de escuchar. Tanto las herramientas para
el didlogo, como las herramientas para el desacuerdo contribuyen a mejorar el
clima de comunicacién en el hogar, en la escuela y en el mundo.

Todos y todas hemos comprobado alguna vez que soltar lo primero que nos
pasa por la cabeza suele traer consecuencias nefastas. Por un lado, sentimos que
no nos comprenden, que se malinterpreta y tergiversa lo que en realidad quere-
mos expresar y, por si esto fuese poco, las otras personas se ofenden, se ponen a
la defensiva y, finalmente, contraatacan. Asi, sin pretenderlo, de repente nos ha-
llamos en medio del fragor de una discusion que lejos de generar entendimiento
causa frustracién y dolor. jPero los seres humanos debemos comprendernos!

Una vez més, la escuela, como agente educativo de primer orden, alertada
por este tipo de carencias del alumnado y de las familias, puede ejercer un
papel formador y orientador fundamental bien sea reforzando las estrategias
de comunicacién interpersonal del alumnado, bien trabajando con las familias
para fomentar un tiempo de calidad en casa y un abordaje sereno de cualquier
tematica, por controvertida que pueda ser. Estrategias que, por otro lado, son
de uso cotidiano en el aula y en el centro docente donde se tejen infinidad de
relaciones que, por supuesto, deben contribuir a la construccién de saberes
significativos a través de la palabra.

Queda claro, por tanto, que la evolucion de la sociedad corre en paralelo
con la evolucion de la familia y que la influencia entre ambos contextos, social
y familiar, es directa. En este sentido, tanto familia como sociedad pueden ini-
ciar e impulsar cambios reales y a gran escala. Entonces, una politica social que
busque impacto debe penetrar forzosamente en la familia y, a la inversa, las
expectativas de las familias pueden convertirse en exigencias y luchas sociales
que ejerzan presion en las politicas del momento.

La familia como educadora

La influencia de la familia en la educacién de los hijos e hijas es critica, puesto
que las vivencias cotidianas en el hogar proporcionan a los nifios, nifias y ado-
lescentes el equipamiento bdsico para afrontar el mundo.
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16 Hablemos de todo en paz

En el poema que lleva por titulo “Los nifios y las nifias aprenden lo que
viven” se subrayan actitudes que se dan frecuentemente en el hogar. Merece la
pena leerlo con detenimiento para analizar cudles de las siguientes maneras de
actuar con las hijas e hijos forman parte de nuestro repertorio.

LOS NINOS Y LAS NINAS APRENDEN LO QUE VIVEN
Adaptacién del poema de Dorothy Law Nolte (1924-2005)

Si los nifios y las nifas...

Viven
Viven
Viven
Viven
Viven
Viven
Viven
Viven
Viven
Viven
Viven
Viven
Viven
Viven
Viven
Viven
Viven
Viven

con
con
con
con
con
con
con
con
con
con
con
con
con
con
con
con
con

reproches, aprenden a condenar.

hostilidad, aprenden a pelearse.

miedo, aprenden a tener aprensién.

l&stima, aprenden a autocompadecerse.

burlas, aprenden a mostrar timidez.

celos, aprenden a tener envidia.

humillaciones, aprenden a sentirse culpables.

apoyo, aprenden a tener confianza.

tolerancia, aprenden a ser pacientes.

elogios, aprenden a apreciar.

aceptacién, aprenden a amar.

aprobacién, aprenden a valorarse.

reconocimiento, aprenden que es bueno tener un objetivo.
solidaridad, aprenden a actuar generosamente.
honestidad, aprenden a mostrar sinceridad.
ecuanimidad, aprenden a tener sentido de la justicia.
amabilidad y consideracién, aprenden a respetar.

con seguridad, aprenden a creer en si mismos y mismas y en las
demés personas.

Viven con amabilidad, aprenden que el mundo es un lugar en el que vale
la pena vivir.

Tal y como pone de manifiesto el poema, la familia se considera una verda-
dera “escuela de vida” porque educa siempre y en todo momento, sin necesi-
dad de proponérselo ni ser consciente de ello. El ejemplo de las personas con
las que compartimos el hogar, la narraciéon de las experiencias mds significati-
vas de su trayectoria vital, la actitud que adoptan en el dia a dia y el trato que
nos ofrecen representan el modelo natural en el que basar la propia percepcién
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1. ;Cual es el papel de la familia? 17

e interpretaciéon del mundo. Como ya hemos senalado, a diferencia de épocas
pasadas, hoy esta claro que los nifios y las nifias, como miembros de pleno
derecho de la familia y de la sociedad, tienen la capacidad de influir jy mucho!
en las demds personas y no son meros receptores pasivos de los designios de
los adultos.

Cuando los adultos de referencia parten de la base de que el mundo es un
lugar malo, adoptan una posicién de sobreproteccién o de abandono. Si para
nosotros el mundo es terrible, entonces como padres y madres procuraremos
que nuestros hijos e hijas sufran lo minimo y, por lo tanto, les agarraremos
bien fuerte, les concederemos todos sus caprichos y les ahorraremos esfuerzos
y disgustos. O, tal vez, optemos por pensar que es mejor que se enfrenten a la
dura realidad lo antes posible y, en consecuencia, los empujaremos al exterior
para que se espabilen por su cuenta, asi se curtirdn pronto y sabrdn lo que les
espera. En cambio, cuando los adultos de la casa consideran que la vida es un
don y el mundo un lugar bello y lleno de posibilidades tienden a transmitir
ganas de crecer y de conquistar la propia autonomia. En este caso, las madres
y los padres buscan la felicidad de los hijos e hijas mediante el sabio equilibrio
entre la libertad y el apoyo necesarios en cada momento.

La libertad ha de permitir a las nifias y nifios luchar por convertirse en
quienes desean ser de manera tinica y original; a su vez, el apoyo les ha de
dar animos para esforzarse en conseguir sus metas cooperando, trabajando y
perseverando para superarse cada dia.

Generalmente, el marco de intimidad de la familia hace que los valores se
transfieran més por via afectiva que racional y que se asuman acriticamente.
Por eso, hay que atender la advertencia de Hinojosa y Vazquez (2018) sobre las
consecuencias de una educacién en valores fallida:

Cuando los antivalores son el fundamento de la persona, cuando desde su
infancia se la trata sin respeto, sin honestidad y sin tolerancia, el individuo
internaliza estos antivalores y se vuelven base de su relacién consigo mis-
mo. La persona no se respeta a si misma, no es honesta con quien lo es y no
se tolera, esto se replica en sus relaciones con los demds, generando interac-
ciones poco saludables e incluso destructivas o violentas (p. 449).

Segun Torio (2006), la familia desempena su funcién educativa de acuerdo
con unos modelos conscientes o inconscientes claramente definidos (propositi-
vidad) y de forma natural, o sea, sin ajustarse ni a principios ni a metodologias
didéacticas (atécnica). La transmision de conocimientos se realiza sin seguir un
programa estructurado (asistematica) y mediante la relacién directa, la comu-
nicacion, el ejemplo, los refuerzos positivos y negativos y la disciplina (no me-
diatizada por elementos técnicos o artificiales). La repeticién y el ensayo-error
definen los roles en la familia (reiterativa y repetitiva) y la imposicion de los
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adultos hacia los nifos y las nifias pone de manifiesto la desigualdad entre sus
miembros (impositiva), ya que durante largo tiempo los hijos e hijas dependen
de los padres (condicionante) que motivan su conducta a través del carifio
(afectivamente reforzando). Cuando el clima familiar es positivo, es més pro-
bable que las interacciones con el entorno sean amables.

Ultimamente se habla més de “crianza positiva” en referencia a las nece-
sidades y potencialidades de las familias a la hora de involucrarse de forma
efectiva en la educacion de los hijos e hijas. Entre los principios basicos de la
crianza positiva, Jiménez e Hidalgo (2016) sefialan: un enfoque plural en el
ejercicio de roles, la inclusiéon de progenitores e hijos e hijas en el proceso, la
necesidad de condiciones sociales adecuadas, y apoyo para poder gozar de sus
derechos y cumplir con sus obligaciones.

El Consejo de Europa, en la recomendaciéon Rec2006/19 sobre el ejercicio
de la crianza positiva, a la vez que hace un mayor reconocimiento de la in-
fancia aclara que el término “padres” hace referencia a todas las personas al
cargo de los nifios y nifias y se manifiesta totalmente contrario a los castigos
corporales, promulgando una educacién no violenta centrada en el bienestar
y el desarrollo integral desde una perspectiva de cuidado, carifio, proteccién,
enriquecimiento personal y seguridad. La parentalidad o crianza positiva se
considera, por tanto, un bien social a proteger. En este sentido, a nadie se le
escapa que el apoyo a la familia es imprescindible para promover el respeto
y el cumplimiento de los derechos del nifio y la nifia (de los 0 a los 18 afios)
tanto dentro como fuera del hogar.

A continuacién, apuntamos los principios sobre los que se sustenta la
Convencién, aunque recomendamos encarecidamente a todas las familias y,
por extension, a aquellas personas adultas que tienen al cargo o trabajan con
personas de menos de 18 afios, que lean el texto completo.

LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA

El documento que recoge los derechos de la infancia y la adolescencia fue
aprobado por la Asamblea de las Naciones Unidad en 1989, siendo ratifi-
cado por todos los paises del mundo con la excepcién de EE. UU. y Sudén
del Sur.

Los derechos de la infancia se basan en cuatro principios fundamentales
que son de aplicacién universal:

— Principio de no discriminacién: todos los nifios y nifias del planeta tienen
los mismos derechos, sin ningdn tipo de excepcién (sexo, raza, religién,
condicién social, capacidades, efc.).
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— Principio del interés superior del nifio y la nifa: las decisiones que se
toman a nivel social y politico deben prever cémo afectan a la infancia
y considerar en todo momento qué es lo mejor para las nifias y los
ninos.

— Principio del derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo: los
nifios y las nifias tienen derecho a vivir, a crecer y a desarrollar su po-
tencial al médximo, lo cual incluye educacién, vivienda, salud, acceso al
agua potable, descanso, juego, actividades culturales y conocimiento
de sus derechos

— Principio del derecho de participacién: los nifios y las nifias tienen el
derecho a que les consulten sobre aquello que les afecta y a que sus
opiniones se tengan en cuenta.

En definitiva, todas las familias, y ya no las mas vulnerables, se benefician
del acompanamiento para desarrollar aquellas competencias que les permiten
ejercer con éxito su funcién de educar en un marco acorde con los derechos de
la infancia.

La familia ante las violencias

Aunque parezca contradictorio, la familia puede ser tanto escenario de afecto
y proteccién como de violencia y abuso. No trataremos aqui las situaciones
de violencia intrafamiliar, sino que partiremos de la base de hogares que res-
ponden ante situaciones de violencia en relacién con el entono. La orientacién
que tomemos en el hogar ante la violencia que sufrimos en primera persona,
0 que conocemos a través de otras personas, deja huella en los més jovenes de
la familia. Por ello, muchas veces nos tocara reflexionar sobre quiénes somos
y quiénes nos gustaria llegar a ser como personas en casa, en el trabajo, en el
vecindario y en el mundo.

A modo de ejercicio de introspeccion, en la siguiente tabla planteamos situa-
ciones que, generalmente, son fuente de polémica en relaciéon con los cuatro ti-
pos de violencia que posteriormente analizaremos: género, origen cultural, disca-
pacidad y acoso entre iguales; aunque podriamos hacer extensivo el autoanalisis
a otros ambitos, como, por ejemplo, la politica, el deporte, el cambio climético,
las tecnologias, la salud y un largo etcétera. De lo que se trata, aqui, es de to-
mar conciencia de cudl es el testimonio que damos cuando nos encontramos
con alguna de estas realidades tan complejas y llenas de matices.
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