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PRESENTACION

En Calala nos dedicamos al fortalecimiento de los movimientos de mujeres y
feministas en Centroamérica y en el Estado espafol, movilizando recursos para
su sostenimiento y construyendo colectivamente oportunidades de formacién y
de trabajo en red.

Para nosotras, un movimiento fuerte es, entre otros aspectos, un movimiento
que sabe y puede protegerse. De la Iniciativa Mesoamericana de Defensoras de
Derechos Humanos hemos aprendido que la proteccién integral feminista tiene
tres componentes: el autocuidado y el cuidado colectivo, la seguridad fisicay la
seguridad digital.

Escribimos esta presentacion en tiempos de confinamiento por la pandemia
provocada por la COVID-19. Si ya viviamos en un mundo en el que lo digital tenia
mucho protagonismo, esto se ha acentuado en las ultimas semanas. El activismo
se hace mas que nunca a través de las redes sociales y la seguridad digital se
hace mas y mas necesaria.

Desde hace varios afios, los feminismos cada vez estan tomando mas
protagonismo en las calles y en las redes, y su capacidad de influencia sigue
creciendo. De forma paralela, en Calala cada vez recibimos mas solicitudes de
apoyo de activistas y colectivos que estan viviendo violencias en el ambito digital.

Por eso decidimos apoyar en 2018 una iniciativa conjunta de Pikara Magazine y
de la abogada y activista Laia Serra con la colaboracién de Front Line Defenders
para realizar el informe “Violencias de género en linea”. Desde una perspectiva
juridica, este analisis nos dio muchas pistas sobre las responsabilidades de las
plataformas de Internet y sobre las obligaciones del Estado en este ambito, asi
como recomendaciones para formular politicas publicas y medidas legislativas.

En este proceso, nos dimos cuenta de que no teniamos suficientes datos sobre
este fendmeno en el Estado espaiol. Fue ahi cuando conjuntamente decidimos
que queriamos realizar una investigacion sobre las violencias machistas
digitales, con la mirada puesta especialmente en las violencias ejercidas contra
las activistas. Este documento es el resultado de ese esfuerzo. Ahora queda a
disposicidn de las activistas y de los colectivos interesados en dar visibilidad a
estas violencias y en desarrollar estrategias conjuntas para hacer que el mundo
digital sea cada vez mas un espacio seguro para todas.

Calala Fondo de Mujeres




INFORME EJECUTIVO

El “Silenciamiento activo” del
activismo digital feminista

El “Silenciamiento activo” es el
concepto que utiliza Mary Beard
para definir las estrategias que,
desde el patriarcado, se han venido
desplegando a lo largo de la historia
para acallar las voces disidentes de
las mujeres y de las subalternas como
mecanismo de reproduccion de poder.

Internet y las posibilidades de Ia
“sociedad red” abrian amplisimas y
desconocidas puertas a las formas de
entender el poder, la produccién o la
participacion social.

En el espacio digital pasamos gran
parte de nuestras vidas, construimos
relaciones personales, profesionales
y politicas; y es asimismo en el agora
donde se conforma gran parte de la
opinién publica.

Fluye con nuestras vidas cotidianas
y en ella se reproducen las
desigualdades y opresiones

estructurales e histéricamente
sostenidas contra las mujeres.

No obstante, el entorno digital
ha configurado nuevas tacticas,
estrategias, herramientas y repertorios
de acciéon tanto por parte del
ciberfeminismo como de la reaccién
patriarcal.

El machismo activo en el espacio
virtual se ha mostrado ademas
especialmente agresivo con aquellas
figuras que representaban voces
y posiciones politicas feministas,
anteriormente contrahegemoénicas y
hoy en dia cada vez mas mainstream,
capaces de articular poder, influencia
y narrativas.

La violencia machista online es
todavia un fenédmeno del que se tiene
poca informacién; y la que se tiene se
debe al activismo, las epistemologias
y la experiencia de las feministas que
estan creando redes de investigacion,
organizacién y accién en todo el
mundo.




Queremos conocer diferentes
dimensiones de la violencia online
contra las activistas en el contexto
del Estado espafol con el objetivo
ultimo de crecer en conocimiento
colectivo y generar estrategias de
empoderamiento, de respuesta y
de cuidado entre nosotras.

Este estudio esta realizado por los
equipos de investigacion Hybridas
y Komons y ha sido impulsado y
financiado por Calala Fondo de
Mujeres, con la colaboracién de
Pikara Magazine, Front Line
Defenders y Asociacion para el
Progreso de las Comunicaciones
(APC). Esta acotado al estudio del

fendmeno en el Estado espafol y a la
violencia ejercida principalmente en
castellano. Es un trabajo colaborativo,
que se enmarca en el seno de un
proceso vivo y en crecimiento, mucho
masamplio. Arrancé conlapublicacion
en 2018 del informe “Las Violencias
de Género en Linea”, desarrollado
por la jurista feminista Laia Serra
y la revista Pikara Magazine, con el
apoyo de Calala Fondo de Mujeres,
APC y Front Line Defenders. Este
trabajo quedd registrado en el
Congreso de los Diputados aportando
recomendaciones para la formulacion
de politicas publicas y medidas
legislativas.

Cuando abordamos esta investigacion, quisimos dar respuesta a muchas de
las preguntas pendientes que se estan planteando desde el feminismo sobre
las violencias machistas en la red.

¢, Cémo se perciben socialmente las violencias machistas digitales?
¢Quiénes son las afectadas y como usan las redes?

¢Qué tipos de acoso identificamos? ;Cémo actuamos ante ellos?
¢Qué impactos provocan en las acosadas? ;Cémo los atendemos?
¢Quiénes acosan,comoy por qué? ;Qué perfiles son los agresores?
¢ Estan organizados? s Cémo actuan? ;Qué canales usan?
¢cConocemos comunidades o recursos que nos puedan ayudar

a hacer frente a estas situaciones? ;Hay estrategias definidas?
¢Qué responsabilidad tienen las plataformas digitales,
organismos e instituciones reguladoras? ; Ponen recursos

a disposicioén de las afectadas?

¢Existen herramientas legales para protegernos ante una
situacion de violencia digital?




Por qué hablamos de violencias
machistas digitales

El objeto de la investigacion son
las violencias machistas contra las
activistas online. Se ha incorporado
una perspectiva interseccional que
tiene en cuenta otros ejes identitarios
esenciales para hacer un abordaje
critico inclusivo sin dejar a nadie atras.

Hemos optado por el concepto de
“violencias machistas digitales” al
entender que es el que mejor se
ajusta al objeto de estudio. Esta
denominacién enfatiza quién la ejerce
y bajo qué sistema de dominacién
y, al tratarse de wuna Vviolencia
estructural, estamos sefialando que

hay una posicién social opresora y
otra oprimida, que se ejerce sobre
identidades diversas.

“Las violencias de género en linea,
constituyen una continuacion de las
violencias que enfrentan las mujeres y
las nifias fuera del entorno tecnologico.
El uso de Internet se enmarca en un
contexto de discriminacion de género
estructural. EI' mundo digital esta
atravesado por las estructuras sociales,
economicas, culturales y politicas y
reproduce las formas relacionadas de
discriminacion de género y los patrones
patriarcales, que producen violencia de
género fuera de linea’.

Laia Serra

El analisis de las violencias digitales permite entender
las l6gicas de alianzas, mensajes, canales y contenidos
que el machismo, y por ende el patriarcado, proyecta
en el entorno virtual. Este informe pretende aportar
una mirada feminista desde la participacion tanto
de activistas digitales del feminismo como de un
universo de mujeres que se sintieron interpeladas a

participar en el estudio.




Cdodmo investigamos: metodologia

La metodologia de este informe
combina un estudio documental
previo, monitoreo de datos de
la esfera digital, entrevistas
a activistas, comunicadoras,
defensoras de DDHH, gamers,
ciberfeministas, autoras e
investigadoras y una exhaustiva
encuesta online a alrededor de
200 participantes.

Analisis
Documental

Entrevistas
en
profundidad

Andlisis
Digital

Hemos llevado a cabo 9 entrevistas semiestructuradas en profundidad,
combinadas con un cuestionario de indagacién, a activistas, influencers,
comunicadoras, ciberfeministas, etc., que han sido seleccionadas con criterios

de interseccionalidad,
visibilidad, alcance
en redes sociales, y
por ejercer diferentes
activismos feministas.
Hemos conservado
el anonimato de sus
nombres, aunque
se han definido a si
mismas a través de
estos perfiles:




Hemos desarrollado un completo analisis documental con varias referencias
de comunidades que vienen trabajando sobre esto, algunas de ellas de otros
lugares del mundo.

Hemos realizado un proceso de Investigacion digital y analisis de datos en
redes sociales para detectar patrones el anadlisis de paginas y perfiles mas
relevantes en torno al feminismo en Facebook y Twitter y el de las paginas y
perfiles con mayor relevancia con contenidos en contra el feminismo.

Y hemos suministrado una exhaustiva encuesta online
con alrededor de 319 encuestas totales y 184 encuestas
completadas. Usamos las respuestas completadas vy
observamos que han respondido a la encuesta:

88,59% de mujeres
9,78% de hombres
1,63%  de personas no binarias

Un 46,08% pertenecen a la Generacion X (nacidas entre 1960 y 1979),
un 50,47 % a la generacion Y o Millenial (nacidas entre 1980 y 1999)
y tan s6lo un 2,82% a la Generacion Z (nacidas entre los 2000 y 2019).

Los datos obtenidos a través de las diferentes técnicas de investigacién social
aplicadas se han triangulado a través del trabajo en red, coordindndonos con
otros colectivos y con otras investigaciones que se estaban llevando a cabo en
el territorio.

Primeras conclusiones:

- Nos falta conocer mejor las opiniones
y experiencia de las mas jovenes.

- El 80% no se consideran activistas
profesionales, sino feministas que
ejercen su activismo en su tiempo libre.

- La mayoria (73%) lo hace desde su
posicion individual y no enmarcada en
estrategias colectivas u organizadas.




Las redes que mas se usan son Twitter y canales de mensajeria instantanea
(especialmente Whatsapp), con frecuencia diaria.

En el , predomina

, es decir, la mensajeria

instantanea (77,72% de las encuestadas la utiliza), seguida de Facebook
(67,4%) e Instagram (57,8%o).

En lo , Sse usa el

(75,54%) vy la

(61,96%). En menor medida, Twitter (32,07% ) y Facebook
(349%). Instagram es utilizado con fines laborales por el 23,4%, destacando

el ambito de la fotografia.

A la hora de hacer
(61,95%), (60,33%) y

Nos divertimos y relacionamos
con mensajeria instantanea vy
Facebook, Twitter sigue teniendo
tiron e Instagram viene pisando
fuerte. Trabajamos con el correo y la
mensajeria instantanea y la politica
se la dejamos a la mensajeria
instantanea, Twitter y Facebook.

No existen todavia alternativas
“potentes” frente a las grandes
plataformas vy, por tanto, nos
sentimos vulnerables ante ellas, a
las que exigimos una creciente
responsabilidad en la gestion de
las violencias.

Estamos todavia lejos de hacer
un uso consciente y ejercer un
poder real como “prosumidoras”:
somos altamente dependientes
de las politicas de las grandes
plataformas y su gestion de
nuestra informacion.

, destaca el uso de la mensajeria instantanea

(59,78%).

El 56% de las encuestadas no
supera los 500 followers (perfiles
seguidores) y soélo el 10% supera
el umbral de los 200. Frente a la
hegemonia de las grandes figuras de
opinién e “influencers”, la realidad es
que la mayoria de las redes estan
configuradas por comunidades
mas pequenas y de proximidad,
vinculadas con diferentes ambitos
de la vida -amigas, familia, trabajo,
compaferas... -. El privilegio del
paradigma “prosumidor” no es
equilibrado: la mayoria consumimos
mensajes en mucho mayor grado
que producimos mensajes de alto
impacto.

No tener alto impacto en redes no
es Obice para que se sigan valorando
las RRSS como espacios esenciales
de autoexpresién y participacion.




Las violencias en

Un 82,61% de Ilas
participantes se hanvisto
afectadas por violencias
digitales.

En Twitter, un 65,21% han sido
violentadas.

20,65% en alguna ocasion

redes sociales

17,.39% en mas de una ocasion

27,17% entre ocasional
y frecuentemente

1.- nunca

2.- en una ocasion

3.- en mas de una ocasion
4 .- ocasionalmente

5.- frecuentemente




En Facebook han sido violentadas el
73,37%.

- 259% en alguna ocasion
- 25,54% en mas de una
ocasion
22,83% entre ocasional
y frecuentemente

En Instagram el 30,04%o han sido
violentadas.

- 11,91% en alguna ocasién

- 10,03% en mas de una ocasioén

- 8,46% entre ocasional y
frecuentemente

El 61,75% han sufrido violencias
a través de canales de mensajeria
instantanea.

- 23,82% en alguna ocasién

- 23,51% en mas de una ocasiéon

- 14,42%0 entre ocasional y
frecuentemente

1.- nunca

2.- en una ocasion

3.- en mas de una ocasion
4 .- ocasionalmente

5.- frecuentemente




Los niveles de agresividad

Las redes mas agresivas son Twitter (72,73%), Facebook ( 46,08%)
y las redes mas invisibles, de mensajeria instantanea (23,82%), donde
el 67,93% confirma sin embargo que ha recibido violencia.

Instagram tiene un 19,75%;
mientras que el correo electrénico,
un 1,88%:; y los mensajes de texto,
un 1,57%.
' 1.- Twitter
. 2.- Facebook
3.- Instagram

4 .- Correo electrénico

5.- Mensajeria instantanea
Whatsapp
Telegram
Signal

SMS

La agresividad viene Y es respuesta a:
acompanada de: Mensajes feministas.

Anonimato Opiniones sobre tensiones

_ geopoliticas o hablar de
Impunidad politica.

“Cultura del zasca” Comentarios o denuncias de
violencia machista y sexual.
Despersonalizacién
Comentarios sobre racismo
en Espafa.

Criticarapersonas, entidades
o partidos que se consideran
contrarios a los derechos de
las mujeres.




Facebook (73.37%) y Twitter (65,21%) son, sin
duda, las redes donde se percibe mas agresividad.
En Twitter es donde se localiza el mayor numero de
agresiones frecuentes (2717%0). En Instagram solo el
30%0 de las usuarias ha percibido violencia, siendo una
delasredessociales con mayor niumero de usuarias junto
con Facebook y Snapchat segun el informe Hootsuite[2].
Sin embargo, la muestra es pequena en la generacion Z
y necesitaria de mas representatividad.

Se percibe como bajo el porcentaje de agresiones en
canalescomolos SMSoelcorreoelectronico. Algoqueno

sucede con los canales de mensajeria instantanea (que
sustituyen alos SMS), donde el 25%b de las participantes
en las encuestas perciben violencia y el 67,93% la han
vivido. Por producirse en un ambito mas privado, esta
violencia esta mas invisibilizada y puede agravar los
impactos, |0 que requiere de especial atencion a la hora
de buscar estrategias y plataformas seguras.




Las violencias mas comunes

Los mensajes no autorizados o no
deseados afectan a una gran mayoria
de las encuestadas (84,78%).

Las expresiones discriminatorias
en redes sociales son reportadas por
el 72,28% de la muestra.

El 65,22% ha sufrido Sealioning
que consiste en hacer preguntas
desde la “ignorancia” pretendiendo
medir la exactitud y relevancia
de lo que la otra persona esta
contando, aunque lo que busca en
realidad es provocar el cansancio
de la interlocutora pretendiendo ser
educado y evitar la confrontacién.

Han sufrido situaciones de
desprestigio un 50% de las
encuestadas.

Un 54,89% han sido avergonzadas
por expresar puntos de vista no
normativos.

La omisién de la accion por parte de
agentes con poder regulatorio afecta
aun 49,46% de las encuestadas.

El 45,65% considera que sus
canales de expresion se han visto
afectados.

En 30,98% de los casos esta
violencia se ha trasladado al ambito
presencial.

El 72,28% de las encuestadas
perciben las violencias machistas
digitales como un fenémeno
creciente.

El canal define la forma de proceder
en muchas ocasiones. En Twitter los
ataques son mas publicos, mientras que
en otras redes como las de mensajeria
instantdnea o Instagram se invisibilizan
mas por producirse a través de mensajes
individuales en lugar de comentarios en un
perfil visible.




acceso no |spyware mensajes
autorizado no

autorizados

expresion
discriminatoria

acoso amenazas

por RRSS

monitoreo
y acecho

suplantacién | afectacién
de identidad | canales

expresion

Mujeres activistas y emisoras de
mensajes.

Perfiles con visibilidad y alcance de

los mensajes.

Perfiles de personas que se
identifican como pertenecientes a
grupos o posiciones no hegemonicas,
LTBIQ, o por cuestiones relacionadas
conladiversidad sexual y de género.

Son grupos situados fuera de la
heteronorma y despreciados por el
patriarcado.

Perfiles anticoloniales, racializados y
migrantes.

Perfiles que se definen como
trabajadoras sexuales.

variables
nivel de

Cuantas mas
interseccionan, mayor
agresividad.

doxing

extorsion

avergonzar

compartir | acceso por
mi amigos o
privacidad | familia

desprestigio | abuso

sexual

omisioén
de ayuda

sealioning

Valoraciones e insultos basados en
el binarismo, la asignacién de roles
de género, la sexualizacion y la
cosificacion de la mujer.

Usodelterrorsexual,laamenazacon
agresiones sexuales y la violacion.

En el caso de las trabajadoras
sexuales, los ataques también
con gran carga heteropatriarcal
se centran también en el
cuestionamiento de la moralidad.

El descrédito y la infantilizaciéon de
las opiniones.

Valoraciones sobre el aspecto fisico.

La discriminacion es interseccional
y sexista, asi se va agravando
segun se suman condiciones,
raciales, binarias, moralistas vy
generacionales




Por opinar en una conversacion
o emitir una opinion.

Habia sufrido ya esas violencias en el ambito
presencial y estas se trasladaron al digital.

Por emitir mensajes y opiniones politicas.

Por hablar de violencia machista
o sexual y denunciarlas.

Al haber aparecido en medios de comunicacion
o haber participado en un acontecimiento publico.

Por haber criticado a personas, entidades
o partidos que se consideran contrarios a los
derechos de las mujeres.

Por defender a una amiga u otra mujer a la que
estaban acosando y violentando en redes.

- La violencia afecta méas a las
activistas que visibilizan sus datos
(nombre, imagen, empleo) y a las
que representan identidades no
normativas; cuanto mas lejos de
la heteronorma, mas agresividad
reciben.

- La denuncia de la violencia
machista es el segundo tipo de

mensaje mas atacado y han sido
atacadas también gran parte de
las activistas que han adoptado
posiciones sororas defendiendo
a otras mujeres, sus posturas y
opiniones. La violencia crece en
intensidad y agresividad cuanto
mas radical es el mensaje que se
lanza, castigando no solo a quien se
expresa sino especialmente a quien
evidencia posiciones o politicas o
sociales que los agresores gradan
como “no moderadas”.




El impacto de las agresiones

Los efectos en la salud mental
y fisica son muy significativos:

con ello estadn la inseguridad e
incertidumbre  (51,09%) como
otras consecuencias de estas
violencias, que manifiesta sentir la

La ansiedad aparece en el
mitad de la muestra.

40,76% de los casos; la
tristeza y depresion, en el
35,87%:; y el miedo, en el
30,43%.

- Masdelamitaddelasencuestadas
afirman haber vivido autocensura
(53,80%) y tener que “bajar el
perfil” en las redes sociales
(47,83%).

Un tercio de las encuestadas

también ha vivido alteraciones Se ven afectados el prestigio

del suefio y alrededor de un
16,85% manifiesta haber padecido
caida de pelo, problemas en la piel
o cefaleas y sintomas somaticos
asociados al estrés o la depresion.

La frustracién e impotencia se
presentaban como el sentimiento

y/o la credibilidad (13,59%), y
en general la vida profesional
(11,49%), traduciéndose en
pérdidas econdmicas para el
4,35% de la muestra. Un 13% se
han visto obligadas a cerrar el perfil
y han visto, por tanto, limitados sus
canales de expresion.

mas comun (58,70%). Relacionado

Los perfiles agresores

Los agresores son percibidos en un 76,09% como perfiles que actuan de forma
individual, no colectiva, y se considera que prima el anonimato (63,59%).

Destaca la tasa de actividad proveniente de perfiles
de nueva creacion (17,39%) y de bajo impacto (el
42,93% no tiene mas de 500 seguidores) y solo el
12,50% de los agresores pertenecen a perfiles de
impacto, con mas de 1.000 seguidores.




En su mayoria, simbolos nacionales como la bandera de Espana.

También aparecen imagenes:

Relacionadas con el mundo del fatbol.

Que reafirman la identidad cis heteropatriarcal, hombres
musculados con grandes dosis de virilidad.

De chicas desnudas.

De insignias militares o vinculadas al mundo bélico.

El 22,38% de las encuestas completadas identifican a los agresores
como miembros de distintas comunidades.

También se perciben perfiles asociados a:

Partidos politicos.

Sectores del feminismo abolicionista (SWERF) y a sectores transexcluyentes.
Grupos de custodia compartida y grupos que niegan la violencia machista.
Grupos organizados y partidos de ultraderecha.

Organizaciones no oficiales relacionadas con las FCSE

Destaca la tasa de actividad
que proviene de perfiles de nueva
creacion (18%)y de bajoimpacto (el
42% no tiene mas de 500 perfiles
seguidores). Pocos agresores
son relevantes o tienen impacto,
es decir, mas de 1.000 perfiles
seguidores, segun la percepcion de
las encuestadas.

“En alguna ocasion se percibe que los
ataques de tipo sexual pueden llevarlos
a cabo perfiles individuales mientras que
los relacionados con aspectos politicos
se hacen de forma mas organizada”
Entrevistada

Esto podria conducir a pensar que existen muchos usuarios solitarios,
representativos, que vuelcan su violencia desde el anonimato de las redes. Sin
embargo, estapercepcién porparte delasencuestadaschocaconloobservado
por Komons cuando se estudia grupos o redes de grupos, que demuestran que
existe un grado importante de organizacion y de “focos” o “semillas”




de informacion. Se observan ahi estrategias de sefialamiento de activistas
para la articulacién de los ataques, asi como el trasvase de contenidos entre
diferentes redes sociales, medios de comunicacién o portales de opinion.

A través de la investigacion digital y
del analisis de datos en redes sociales
se han detectado los siguientes
patrones:

Se producen conversaciones téxicas
en Twitter que giran en torno a la
oposicion a activistas y cémo de
ahi puede derivarse a agresiones
digitales.

Activistas feministas con mayor
visibilidad encuentran un 21% de
perfiles seguidores en oposicion y
en esa amplia conversacién se dan
graves casos de acoso.

Amplias comunidades misdginas en
Twitter y Facebook mantienen un
discurso dafino y participan en los
casos de acoso.

Se encuentran comunidades
misdginas en Facebook: péginas,
grupos y ecosistema digital.

Se identifican como patrén y nicho
de radicalizacién los espacios de
negacion de la violencia machista y
de defensa de la tutela de los menores
de sus exparejas.

Se localiza una cultura paramilitar
de simpatizantes a las fuerzas vy

seguridad del Estado relacionada con
estos espacios misdginos.

Este tipo de practicas concuerda
con campafas impulsadas desde la
extrema derecha, como relacionar a
menores migrantes con la violencia
sexual. Se observan también otras
practicas como la promocion de
contenidos que incluyen la inversién
en publicidad -de Facebook, por
ejemplo-,segmentandoloscontenidos
para que lleguen a distintos grupos de
perfiles usuarios.

Un caso de acoso mediatico: Infancia
Libre. La viralidad de este caso con
relevancia mediatica durante el
trabajo de campo ha revelado muchas
de las conexiones existentes en la
“manosfera”

La “Manosfera” proviene de los
términos en inglés hombre y esfera y
hace referencia, segun Proyecto Una,
a «toda esa clasificacién informal
de directorios web que dan cobijo,
mas o menos conscientemente, a
toda esa serie de hombres que veian
amenazados sus privilegios como
colectivo» (Futaba Channel, 2Chan
0 4Chan son algunos ejemplos,
Forocoches o Burbuja.info son otros).




Como actuamos ante la violencia

Destaca el desconocimiento de las herramientas legales existentes y de
recursos a los que acudir.

El 31,52% de las encuestadas desarrollaron estrategias
de respuesta.

del agresor en la plataforma
(78,80% de los casos) y el
silenciamiento de esa cuenta o
perfil (39,67%). ElI 20,11% de
las encuestadas tomé medidas
de ciberseguridad y un 8,70%
desarrollé acciones colectivas.

Solo un 40% de las encuestadas
ha denunciado.

Ante la red social 36,41%0
Ante la Policia 9,24%

Ante el Juzgado 3,26 %. La comunidad es muy

Ante la Agencia de Proteccién de Datos 2,72% importante: En un 70,11% de

De ese 40% que denunciaron, el
72% consideran que la denuncia no
fue util.

La denuncia no se planteaba siquiera
como una opcion para casi la mitad de
las encuestadas (48,6%). De ellas, no
consideraronimportante denunciaren
el 44,95% de los casos; el 30,28%
desconocia que estaban sufriendo
un delito; el 17,43% no sabian a qué
recurso acudir.

El 24% de las personas que
denunciaron vieron los contenidos
retirados de la web.

Las medidas mas habituales al
margen de la denuncia son el bloqueo

los casos las encuestadas no

sabian a quién pedir ayuda, v,
buscandola, han acudido en primer
lugar a las redes de apoyo de amigas
y compaferas.

El 74,46% de las encuestadas no ha
encontrado una comunidad de apoyo.

La ayuda que brindaron las redes de
apoyo se basaba, sobre todo, en el
soporte y acompafamiento emocional
que es especialmente importante
cuando se trata de asimilar impactos
como los que manifiestan sufrir las
participantes de la encuesta.




Segun las encuestas,

responsabilidad recae

mayormente sobre las plataformas en las que se
producen este tipo de violencia (64,13%).

Los medios de comunicacién tienen
también una enorme responsabilidad,
reclamada en el 64%b de los casos.

La responsabilidad institucional
es muy alta para mas de la mitad de
las encuestadas, variando levemente
segun la Administracion:

Al Estado se asigna un mayor
grado de responsabilidad (58%),
seguido de la Unién Europea (57%) y
las Comunidades auténomas (53%o).

- Necesitamoslavoz delageneracién
mas joven, la Z. Es necesario
profundizar en redes sociales mas
jovenes (Instagram, Tik Tok) para
observar légicas y dinamicas que
afectan a las generaciones mas
jovenes. Ellas tienen el codigo y seran
las que habiten los resultados.

Asimismo, es necesario conocer
la opinién de usuarias mas mayores
de RRSS, conocer sus practicas y
experiencias mas en profundidad,
para lo que es necesario buscar otras

Entre las estrategias y recursos
de apoyo que se identifican como
necesarios, destacan:

- Recursos de orientaciony atencion
psicosocial.

- Realizar sensibilizacién en los
centros educativos.

- Talleres formativos e informacion,
presencialesyonline,decapacitacién
digital.

- Publicacion de Guias de buen uso
de redes sociales y muchas mas...

estrategias de acercamiento a esos
universos de investigacion.

El contexto marca la necesidad
de seguir profundizando en una
vision desde la interseccionalidad. Es
necesario seguir contribuyendo a que
companferas racializadas, migrantes,
LTBIQ, etc., asi como cualesquiera
otros espacios con caracteristicas
interseccionales cuenten con recursos
(materiales, de tiempo, etc.) para
llevar a cabo sus propios debates en
amplitud e intercambiar conocimiento
después.




Los impactos de la violencia urgen a reflexionar sobre cuidados individuales y
colectivos para prevenir y paliar estas consecuencias, y también nos interpelan
a preguntarnos qué estrategias pueden generarse para abordar estos impactos,
ya sean politicas, sociales o psico sanitarias.

- Las encuestadas consideran que
la violencia con base digital es un
fendbmeno creciente, al que no se
le da la importancia desde ambitos
con poder regulatorio, que conlleva
una problematica publica y social.
Si consideran que el feminismo es
consciente y lo incluye en su agenda
como tema relevante, pero ¢tenemos
una hoja de ruta comun?

- En paralelo a las estrategias de
reivindicaciéon de medidas por parte
de las instituciones y las plataformas
-respecto de herramientas de
proteccién, defensa y accién
directa-, esta el tratamiento de esta
problematica desde los movimientos
feministas y la busqueda de
estrategias conjuntas, que deben ir
por delante y son mas necesarias.

- No existe una “problematizacion
publica” de esta violencia como una
violencia machista, politica y de alto
impacto. La agenda feminista ya
esta sefalandola -prueba de ello fue
el registro del Informe de Laia Serra
para Calala en el Congreso de los
Diputados en 2018-, pero todavia
no se aborda con claridad desde la

agenda institucional. Sigue existiendo
demasiada “atomizaciéon” en cuanto
a campanas, mensajes y estrategias
de prevencién, de sensibilizacion,
de deteccion y de actuaciéon. Las
politicas publicas que aborden
con transversalidad y amplitud de
miras estas violencias deberan, sin
duda, contar con las feministas y su
experiencia en el proceso.

- Se considera que la solucién a esta
problematica es de largo recorrido y
colectiva. Tenemos que hacerlo juntas
y trabajando en diversos ambitos a la
vez. La presion a Administraciones
y plataformas y la incidencia para
el desarrollo de politicas debe ir en
paralelo a otros ejes de accion.

- Es necesaria hacer incidencia
publica y generar consensos amplios
en torno al ambito digital. Es preciso
promover la construccion de criterios
conjuntos que regulen la habitabilidad
de estos espacios, mediante espacios
de trabajo donde todos los agentes
y poderes publicos estén presentes,
donde se respeten el anonimato, la
neutralidad y accesibilidad de la red,
y que den garantias a la expresion de
los distintos agentes que la habitan.




- Observamos un gran desconocimiento
de las herramientas legales existentes
y de recursos a los que acudir. La
vulnerabilidad se multiplica ante
el desamparo institucional y las
respuestas revelan igualmente un
preocupante nivel de desconfianza
ante las figuras institucionalizadas de
seguridad colectiva y la eficacia de la
denuncia. Urge visibilizar las malas
praxis y sus causas estructurales,
buscar referentes y procedimientos
positivos y exitosos, asi como articular
alternativas propias que generen
confianza y seguridad.

- Unagranmayoriadelasencuestadas
(74%) no ha encontrado una
comunidad de apoyo, lo que nosindica

que existe todavia un importante
trabajo de visibilidad por hacer desde
el ciberfeminismo para mostrarnos
como recursos visibles y accesibles
para quienes sufren violencia.

- Es necesario identificar dinamicas
téxicas y revertirlas. La falta de
comunicacion activa y la mediacién
digital despersonaliza a nuestras
interlocutoras y reduce la empatia.
Consideramos imprescindible abrir
y fomentar el encuentro en espacios
hibridos donde podamos construir
confianza a través del dialogo y el
trabajo, personalizandoyempatizando
con nuestrasinterlocutoras. Cultivarla
empatia y el didlogo nos hara fuertes
para afrontar los retos conjuntos.

- Es necesario configurar una
comunidad que dé respuestas
basadas en estrategias colectivas.
Los ambitos de estas estrategias son
diversos, desde la ciberdefensa y el
acompafiamiento, al seguimiento y
documentacion de perfiles agresores,
la configuracién y promocién de
recursos de apoyo mutuo, la difusién
de recursos y herramientas existentes
para denunciar y un trabajo de
incidencia politica para que sean mas
utiles u fiables.

- Es necesario incorporar la
diversidad en la que vivimos; para
ello hacen falta espacios donde se
trabajen y desarrollen dindmicas que
respeten sus propias caracteristicas y
condicionantes. Debemos garantizar
que la diversidad de colectivos que
habitan la esfera digital cuente con
los mismos recursos y oportunidades
para tener debates y desarrollar
estrategias propias, adecuadas a
sus particularidades. Asimismo,
necesitamos lugares y recursos
para poner en comun las propuestas
y trabajar en soluciones que se
interseccionen. De esta manera
garantizamos no sélo la seguridad
de colectivas e individuales, sino
que velaremos por el mantenimiento
y cuidado de un entorno mediatico
habitable por la diversidad y que
garantice que todas las personas
pueden expresar sus opiniones sin
recibir violencia como respuesta.




TiTULO
Las violencias machistas en linea hacia activistas.
Datos para entender el fendbmeno.

ANO DE PUBLICACION
2020

COORDINADORA
Calala Fondo de Mujeres - Entidad que busca fortalecer a los movimientos
feministas y de mujeres mediante la entrega de donaciones para apoyar las
iniciativas y acciones de grupos de base.

FINANCIADO POR
Ayuntamiento de Barcelona

AUTORAS
Hybridas - Hybridas es un grupo de trabajo enfocado al desarrollo de proyectos
que promuevan el empoderamiento para la participacion politica y civica con
enfoque de género tanto a nivel analégico como digital.
Komons - Investigadores digitales, mediadores tecnoldgicos y catalizadoras de
procesos. Aplicamos la tecnologia y los métodos digitales y participativos para
impulsar la inteligencia colectiva y el cambio social.

COLABORADORAS
Pikara Magazine - Medio digital feminista
Front Line Defenders - Organizacion internacional de derechos humanos,
fundada en 2001 en Dublin, Irlanda, dedicada a la seguridad y proteccion de
personasy organizaciones defensoras de derechos humanos en todo el mundo.
Laia Serra - Abogada penalista, experta en igualdad de género, Derechos
Humanos y discriminacion.

DOCUMENTACION O MATERIALES ASOCIADOS
Serra, Laia. “Violencias de género en linea” Pikara Magazine Lab,
http://lab.pikaramagazine.com/violenciasdegeneroenlinea/

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Conocer en profundidad el fendmeno de las violencias machistas digitales
contra mujeres activistas: el qué (sus formas), el como (canales y estrategias),
el quién (agresores y agredidas).

Conocer qué estrategias y recursos de actuacion se despliegan ante esta
violencia (defensa, proteccién, reaccion).

Contribuir a una reflexion activa para construir estrategias feministas
colectivas de accion ante la violencia.


http://lab.pikaramagazine.com/violenciasdegeneroenlinea/

CONTEXTO
Este informe se enmarca en el trabajo impulsado y financiado por Calala Fondo
de Mujeres en 2018, con la colaboracion de Pikara Magazine y Front Line
Defenders para el abordaje de las violencias de género online.

METODOLOGIA

Se ha llevado a cabo una estrategia triangular de investigaciéon combinando las
siguientes técnicas de investigacion social:

Entrevistas en profundidad semiestructuradas con activistas feministas
acompafada de cuestionario previo.

Analisis digital mediante técnicas de mapeo de Redes Sociales.

Disefio, suministro y andlisis de datos de una encuesta digital respondida
por 421 personas, de las cuales se obtienen 184 registros completos

Tipo de muestra: Aleatoria bola de nieve a partir de difusién en los canales
de comunicacion de las entidades participantes.

Técnica de Recoleccion de datos: encuesta online estructurada en 5
secciones y 31 preguntas

Tiempo promedio de entrevista: 23 min. 21 seg.
Mediana: 16 min. 25 seg.

Fecha trabajo de campo: del 05/12/2019 al 20/1/2020
Programa de analisis estadistico de datos: LimeSurvey.
Analisis documental (referencias citadas en Bibliografia y Anexos).

FASES DE LA INVESTIGACION

Marzo a julio 2019: Trabajo de campo. Extraccion y monitoreo de datos en
la esfera digital llevado a cabo por Komons.

Junio 2019 a septiembre 2019: Entrevistas en profundidad con activistas
feministas.

Septiembre a diciembre 2019: Suministro de encuesta digital y recogida de
informacion.

Diciembre a abril 2020: Anédlisis de datos extraidos de la encuesta vy
triangulacion con informacion y analisis documental.
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