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Volem agrair la col laboracio a tots
els ens locals que han fet possible
aquesta publicacio.






PRESENTACIO

La Federacié de Municipis de Catalunya i la Fundaci6 Carles Pii Sunyer tenen el plaer
de presentar ledicié 2022-2023 del Banc de Bones Practiques de governs locals (BBP).
Aquest llibre recull 100 practiques que han demostrat resultats positius davant de pro-
blemes d’'interes per al moén local.

Any rere any el mén local demostra una gran capacitat d'adaptacio i resposta als mul-
tiples desafiaments de l'actualitat. El BBP és una caixa de ressonancia d’aquestes res-
postes innovadores i transferibles que es renova periodicament i que compta amb un
repositori historic de gairebé 900 experiencies des de I'any 2010.

Lobjectiu fonamental d’aquest instrument és que sigui ttil especialment per a aquells
que senfronten a problemes cada cop més complexos i canviants. En aquest sentit, te-
nim la satisfaccié de comprovar que cada cop sén més els usuaris que visiten la pagina
web, que ja han superat els 10.000 usuaris unics durant l'any 2022.

En aquesta publicaci6 es recullen experiéncies molt variades, per la tematica, lenver-
gadura dels projectes o les entitats impulsores. Davant dels desafiaments que suposa
la intelligencia artificial, els ens locals demostren que sén capagos d'adoptar aquests
coneixements amb una intel-ligéncia que no perd de vista els valors, les particularitats
o els recursos intangibles que son capagos d’aprofitar per fer possible allo que sembla
impossible.

Aquest esfor¢ per recollir, documentar, seleccionar i publicar experiéncies de multi-
ples tematiques ha estat possible gracies a la col-laboracié inestimable de les entitats
participants i, particularment, del personal politic i técnic responsable dels projectes.
A tots i totes, el nostre agraiment especial i esperem que aquesta nova edicié pugui
ajudar a millorar la qualitat de vida de les nostres societats i els seus entorns.

Olga Arnau i Sanabra Angel Garcia Fontanet
Presidenta President
Federacié de Municipis de Catalunya Fundaci6 Carles Pi i Sunyer
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INTRODUCCIO

Aquest llibre recull un conjunt dexperiéncies exitoses implementades pels municipis i
consells comarcals de Catalunya que han estat seleccionades per lequip d’investigacié
del BBP en el periode 2022-2023. Lobjectiu d'aquesta publicacié és donar a coneixer
aquelles experiencies inspiradores i de referencia que poden ajudar els gestors locals a
trobar solucions possibles als complexos problemes quotidians.

També aquest llibre és un document alternatiu de divulgacié de coneixement a tota la
informaci6 continguda de manera virtual al web del BBP. A banda de la publicacié en
paper, se n'ha fet una altra en format digital amb enllacos al web que permeten accedir
a les fitxes completes de totes les practiques, aixi com als criteris d’avaluacio.

A la primera part del document shi fa una breu valoracié dels continguts de les
experiéncies seleccionades enguany amb una referencia especial a I'impacte de la i
ntel-ligencia artificial en la gestié publica. Concretament, sobserva un us estés de
les noves tecnologies en les practiques seleccionades amb una importancia creixent
d’aquestes per a la presa de decisions. No obstant, el progrés vertiginés daquests co-
neixements va en paral-lel a una societat cada cop més desigual en qué es manifesten
problemes atavics com la violéncia sexual o la manca d’aliments. D’aqui que els ens
locals hagin de recérrer a formes d’intel-ligencia basades en valors, en lexperiéncia, en
el reconeixement de recursos intangibles o en la cooperacié amb altres per fer possible
allo que en principi sembla impossible.

En aquest apartat sexplica la metodologia per seleccionar les practiques, i es presenta
una sintesi dels principals resultats obtinguts. Tot el procés de cerca i seleccié dexperi-
éncies sha dut a terme gracies a la cooperacié dels ens locals amb lequip d'investigaci6
del BBP. En un periode relativament curt de temps shan pogut revisar més de 300
experiéncies de diferents tematiques. Com a resultat, shan seleccionat 100 experién-
cies qualificades com a bones practiques i practiques significatives. A més daquestes,
es fa una breu sintesi de 52 experiencies més que, tot i que no compleixen els requisits
basics del BBP, poden ser d’interés per als municipis.

A la segona part de la publicacié es desenvolupen les experiéncies ordenades per am-
bits dactuaci6 i entitat impulsora. A linici de cada apartat tematic hi ha una refe-
rencia al criteri d’avaluacié de les practiques amb un diagrama de QR per accedir al
document complet. A més a més, qui vulgui aprofundir en el coneixement de cada
experiéncia pot accedir a les fitxes completes, que compten amb documentacié de
suport al web del BBP.

Per facilitar una cerca més agil de les practiques, al final del llibre hi ha un index tema-
tic en que les practiques sordenen per subtemes i un index de les entitats impulsores.
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I. LA INTEL- IGENCIA MUNICIPAL

Limpacte de les noves tecnologies en totes les esferes de la vida és un assumpte que in-
teressa i preocupa, ja que es reconeix que la seva implementacié pot produir multiples
beneficis, perd també efectes no desitjats. Les administracions locals shan anat adap-
tant a aquests canvis, moltes vegades de manera for¢ada, a través deines cada cop més
sofisticades que ajuden a processar i analitzar informacié per a la presa de decisions.
Des de fa anys es parla de smart cities, digitalitzacié de les administracions o virtuali-
tat per a l'atenci6 al pablic de la feina del personal. En els tltims temps el fenomen que
ha concentrat tota l'atencié és la irrupcio de la intel-ligéncia artificial, que ha capgirat
aquestes tecnologies de manera que permeten ara actuar com la intel-ligéncia humana
per aprendre, seleccionar patrons de conducta i prendre decisions.

Pero laparicié d’aquests instruments i les incerteses que generen estan acompanya-
des d’altres fendomens, molts de caracter atavic, que també ocupen un lloc central a
les agendes publiques. Laparicié de bosses de pobresa extrema, déficits alimenta-
ris, analfabetisme funcional, soledat no desitjada, violéncia de génere o segregacio
territorial son alguns dels vells problemes que, paradoxalment, acompanyen aques-
tes noves solucions tecnologiques. La situacié contradictoria d’aquests fenomens en
comporta daltres, com la bretxa digital, en qué es combinen la desigualtat amb l'accés
a les tecnologies.

Els municipis sén una caixa de ressonancia on conflueixen aquest tipus de problemes
i solucions marcats per dilemes i incerteses. Una dificultat afegida és que els governs
locals tenen grans déficits competencials o de recursos per afrontar aquests desafia-
ments. D’aqui que hagin de recérrer a férmules de la “intel-ligéncia humana” que es
guia per valors i conviccions per obtenir recursos don no n’hi ha o inventar solucions
impensades. D’aixo tracten les bones practiques que peridodicament renoven el repo-
sitori del BBP.

Les practiques recollides en aquesta edicié reflecteixen un us generalitzat de les noves
tecnologies en diferents ambits de les politiques pabliques. Pero allo que caracterit-
za aquestes decisions no és la resposta freda d’'un logaritme per millorar leficacia o
leficiencia, sin6 el compromis étic amb el desenvolupament sostenible, amb una vida
saludable, amb la participacié plena en la vida social o la preocupacié pels sectors més
vulnerables. Son respostes que no estan escrites en una recepta predeterminada i que
s’han aconseguit gracies a la feina transversal, la cooperaci6 entre diferents actors i el
lideratge dequips politics i tecnics que han afrontat aquests problemes.
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La vigencia del BBP.
Dades del seguiment

El BBP s’ha consolidat com una eina ttil per als governs
locals com ho demostra la nombrosa participacio i pro-
postes que es reben cada any. Malgrat lescassa publicitat
de qué disposa, sobserva un creixement sostingut dels
usuaris que accedeixen a la seva pagina web. Segons les
dades registrades a Google Analytics I'any 2022, van ac-
cedir al web del BBP un total de 10.193 usuaris tnics,
que van dur a terme 12.800 sessions. Respecte a l'any
anterior (2021), aquestes dades mostren un increment
d'usuaris tnics del 87 % i un 70 % més de sessions. El
70,5 % van accedir-hi a través de lordinador, el 28,8 %
per telefon i el 0,6 % per tauleta.

/o O O  https://www.bbp.cat

Banc de Bones Practiques

.ll Analytics  Todos los datos de sitios web

Resumen de la audiencia

Todos los usuarios
+0,00 % Usuarios.

Resumen
1 ene 2022 - 31 dic 2022: ® Usuarios
1 ene 2021 - 31 dic 2021: ® Usuarios

100

1 ene 2022 - 31 dic 2022
Comparar con: 1 ene 2021 - 31 dic 2021

marzo de 2022 mayo de 2022 julio de 2022 septiembre de 2022

Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
87,41 % 86,80 % 69,97 % -9,30 %
10.193 frente a 5.439 10.162 frente a 5.440 12.799 frente a 7.530 1,26 frentea 1,38

B P

Vistas de una pagina Paginas/sesion Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote
[ [ [ [
35,60 % -20,22 % -33,23 % 11,58 %
21.127 frente a 15.580 1,65 frente a 2,07 00:01:20 frente a 00:01:59 82,11 % frente a 73,59 %

VO | TSI QP OTEL WY SISUUOVE VR ETNTEIT SO YW B ottt

noviembre de 2022

M New Visitor M Returning Visitor
1 ene 2022 - 31 dic 2022

1 ene 2021 - 31 dic 2021




Les deu pagines més visitades durant el 2022, amb més
de cent visites per pagina, inclouen diferents temati-
ques, que van des de noves tecnologies, educacio, in-
clusié social, medi ambient, etc. Allo més interessant a
destacar és que moltes daquestes practiques visitades
el 2022 corresponen a edicions més antigues del Banc,
com la practica “Centre Obert Espai Sol’, de l'any 2010
o “Educacié musical a Iescola bressol municipal La
Caseta” de lany 2014. Aquesta informacié reafirma la
necessitat de mantenir un repositori que, a l'actualitat,
sestén fins al 2010 i que inclou 900 practiques.

Nom practica Vistes

Campus Login TIC. Plataforma

1. . L 563
d'aprenentatge en linia

2. | Espais familiars 236
Casal d'estiu inclusiu per a infants i

3. |, L . 232
joves amb diversitat funcional
Minuts Menuts Municipal. Cura

4. ,. S ; 201
d'infants i practica esportiva

5. Recollida selectiva a Tiana. Porta a 181
porta

6. | Projecte Ralet. Crianga infantil en tribu 167

Educacié musical a I'escola bressol
7. o 164
municipal La Caseta

Programes de diversificacié curricular:

projecte Faig i projecte Orienta't 146

Educacié emocional i benestar als
9. . 141
centres educatius

10. | Centre Obert Espai Sol 133

Convocatoria 2022-2023.
Metodologia i avaluacid

La convocatoria als ens locals per participar al BBP es
va dur a terme entre els mesos de gener i febrer de 2023.
Concretament, shi van convidar tots els municipis de
més de 5.000 habitants i tots els consells comarcals de
Catalunya. En total, es van enviar 652 cartes adregades
a responsables politics i tecnics dels municipis amb dos
recordatoris en diferents dates. En total, van enviar ex-
periéncies 67 entitats locals, de les quals 57 sén munici-
pis i 10, consells comarcals.

Invitacio / 10 de gener de 2023
1r Recordatori / 24 de gener de 2023

2n Recordatori / 7 de febrer de 2023

Contactes Num.
Tecnics/ques 362
Alcaldes/ses 210
Presidents/es Consells Comarcals 41
Gerents/es Consells Comarcals 39
TOTAL 652

Les entitats locals van enviar un total de 216 propostes
de bones practiques, en molts casos amb documentacié
de refor¢. A més daquestes practiques, es van analitzar
les referéncies de 110 bones practiques dels Panels de
Politiques Publiques de la Fundacié Carles Pi i Sunyer,
duts a terme lany 2022. Aquestes practiques corres-
ponen a les politiques de Participacié ciutadana, Gent
gran i Habitatge.

A banda daquestes practiques, el BBP ha incorporat
sis bones practiques proposades per IAjuntament de
Barcelona des de Iespai Bones Practiques Socials — Co-
munitat d'Innovacié i Coneixement de 'Area de Drets
Socials. La cooperacid entre el BBP i aquest servei de
PAjuntament de Barcelona es du a terme a través d'un
conveni de col-laboracié que es renova anualment.
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Lavaluacid de les practiques s’ha fet tenint en compte els
criteris d’avaluacié preestablerts des del BBP. Aquests
criteris, disponibles a la pagina web del Banc, valoren
la rellevancia de les tematiques tractades, la innova-
ci6 de les respostes que sofereixen i la possibilitat que
aquestes respostes siguin extrapolables a altres muni-
cipis. La qualificaci6 de bona practica [obtenen les que
compleixen tots els requisits definits als criteris dava-
luacid. La valoraci6 de practica significativa satribueix
a aquelles experiencies que no tenen alguns d’aquests
atributs com ara la innovaci6. Una de les dificultats més
importants de lanalisi de les practiques és reconéixer
I'impacte que tenen sobre els problemes tractats. Aixo
es deu al fet que un dels déficits fonamentals de les po-
litiques publiques és lescassa implantacié de mecanis-
mes d’avaluacio.

Afortunadament, en els ultims anys els mecanismes
de participacié que sutilitzen en diferents actuacions
publiques promouen el rendiment de comptes i laccés
a la informaci6 més destacada. Les lleis d’informacio
publica també han promogut laccessibilitat a aquelles
dades d’interes que faciliten la informacié. Pero en tots
els casos resulta fonamental lentrevista amb els/les res-
ponsables de les experiéncies que revelen aspectes fo-
namentals per valorar aquests resultats i comprendre
les possibilitats de transferibilitat de les practiques. En
resum, la tasca de documentar les experiéncies, detec-
tar aquells elements de qualitat en el seu disseny o im-
plementaci6 i escriure un relat amb estil periodistic que
les faci comprensibles i atractives requereix un esforg
considerable per part dels i les investigadores del BBP
i dels municipis col-laboradors, que son els qui acaben
validant aquest procés.

IDENTIFICACIO

v

RECERCA | SOL-LICITUD
D’INFORMACIO DETALLADA

v

APLICACIO DELS CRITERIS |

INDICADORS DE SE

LECCIO

DE BONES PRACTIQUES

v

ELABORACIO DE LA FITXA

v Vv
Aprovace Correccio

\___ validacié de -orrec
la institucio d'estil i de
protagonista contingut

A4 v

9 Organitzacio i sistematitzacio
de la informacid, redaccié
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PRACTIQUES
SELECCIONADES

En aquesta convocatoria shan seleccionat 94 practi-
ques, de les quals 43 han sigut qualificades com a Bones
Practiques i 51, com a Practiques Significatives. Aixo
vol dir que s’han incorporat al BBP un 29 % de les ex-
periéncies del total de les 326 practiques analitzades,
que sumen les proposades pels municipis i les reco-
llides pels Panels de Politiques Publiques. El fet de no
incloure moltes daquestes practiques al BBP no vol dir
que no siguin experiéncies valuoses o utils per als mu-
nicipis que les impulsen. El que passa és que en molts
casos no aporten elements innovadors o sén de creacié
molt recent i no poden demostrar impactes positius.
A aquestes practiques seleccionades, cal sumar-hi les
6 practiques de ’Ajuntament de Barcelona, per la qual
cosa, en aquesta edicid, shi han inclos 100 practiques.
Com ja ha passat en les edicions anteriors, hi predo-
minen les experiéncies vinculades a les arees de ben-
estar social i, en especial, als ambits d’inclusié social,
educacid, igualtat i génere i salut publica. Pero aquest
any cal destacar el creixement de propostes vincula-
des al desenvolupament economic, al medi ambient i
als recursos humans. Una nota particular la tenen les
practiques vinculades a les noves tecnologies i a partici-
pacid ciutadana, que sumen més del 20 % del total. Pero
aquests ambits no s6n només importants per la quan-
titat dexperiéncies, sind perqueé les noves tecnologies i
la participacio ciutadana sén presents en la majoria de
les experiencies com a factors de qualitat que milloren
la seva qualificacio.

Ambit BP PS Total
COMERG 1 1
CONVIVENCIA 1 1
CULTURA 2 2 4
cconome 7| 4| n
EDUCACIO 3 6 9
ESPORT 1 1
GENT GRAN 3 2 5
IGUALTAT | GENERE 4 5 9
IMMIGRACIO 1 1
INCLUSIO SOCIAL 5 7 12
INFANCIA 1 1
MEDI AMBIENT 6 1 7
MOBILITAT 1 1
NOVES TECNOLOGIES 6 s 14
EAARNTAICIPACIO CIUTA- 5 4 6
RECURSOS HUMANS 4 3 7
RELACIONS 1 1
INTERNACIONALS

SALUT PUBLICA 3 3 6
TRANSPARENCIA 2 2
HABITATGE 1 1
TOTAL GENERAL 49 51 100
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També cal destacar alguns subtemes, com la millora de
la gestio, l'adaptacié de lorganitzacié i els serveis, o el
treball en xarxa, que apareixen com elements centrals
en la implementacié de les experiéncies. També hi ha
algunes actuacions que van sorgir a Iepoca de la Co-
vid-19 i que shan mantingut actualment com I'acom-
panyament emocional, la solitud o el suport a tramits
i consultes.

Subambit Num.
MILLORA DE LA GESTIO 9
ADAPTACIO ORGANITZACIO/SERVEIS 8
TREBALL EN XARXA 8
ACCES A RECURSOS 7
ACTIVITATS SOCIOCULTURALS 7
SUPORT NECESSITATS ESPECIALS 7
ACOMPANYAMENT EMOCIONAL 6
ESTRATEGIES PER AL . 5
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

INFORMACIO | SENSIBILITZACIO 5
HABITS SALUDABLES 4
INICIATIVA | COL-LABORACIO 4
CIUTADANA

REFORC DE LES COMPETENCIES 4
CLAU

TEIXIT PRODUCTIU 4
E-SPORTS 3
SUPORT A TRAMITS | CONSULTES 3
CONCILIACIO 2
ECONOMIA CIRCULAR 2
INNOVACIO EDUCATIVA 2
PATRIMONI 2
REHABILITACIO ENERGETICA 2
RESIDUS 2
SOLITUD 2
VIOLENCIES MASCLISTES 2

Una altra de les caracteristiques daquest conjunt de
practiques és que tenen dimensions pressupostaries
molt variades, amb una mitjana de 17.500 €. Tot i que
més de la meitat dexperiéncies han costat menys de
20.000 euros, ’hi ha que no tenen pressupost especi-
fic assignat i d’altres que han costat més de 2 milions
deuros.

Percentatge d’experiéncies
segons pressupost

35% 33%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Q Q Q Q Q Q
QQQ QQQ QQQ Q‘QQ QQQ Q‘QQ
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DISTRIBUCIO DE LES PRACTIQUES
PER ENTITATSS

De les 46 entitats que tenen alguna practica, 37 s6n
municipis i 7 sén consells comarcals. Els municipis han
proposat 88 practiques i els consells comarcals, 12. Les
practiques proposades pels municipis representen una
varietat dentitats de diferents dimensions, tot i que la
majoria prové de municipis de més de 20.000 habitants.
Aquesta tendencia és similar a la daltres anys i sexplica
perque els municipis més grans disposen de més re-
cursos i competéncies legals per atendre les diferents
demandes i necessitats dels seus territoris. En aquesta
edicid es destaca també una participacié més elevada
dels consells comarcals, que gairebé duplica la partici-
paci6 de l'any anterior.

40

30
2

£ 20
k=
L

10

0

>5.000 >10.000 >20.000
I Entitats

>50.000

ALTRES PRACTIQUES
D’'INTERES

A banda de les 100 practiques seleccionades al BBP,
en cadascun dels ambits es fa un breu resum daltres
52 practiques que van a proposar els municipis i que
poden tenir algun element d’interés pels gestors de po-
litiques municipals.

30

12

Barcelona

Consells
>100.000 >1.000.000 comarcals

—e— Practiques

23






II. LES PRACTIQUES

Les 100 practiques recollides en aquest llibre han es-
tat publicades pel Banc de Bones Practiques al mes de
maig de 2023. Sagrupen en 20 ambits diferents i, dins
de cadascun dells, sordenen per categories tematiques
(per exemple, a Comer¢ hi ha practiques vinculades
amb compra local i digitalitzacid) i ordenades alfa-
bé-ticament. Per tal de facilitar la lectura del docu-
ment sha optat per incloure -només- la informacié
basica de cada practica: titol, resum, ens locals i valo-
racié (Bona practica o Practica significativa) i entitat
promotora. Es pot accedir a la informacié completa
de cada experiencia, juntament amb la documentacié
respectiva, disponible al lloc web, clicant al titol de
cada practica. Al final de cada ambit sesmenten altres
practiques d’interés implementades pels ens locals. Al
final del llibre trobareu un index de practiques classi-
ficades per tema i un altre index de practiques orde-
nades per ens locals.
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Comerg

COMPTAR AMB UN COMERGC
PROSPER ES FONAMENTAL PER
MANTENIR EL DINAMISME
ECONOMIC I LA VITALITAT DE
LES CIUTATS

El comer¢ municipal és un sector estrategic
pel desenvolupament economic, perd també és
clau per la millora urbana i la cohesid social.
Les experiencies municipals d'aquests anys es
caracteritzen per promoure la modernitzacié

i la promoci6 dels comergos de proximitat, la
implicacié del teixit comercial en la gestid i la
sensibilitzaci6 ciutadana per donar suport al
comerg local mitjangant campanyes de difusio.







Teixit productiu

NOU MERCAT DE PAGES DE GAVA.
PROMOCIO DE PRODUCTES DE PROXIMITAT
&

GAVA

El setembre de 2021 es va implementar un segon
mercat de pages a la ciutat de Gava, al voltant del
mercat municipal, el Mercat del Centre, amb lob-
jectiu daugmentar l'afluéncia d'aquest, dinamitzar
la zona comercial i complementar loferta que ja
hi havia. A més, es va donar resposta a la realitat

reivindicacio present feia anys per part de comerci-

mocionant els aliments de proximitat i sostenibles.
Destaca el fet que es va fer una ordenanca especi-
fica per a aquest mercat, de manera que va obtenir
identitat propia, per a la redacci6 de la qual es va

de la zona. A més, també té un programa de dina-
mitzacié propi amb activitats i accions de comuni-
caci6 per ampliar-ne linterés i atreure visitants de
‘area metropolitana.

Amb aquesta iniciativa s’ha aconseguit augmentar
un 175 % lafluéncia a la zona durant els dissabtes i
un 50 % a l'interior del mercat, donar la possibilitat
d’anar al mercat a una nova part de la poblacio,

a més de visibilitzar i posar en valor la feina del
sector.

Ajuntament de Gava

agricola de la zona, per una banda, responent a una

ants i productors del territori, i per l’altra, disposant
un espai per a la venda dels seus productes, tot pro-

comptar amb els comerciants i productors agricoles

Altres practiques interessants

COMPRA A PALAU - TOTS HI GUANYEM!
// SANTA MARIA DE PALAUTORDERA

L'objectiu d’aquesta campanya és incentivar el consum, augmentar
les vendes, fidelitzar i captar nous clients, aixi com sensibilitzar
els consumidors de la importancia de mantenir el comerg local de
Santa Maria de Palautordera. Durant la durada de la campanya
(tres mesos), cada mes hi haura 199 targetes rasca-rasca amb
premi, amb valors des de 10 € fins a 300 €, i targetes de rascar
amb “regal sorpresa establiment”.

/ Ajuntament de Santa Maria de Palautordera

EL CHERRY DE VILADECANS. PRODUCTE
DE PROXIMITAT. DEL CAMP AL PLAT
//VILADECANS

El principal objectiu d’aquesta campanya és apropar el camp

a la ciutat i posar en valor la proximitat amb un producte propi
conreat a Viladecans: el cherry de Viladecans. El cherry és una
varietat de tomaquet que es caracteritza per la seva mida petita,
entre 1 i 3 cm, i té un pes d’uns 13 grams aproximadament. El
sabor és intens i té un color brillant, és cruixent, dol¢ i de textura
suau i delicada. Es tracta d'un producte de proximitat, singular i
exquisit, amb el segell de qualitat del Parc Agrari. Hi col-laboren
quatre productors locals i divuit restauradors que, a través del
Gremi d’Hostaleria de Viladecans, es van adherir a la Ruta del
Cherry amb I'objectiu d'apropar el camp al plat. Més d’una vinte-
na de comercos de Viladecans ja el comercialitzen. / Ajuntament
de Viladecans

COMPRAR A VILAFANT TE PREMI // VILAFANT

Es tracta d'una campanya per incentivar la compra local i de
proximitat als comergos de Vilafant, entre els mateixos veins i

els pobles del voltant. La campanya té una durada d’un mes,
aproximadament, i consisteix a posar dins una urna repartida als
trenta-vuit comergos participants, un sobre amb tres tiquets de
compra de tres comergos diferents i sense import minim. Al final
de la campanya es fa un sorteig entre els participants per guanyar
vint premis de 50 € per gastar als mateixos comergos. Aquests
50 € es reparteixen entre sis xecs de diferents imports. Enguany
s'hi ha afegit un nou incentiu: portant a I’Ajuntament trres tiquets
més de qualsevol dels comergos participants s’aconsegueix una
bossa de coté de regal.

/ Ajuntament de Vilafant

i
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Convivencia

SOCIETATS CADA VEGADA
MES COMPLEXES I DIVERSES
NECESSITEN RESPOSTES MES
PROPERES A LES DIFERENTS
SENSIBILITATS

Els profunds canvis sociodemografics i culturals
es viuen als carrers i a la vida quotidiana dels
municipis. Les politiques locals han apostat

per la convivencia mitjangant practiques que
promouen valors civics, reconeixen la diversitat i
gestionen les diferencies mitjangant la mediacio.






Habits saludables

A LA NIT, UNA ALTRA MOGUDA.
CANVIEN EL MODEL D'OCI DELS JOVES &

CASTELLDEFELS

LAjuntament de Castelldefels proposa activitats
nocturnes per el jovent per donar solucid a la
problematica derivada de Toci juvenil. La practica
pretén generar accions completes que influeixin en
el model doci del jovent, enfocant les activitats a

un desenvolupament col-lectiu i allunyant-lo dels
entorns que promouen el consum d’alcohol i altres
substancies.

Les activitats es duen a terme a proposta de I'Ajunta-
ment i tenen una gran oferta adaptada als interessos
del jovent. Es duen a terme activitats esportives, 1a-
diques i de ball al carrer i en equipaments esportius.
La proposta surt en el context postpandémic, on hi
va haver un gran augment dels botellots derivat dels
diversos tancaments de loci nocturn.

A LA NIT,

UA ALY

Ajuntament de Castelldefels

Altres practiques interessants

PROGRAMA A-PORTA // GAVA

Projecte per ajudar a millorar la convivéncia en els barris vulnera-
bles, de manera conjunta entre Ajuntament, CONFAVC (Confede-
racié d'Associacions Veinals de Catalunya) i Aiglies de Barcelona.
'objectiu és acostar els serveis al veinat, en coordinacié amb ser-
veis socials. Es pretén detectar per prevenir els aspectes que tin-
guin a veure amb la qualitat i condicions de vida (salut, pobresa,
violéncia masclista, immigracié, etc.). El projecte es basa en el
contacte entre veins, per tant, arriba a cada familia, crea vincles,
informa, secunda i empodera les persones. Aquesta interacci6 la
fan uns veins carismatics del mateix barri, denominats picaportes,
compromesos, respectats, solidaris amb el conjunt dels habitants
del barri, i que tenen, entre altres objectius, crear dinamisme en
I’'entorn. / Ajuntament de Gava

TRANSFORMEM: PER UN TRACTE IGUALITARI A
LAJUNTAMENT DE LLEIDA // LLEIDA

La Paeria de Lleida, a través de les arees de Cooperacié Interna-
cional i de Drets Civils, i fruit del treball conjunt amb les associ-
acions de persones migrades, religioses i del col-lectiu LGTBIQ+
de la ciutat, va engegar el projecte “Transformem: per un tracte
igualitari a I’Ajuntament” amb la voluntat de millorar la tasca del
personal public fent una avaluacié conscient de les praxis i oferint
missatges de conscienciaci6 i estratégies per combatre els estere-
otips, topics i prejudicis que s'esdevenen respecte a la diversitat
de persones en la nostra societat. / Ajuntament de Lleida
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Cultura

LES POLITIQUES CULTURALS
APOSTEN PER LA CREATIVITAT,
LAINNOVACIO I LA COHESIO
SOCIAL

Les politiques culturals municipals desenvolupen
un ampli repertori d'actuacions vinculades

a les activitats artistiques, les instal-lacions i
equipaments culturals o la promocié de valors.
Els temes que més destaquen a les practiques

del BBP sén aquelles vinculades a la promoci6
de la creativitat, la cohesid social i la cultura
participativa.







Accés a recursos

MANRESA, CIUTAT AGORA. UNA
PLATAFORMA EN LINIA DE CONTINGUTS
CULTURALS &

MANRESA

Manresa, Ciutat Agora és una plataforma digital que
recull i ordena els continguts culturals, humanistics
i cientifics que s’han fet a Manresa en forma de col-
loquis i xerrades durant els darrers anys. Funciona
com un arxiu, on sorganitzen els actes rellevants de
divulgaci6 que han tingut lloc a la ciutat, facilitant
que els ciutadans hi tinguin facil accés, i que han
protagonitzat veus importants en diferents ambits
del coneixement.

Més enlla de la intenci6 divulgativa de la plata-
forma, des de l'area de Cultura de I'Ajuntament de
Manresa també volen que aquests continguts que

es recullen siguin una eina didactica per als centres
educatius. Es per aixd que hi ha una pestanya de

la web destinada a aquest objectiu: algunes de les
xerrades que es recullen compten amb una fitxa ori-
entativa amb activitats que serveixen per ampliar el
coneixement (i també reflexionar) entre els alumnes
sobre el tema que s’ha tractat en el col-loqui.

Una pega clau d’aquest projecte és el treball en xarxa
amb les entitats del municipi: Ajuntament no és
Iinic programador d’aquests actes de divulgacio,
per tant a partir de la col-laboracié amb aquestes
entitats es nodreixen dels seus continguts. Aix0 im-
plica diferents arees de 'Ajuntament, la Universitat
de Manresa, la Universitat Politecnica de Catalunya
- Manresa, i altres entitats de caracter cultural i
divulgatiu de la ciutat.

Marrosa Cutat Agora Wi Tes v Beece e Gpeisiemeie  Bea O

Plataforma de continguts digitals de la
ciutat de Manresa. Compartim
coneixements i experiéncies.

Ajuntament de Manresa

Activitats socioculturals

MOU-TEATRE. ARTS ESCENIQUES,
INCLUSIO I TRANSFORMACIO SOCIAL &

MANRESA

El procés participatiu i intensiu d’arts escéniques
de MOU-Teatre és un procés creatiu d’'una obra de
teatre que pren com a tematica un problema social
‘abast global pero contextualitzat a la ciutat, inten-
siu en hores, totalment participatiu i obert tothom.
El procés es divideix en tres parts: una jornada de
debat i reflexi6 sobre el tema escollit, on participen
persones vinculades directament o interessades
en la problematica, el procés creatiu participatiu i
la posada en escena, la qual va acompanyada d’'un
debat posterior amb el public.
En destaca el fet que es visibilitza i es dona veu als
collectius de la ciutat que no solen tenir espais per
explicar en primera persona les seves experiéncies,
fet que té un impacte positiu en el reconeixement i
lautoestima d’aquestes persones. A més, se sensibi-
litza la poblacio sobre la problematica en qiestio i
es promou una mirada critica constructiva que ens
apropi a un model de societat més plural i equitati-
va, permetent aixi construir aliances entre diferents
agents del teixit cultural i social del municipi.
Aquest projecte esta organitzat conjuntament per la
sala de teatre Els Carlins, la companyia teatral Cia.
Sargantana i les regidories d’Inclusio Social, Cul-
tura, Joventut, Cooperacio, a més d’altres segons la
tematica escollida, fet que li dona un caracter molt
transversal. Actualment ja n’han tingut lloc tres
edicions, i la quarta és la daquest 2023.

Ajuntament de Manresa
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Activitats socioculturals

TERRASSA VIBRA. MUSICA AL CARRER ¢

TERRASSA

Terrassa Vibra és una iniciativa que vol potenciar la
preséncia de musica en viu als carrers de la ciutat.
Es tracta d’'una aposta dels Serveis de Cultura i
gestionada per la Casa de la Musica de Terrassa, per
promoure i visibilitzar la musica emergent i de pro-
ximitat fent visible el potencial creatiu dels musics
locals. Es un projecte obert tot l'any que sadrega a
tota classe destils i de musics: classica, moderna,
professionals, amateurs o vinculats a centres de for-
maci6 musical (intérprets en formacio, corals, grups
instrumentals i combos, etc.).

Hi ha vint-i-dos Punts Vibra repartits en els set dis-
trictes de la ciutat, tot i que els espais més exitosos
son els que se situen al centre de la ciutat.

Patrimoni

LA PEDRA SECA. RECUPERACIO DEL
VALOR PATRIMONIAL DE LA SEGARRA ¢

GUISSONA

El municipi de Guissona ha engegat un seguit
dactivitats per sensibilitzar sobre la rellevancia de la
pedra seca, un element que caracteritza i configura
el paisatge de la comarca de la Segarra i que ha estat
reconegut com a patrimoni cultural immaterial de
la humanitat per la UNESCO. A partir de xerrades
de divulgacié daquest patrimoni i d’accions de
conservacid i restauracio per recuperar la tecnica
tradicional de la pedra en sec, Guissona aplega
cada any una trentena de persones que aprenen les
caracteristiques i lofici per aplicar-les en els seus
terrenys i marges. Tot plegat sorganitza durant any,
perd semmarca en el context de la Setmana de la
Pedra Seca, que se celebra anualment al novembre.
La rebuda de lexperiéncia ha estat molt positiva
arreu de la comarca i el 2023 sestrenara un camp de
treball per a joves a lestiu.

Ajuntament de Terrassa

Ajuntament de Guissona
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Altres practiques interessants

APITECA, EL BRUNZIT DE LA COMUNITAT
// SANT BOI DE LLOBREGAT

“Apiteca: el brunzit de la comunitat” és un projecte sobre desco-
brir, aprendre, crear i compartir idees i coneixements a partir de
les abelles. La seva extincié, com a pol-linitzadores fonamentals,
pot afectar el desenvolupament de I'economia agricola, i la salut
de les persones, dels animals i dels ecosistemes. A la biblioteca,
les abelles actuen com a font d’inspiracié i com a eina d’aprenen-
tatge per pensar en nous paradigmes urbanistics i marcs ambien-
tals per a la ciutadania del futur.

/ Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

CANALLADA. FESTIVAL PER A FAMILIES
INQUIETES // SANTA PERPETUA DE MOGODA

El festival Canallada té una durada d’un dia i es fa a l'aire lliure,
en concret, al parc Europa del municipi de Santa Perpétua de
Mogoda. Es un festival destinat als infants i les seves families que
busca promoure els valors humans i els habits saludables a través
de les arts, I'esport, la natura, I'alimentacié i la sostenibilitat. Té,
entre els seus objectius, fomentar els valors humans i els habits
saludables entre les families, i donar a coneixer el comerg i la
restauracié locals a partir de tot un dia d’activitats d’oci.

/ Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda

EL TERCER PAISATGE // TERRASSA

El tercer paisatge és un projecte municipal que relaciona art i
teixit social. Es tracta d’una iniciativa de I’Ajuntament de Terrassa
en col-laboracié amb I'Associaci6 de Veins i Veines de Sant Pere
Nord, comissariada per una artista terrassenca, Anna Taratiel, que
té per objectiu millorar I’entorn urba a través de les practiques
artistiques contemporanies. El projecte convida a identificar i
intervenir a les parets de la ciutat com un espai creatiu per desen-
volupar projectes d'art urba Unics. El tercer paisatge representa
una construcci6 lliure del context en el qual vivim, com una es-
pécie d'utopia urbana. Una iniciativa comunitaria de participacié
i col-laboraci6 comunitaria a través de les arts visuals que millora
I’entorn urba. / Ajuntament de Terrassa

FESTIVAL LLAMP //VILADECANS

El Festival Llamp és una festa d’arts luminiques de la ma de
professionals catalans amb recorregut internacional que proposen
una mirada diferent al paisatge nocturn. El certamen, promogut
per I'’Ajuntament de Viladecans, és una proposta ludica per viure
en familia que permet una experiéncia participativa. Al voltant
de tres edificis emblematics Kla Torre-roja, la Torre del Baré i
Can ModolellX, hi haura durant dos vespres cinc instal-lacions
artistiques efimeres centrades en I'is de la [lum com a element
de creativitat, experimentacio i gaudi.

/ Ajuntament de Viladecans
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Desenvolupament
economic

EN UN MON GLOBALITZAT LES
CIUTATS VIATGEN MES RAPID
QUE ELS ESTATS

Els governs municipals simpliquen cada
vegada més en totes les activitats del mén
economic i laboral. Moltes de les practiques
recollides al BBP estan dins de les tendéncies
més innovadores en matéria deconomia social,
emprenedoria, inserci6 laboral, formacid
ocupacional, economia circular, treball en xarxa
i cooperaci6 intermunicipal.







Activitats socioculturals

RECUPERACIO DEL CAFE NOU. ESPAI DE
CONFLUENCIA DE CULTURA, RESTAURACIO,
INFORMACIO I INTEGRACIO PER LA
CIUTADANIA ¢

MATARO

El projecte de rehabilitacié de Iedifici del Cafée Nou
com a espai de confluéncia de cultura, restauracié

i informacié per a la ciutadania inclou, a banda de
la rehabilitaci6 de lequipament, la instal-lacié d’'un
equipament escénic per desenvolupar activitats a

la primera planta, el condicionament d’un espai
com a punt d’informacio turistica i la instal-lacié a
la planta baixa d’'un bar restaurant que doni suport
a les activitats que s'hi desenvolupin i dinamitzi la
zona. En definitiva, ha suposat la recuperacié d'un
equipament cultural de la ciutat, i la creacié d’'un
espai cultural dinamitzat a través de lexplotaci6 del
bar restaurant i la insercid de col-lectius de persones
amb diversitat funcional i/o persones amb especials
dificultats d’inserci6 laboral, amb un procediment
de contracte reservat a centres especials docupacio
d’iniciativa social (contracte de cessio de serveis).
El bar del Cafe Nou és el primer restaurant del Ma-
resme que combina la inclusi6 laboral de persones
amb discapacitat intel-lectual amb dificultats d’in-
sercié amb una oferta gastronomica de restauracio
sostenible, de proximitat, de qualitat i mediterrania,
alhora que pretén convertir-se en un espai comuni-
tari amb un ampli programa cultural.

Ajuntament de Matard

Estrategies per al desenvolupament economic

OFICINA DE SUPORT EN FONS
EUROPEUS (OSFE). ASSESSORAMENT PER
A LA TRAMITACIO DAJUTS &

VILANOVA DEL CAMi

Amb la COVID-19 i les conseqiiencies socioeco-
nomiques que han abastat el territori, Europa ha
posat a disposicio dels paisos membres, de forma
extraordinaria i temporal, un volum important del
pressupost per palliar els efectes de la pandémia

i reconstruir les ciutats. Aquests instruments sels
ha anomenat Next Generation i estan adregats a un
ampli ventall de destinataris, com entitats publi-
ques, associacions, ciutadania o teixit productiu.
Davant d'aquest context, 'Ajuntament de Vilano-

va del Cami ha creat 'Oficina de Suport en Fons
Europeus (OSFE), un nou servei public que té com
a objectiu principal aproximar els fons provinents
d’Europa tant a la ciutadania com al teixit produc-
tiu del municipi. En aquest sentit, TOSFE vetlla

per identificar i donar a conéixer les diferents
convocatories que van sorgint; orienta i fomenta la
participaci6 del teixit productiu i ciutadania cap a
projectes i actuacions subvencionables; i assessora

i acompanya en la gestio i preparacio, sollicitud i
tramitacio dels ajuts europeus.

Aquest servei es va iniciar com a prova pilot al juliol
de 2022. Com a resultats en aquesta primera fase
inicial, shan pogut fer trenta atencions de ciutadans
i empreses del municipi, sobretot en temes de mobi-
litat sostenible, digitalitzacio, rehabilitacié dedificis
i energies renovables.

NOVA OFICINA DE
SUPORT EN FONS

SERVEIS
® lgentihcar

® Orieatar | Fomentar

OSFE

Oficina de Suport en Fons Eun

Ajuntament de Vilanova del Cami

€
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Estrategies per al desenvolupament economic

AGENDA URBANA DELS POLIGONS
DE GAVA. FULL DE RUTA CAP A LA
SOSTENIBILITAT ¢

GAVA

La iniciativa consisteix en un document de planifi-
cacio estrategica a mitja termini per a la millora dels
poligons d’activitat economica de la ciutat. Es carac-
teritza per fonamentar-se en el Pla d'accié d’Agen-
da Urbana de Gava i consisteix en una iniciativa
innovadora en aplicar una metodologia d’agenda
urbana a l'ambit dels poligons. El document posa
émfasi en cinc eixos estratégics de desenvolupament
dels poligons: humanitzacié dels PAE, eficiencia
energetica, mobilitat sostenible, plantejament
urbanistic i serveis publics i participacio i represen-
tacié. El document marca, entre altres coses, el full
de ruta i els objectius de futur per a les activitats
economiques de la ciutat i sespera que contribueixi
en els processos de cerca de financament, principal-
ment a escala europea. Es destaca com a rellevant
una conceptualitzacié del paper que tenen els parcs
empresarials en la projeccié urbana dels municipis,
com un espai humanitzat que forma part de les pri-
oritats de ciutat, i la coproduccié del document amb
implicaci6 dels agents economics del territori.

Ajuntament de Gava
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VILADEHACK TOURISM. HACKATHON
SOBRE TURISME SOSTENIBLE ¢

VILADECANS

La ViladeHack Tourism és un esdeveniment que es
va dur a terme els dies 25, 26 1 27 de mar¢ de 2022 a
la ciutat de Viladecans. Des de I'any 2019, IAjun-
tament de Viladecans desenvolupa esdeveniments
sota una metodologia de Hackathon, un esdeveni-
ment on persones amb orientacié cap a la innovacié
treballen solucions als reptes proposats per una
organitzacio al voltant d’'una tematica determina-
da. En aquest tipus desdeveniments, hi participen
equips multidisciplinaris diversos, amb perfils de
lambit tecnologic, amb la finalitat delaborar solu-
cions innovadores als reptes suggerits amb suport
de diferents professionals. A lesdeveniment de 2022
es va treballar al voltant del turisme sostenible al
municipi, tot i que shan desenvolupat Hackathons
anteriors en tematiques com l'ambit aeroportuari o
el disseny despais de treball intel ligents. EI turisme
sostenible forma part d’un dels eixos estrategics de
Viladecans 2030, els reptes que es van proposar van
anar vinculats a la vida activa, espais naturals, co-
merg¢ i gastronomia, cultura i patrimoni, innovacio i
transicid energetica i turisme sostenible. Lesdeveni-
ment va permetre que vint-i-vuit persones desenvo-
lupessin sis projectes i comptar amb la participaci6
de dinou mentors/es i quinze experts (en turisme,
gestio empresarial i tecnologia -IoT, intel-ligéncia
artificial, electronica, realitat virtual i augmentada i
big data).

rrars; e 2022

Ajuntament de Viladecans
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CATALEG INTERACTIU VEHICLE VALLES
KMO. SUPORT AL SECTOR DE LAUTOMOCIO
&

CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

Es tracta d’un cataleg interactiu que té com a
objectiu oferir una imatge del potencial de les
empreses i entitats del sector de l'automocio a la
comarca del Vallés Occidental. Sobretot esta enfocat
a demostrar el potencial del sector de fabricacié
automobilistica en la seva transicio cap a lelectro-
mobilitat. A més, entre d’altres coses, també conté
un ma-patge i un directori de les empreses de la
comarca.

El cataleg també vol visibilitzar i divulgar projectes
de produccié innovadors i sostenibles, que side-
en dacord amb els objectius de desenvolupament
sos—tenible de PAgenda 2030. A través d’un dibuix
d’un automobil I'usuari pot navegar per les diferents
parts del vehicle eléctric, per tenir una aproxima-
cié de com es fabriquen els vehicles i descobrir les
empreses de la comarca que produeixen aquestes
parts. Aquest enllagos adre—cen el public a una
fitxa de cada una de les empreses que conté: dades
de lorganitzacio, els productes i components que
fa—brica al Valles Occidental, els projectes de fabri-
caci sostenible, i els projectes amb implementacid
de tecnologies avangades.

CONIELL COMARCAL
DEL WALLES OCCIDENTAL

Consell Comarcal del Valles Occidental

Habits saludables

AMERC EMPRESA SALUDABLE.
PROMOCIO DE LA SALUT DELS
TREBALLADORS ¢

POLINYA

AMERC - Empresa Saludable és un projecte que
compta amb una programacio de tallers, formacions
i altres esdeveniments, destinats a empreses petites
i mitjanes, amb la intenci6 que s’integri el concepte
dempresa saludable a la cultura empresarial de les
organitzacions participants.

Segons 'OMS, Empresa Saludable és lorganitzacid
que promou i protegeix la salut, seguretat i benestar
dels treballadors i la sostenibilitat de l'ambient de
treball.

LEmpresa Saludable és una iniciativa que ha
dissenyat lequip tecnic de Can Gavarra, que és el
Centre de Serveis a 'Empresa i 'Emprenedoria de
IAjuntament de Polinya. De totes maneres, aquesta
programacio esta enfocada a tots els municipis que
formen I'Eix Riera de Caldes, un conjunt de muni-
cipis que comparteixen un entorn economic molt
similar. Els pobles que formen aquesta associaci6
de municipis sén Caldes de Montbui, la Llagosta,
Palau-solita i Plegamans, Polinya, Santa Perpetua de
Mogoda i Sentmenat.

Ajuntament de Polinya
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Millora de la gestio

AGENTS DIGITALSIPLADE
DIGITALITZACIO DEL GIRONES.

FORMACIO DIGITAL I SUPORT INDIVIDUAL
&

CONSELL COMARCAL DEL GIRONES

Davant la necessitat de dur a terme tramits de
forma telematica que va despertar la pandemia de
la covid i la notable mancanca de formacié i accés a
les noves tecnologies d’'una part de la poblacid, es va
fer palesa la importancia doferir formacié i suport a
aquestes persones per poder desenvolupar aquestes
tasques de forma autonoma. Amb aquesta idea, el
Consell Comarcal del Girones va impulsar un pla
de digitalitzacié comarcal, per una banda, basat en
la realitzacio de sessions formatives i informatives
sobre eines i aplicacions digitals a diferents mu-
nicipis de la comarca sota demanda dels mateixos
ajuntaments, i un servei d'agents digitals per laltra,
basat a disposar de personal qualificat als diferents
municipis per donar suport a la ciutadania en els
tramits digitals. Aprofitant aquesta iniciativa es

van oferir, a més, formacions relacionades amb la
inserci6 laboral o amb I'is de noves tecnologies com
els telefons mobils o les xarxes socials.

Amb un total de 500 assistents a les diferents for-
macions, des de la seva implementaci6 i una bona
valoraci6 per part de 'Ajuntament i dels usuaris,

es té una previsio de continuitat i dampliacio del
servei per poder arribar a més persones, augmen-
tant aixi 'impacte en la capacitacid i autonomia de
la poblacio.

Consell Comarcal del Girones

Teixit productiu

BAIX EMPORDA , DONAITERRA.
EMPODERAMENT I EMPRENEDORIA EN EL
SECTOR AGROALIMENTARI &

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EMPORDA

Tradicionalment, el sector agroalimentari ha estat
un sector amb grans desigualtats de génere i actual-
ment es troba en recessio pel que fa a ocupabilitat,
malgrat la forta vinculacié amb el principal motor
economic de la comarca (turisme gastronomic i
cultural).

El projecte Baix Emporda, Dona i Terra té [objectiu
de potenciar lactivitat agroalimentaria de la comar-
ca, a través de posar en valor la feina de dones del
Baix Emporda. Aquest, parteix de la Xarxa Arrelem,
formada per una quarantena dentitats, productors i
administracions del Baix Emporda i semmarca dins
del projecte Singulars de desenvolupament econo-
mic local de la Diputacié de Girona.

Dona i Terra busca capacitar i apoderar dones,
preferentment en situacié d’atur, per tal de millorar
la seva ocupabilitat en el sector agroalimentari i
facilitar el desenvolupament de nous projectes em-
prenedors; reconéixer, visibilitzar i oferir suport a la
consolidaci6é empresarial d'aquelles dones empre-
nedores del Baix Emporda que ja han iniciat la seva
trajectoria en aquest tipus d’activitats i serveixin
d’'inspiracié a moltes altres, i oferir la recerca de no-
ves oportunitats a través de la innovacio, afavorint
la transferéncia de coneixement entre entitats de
recerca i millora de la digitalitzacié dels negocis.
Des de la posada en marxa del projecte, shan for-
mat més d’una trentena de dones i shan iniciat cinc
projectes demprenedoria.

Consell Comarcal del Baix Emporda
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TECNOEXPO VILADECANS. CONNEXIO
NETWORKING DINS LAMBIT TECNOLOGIC &

VILADECANS

La TecnoExpo de Viladecans és una jornada
immersiva i transversal on la poblacié ha pogut
experimentar i aprendre de primera ma sobre noves
tecnologies, on les empreses del territori han pogut
donar a coneixer les seves innovacions i on, a més,
s’ha presentat el resultat de diferents programes im-
pulsats per 'Ajuntament amb relacié a la innovacio,
locupaci6 i lempresa. La TecnoExpo, doncs, també
ha esdevingut una eina per posar en contacte les
empreses del sector amb altres empreses, profes-
sionals o estudiants, afavorint el networking i el
sorgiment de col-laboracions.

Aquesta jornada s’ha distribuit en tres espais on,
per una banda, shan pogut presentar els resultats
dels projectes esmentats i sentir-hi ponéncies; un
segon on les empreses innovadores del territori han
pogut presentar les seves solucions tecnologiques, a
més de rebre assessorament sobre les possibilitats de
finangament que tenien al seu abast; i finalment, un
tercer espai on els assistents han pogut conéixer en
primera persona el funcionament de diferents tec-
nologies. D’aquesta manera s’ha visibilitzat i posat
en valor el teixit empresarial i industrial del camp
tecnologic de la ciutat.

Amb un total de 69 empreses tecnologiques par-
ticipants i 220 assistents, aquesta primera edicid
neix amb la voluntat de continuar anualment com
a espai comu i de col-laboraci6 amb la participacié
dempreses del territori, persones treballadores i
alumnes dels centres educatius de la ciutat, amb
lobjectiu de continuar creixent i creant noves opor-
tunitats.

FET

Fnum Emprasa i Toonokogia

Ajuntament de Viladecans

FIRA DE LA LOGISTICA 4.0. POTENCIAR
UN SECTOR CLAU AL MUNICIPI ¢

SANT BOI DE LLOBREGAT

El 19 doctubre de 2022 es va celebrar la primera
Fira Logistica 4.0 al Prologis Park de Sant Boi de
Llobregat. Es tracta d'un esdeveniment que vol fer
arribar el sector de la logistica a nous publics no
habituals, i també té lobjectiu de fer xarxa entre els
diferents agents del sector al territori. Tot plegat
amb la intencié de posicionar la logistica com un
sector estratégic a la comarca.

La fira va comengar a les 9.30 h del mati. Entre
aquesta hora i les 14 h, el public eren els estudiants
del municipi i la resta de ciutadania que s’hi volgués
apropar. Pel que fa als estudiants, aquesta fira va
convidar tots els instituts del municipi que tenien
un cicle formatiu que tingués a veure amb qualsevol
de les activitats de la cadena de la logistica. A la
tarda, a partir de les 14 h, la fira es va adrecar als di-
ferent agents del sector al municipi i comarca, amb
la voluntat de fer arribar propostes innovadores i
crear espais de networking entre ells.

Gracies a la col-laboraci6 entre ’Ajuntament de
Sant Boi i empreses privades del sector, la fira va
comptar amb petites ponéncies sobre la logistica
adrecades als joves, entrevistes en directe amb gent
relacionada amb el sector, exposici6 de vehicle i
maquinaria...

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
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Treball en xarxa

TAULA TRANSVERSAL PER 'ECONOMIA
SOCIAL I SOLIDARIA. UN NOU
ECOSISTEMA PER LA INTERCOOPERACIO &

MATARO

La Taula de suport a leconomia social i solidaria de
Matard neix per donar resposta als objectius plante-
jats al Pla destrategia deconomia social i solidaria,
que a la vegada es presenta per arribar als 17 objec-
tius de desenvolupamant sostenible de les Nacions
Unides (ODS), proposats a 'Agenda 2030.
Préviament, des de PAjuntament ja es duien a terme
accions emmarcades dintre de I'impuls d’ESS, pero
lanalisi del Pla estrategic per al mandat 2019-2023
va suposar una gran implicaci6 per fomentar les
politiques actives en economia social i solidaria a

la ciutat. Aixi, se'n va incrementar la xarxa, es van
consolidar lligams estrategics, es va enfortir I'econo-
mia cooperativista, i alhora es va donar un pas més
enlla per caminar cap a un futur més sostenible,
amb un teixit empresarial que posi les persones al
mig del desenvolupament economic.

Actualment sesta treballant pel creixement del teixit
de la Taula i sestan creant les férmules que funcio-
nen millor als membres participants. No fa encara
un any de la seva constitucio, pero l'avaluacio feta
des de la mateixa Taula és positiva, tant pel que fa
al funcionament com a la celebraci6 de la Setmana
d’ESS que es va fer efectiva al mes doctubre de 2022.

Ajuntament de Matard

Altres practiques interessants

SERVEI DE WHATSAPP D'OFERTES DE FEINA I
FORMACIO // GAVA

Servei gratuit facilitat a través del Centre de Serveis per a I'Ocu-
pacié — Rosa Luxemburg, de I’Ajuntament de Gava, que comunica
mitjancant subscripcié a Whatsapp les ofertes de feina i les
ofertes formatives a la localitat. Cada dimarts s’envien les ofertes
formatives i cada dijous les ofertes de feina. Actualment el servei
té més de 1.200 subscriptors i en el seu primer any de funciona-
ment va compartir més de 500 ofertes.

/ Ajuntament de Gava

RUTA ‘EL MODERNISME A LLAVANERES'
// SANT ANDREU DE LLAVANERES

Llavaneres presenta un nou projecte per promocionar turistica-
ment la vila. Es tracta d’una ruta modernista a peu, pel centre
urba i autoguiada. S’han instal-lat quinze senyals en els edificis
més emblematics de la vila que conformen el recorregut cultural.
Als rétols, s’hi explica en quatre idiomes -catala, castella, anglés
i frances- i també en sistema Braille la importancia historica de
cada parada d’aquesta nova ruta turistica. Per tant, la ruta és
totalment accessible. A la placa de la Vila, un monolit general
anunciara tot el recorregut.

/ Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres

XARXA D'EMPRESES SALUDABLES
// SANT FELIU DE LLOBREGAT

Creaci6 i posada en marxa d'una xarxa local d’empreses salu-
dables, que es puguin adherir a un programa de benestar per
compartir sinergies i experiencies a les seves organitzacions amb
I'objectiu d'implementar-lo de manera sostenible. Préviament, es
va fer una seleccié d’empreses de la localitat tenint en compte la
seva diversitat (pimes, multinacionals, diferents sectors, etc.) per-
que participessin en el programa. Es van dur a terme de manera
presencial tallers diversos amb diferents tematiques i de formacié
per treballar tots els aspectes importants per poder implementar
un pla d’empresa saludable a les seves organitzacions.

/ Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
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Educacié

LES OPORTUNITATS
EDUCATIVES DE LA POBLACIO
DEPENEN CADA VEGADA MES
DEL PAPER DELS MUNICIPIS

Ellloc dels ajuntaments en I'ambit de leducaci6
sorienta fonamentalment a garantir oportunitats
educatives més enlla dels ensenyaments obligatoris
i a consolidar la igualtat doportunitats dels sectors
més vulnerables. Aquestes estratégies es veuen
reflectides en practiques que socupen de lequitat i
la innovaci6 educativa, reforcant les competéncies
claus, l'acompanyament a les families, la vinculacié
amb el territori i la promoci6 dels valors
intergeneracionals.







Accés a recursos Acompanyament emocional

MOSTRA DE CONEIXEMENT.

APROPAR ELS CENTRES EDUCATIUS A
LENSENYAMENT UNIVERSITARI T SUPERIOR
&

TERRASSA

La Mostra del Coneixement és un projecte inclos
dins del programa Divulgacié del coneixement del
Servei d’Universitats de 'Ajuntament de Terrassa,
amb lobjectiu de donar a coneixer les activitats vin-
culades al mén universitari, empresarial i institu-
cional per tal dapropar i fomentar les vocacions en
el moén de la recerca, la innovacio i el coneixement
en ciéncia i tecnologia en I'alumnat dels centres de
secundaria de la ciutat.

Aquesta practica es porta a terme en els centres de
secundaria de la ciutat de Terrassa i esta dirigida al
seu l'alumnat d’ESO, batxillerat i cicles formatius.
La practica duu a terme activitats a 'abast del pro-
fessorat dels centres de secundaria de Terrassa, com
a complement curricular, de divulgaci6 del conei-
xement i de promocié del campus universitari, amb
contingut, dates i horaris adaptats a les necessitats i
a lorganitzacio del centre.

Es a carrec de persones expertes: professorat univer-
sitari en actiu, exprofessors, aixi com integrants dels
diferents grups de recerca, associacions destudiants
i d’altres ponents experts en els diferents ambits del
dossier.

Genera una oferta diversa i actualitzada per a cada
curs escolar, i esta integrada per xerrades a l'aula,
tallers als centres universitaris, sortides a la natura i
visites guiades al patrimoni i a empreses del sector
tecnologic de l'area d’influéncia de la ciutat.

MOSTRA

Curs 23-24

ONEIENEN

Ajuntament de Terrassa

SERVEI DPACOMPANYAMENT PER A
JOVES AL BERGUEDA. ORIENTACIO I
SUPORT A LA POBLACIO JOVE &

CONSELL COMARCAL DEL BERGUEDA

El servei dacompanyament jove del Bergueda
sorgeix a labril del 2022 com a resposta a la creixent
preocupacioé per la salut mental i emocional en la
poblaci6 jove després de la covid, que es va veure
fortament afectada per la manca de serveis especi-
alitzats en moltes poblacions de la comarca, la qual
no té l'abast suficient per cobrir tot el territori, i per
la gran quantitat de serveis diversos oferts pels ins-
tituts, el Consell Comarcal o la Diputaci6 als quals
era necessari donar coheréncia i coordinacio.

El servei dacompanyament es presta en els mateixos
centres educatius i combina dues metodologies, una
d’individual i personalitzada i una altra de grupal,

a més de funcionar com a porta dentrada a tots els
altres serveis, als quals es deriva cada jove segons les
seves necessitats. La intervencio sestructura en tres
eixos: la gestié de 'abus en el consum de substan-
cies i pantalles, la prevencio i gesti6 de violencies
masclistes i LGTBI, i la promoci6 de la seguretat i

el plaer en les relacions sexuals entre els joves. Pro-
gressivament, s’han anat cobrint noves necessitats i
preocupacions dels joves com lassetjament a l'aula o
el trastorn de conducta alimentaria.

A més d’'un psicoleg que va passant per tots els
instituts, el servei es complementa amb un canal de
WhatsApp i un correu electronic oberts, a través
dels quals els joves poden posar-se en contacte amb
els professionals, i una oficina jove que funciona
com a punt de referéncia.

servei

il teu espai gratuit i confidencial

Consell Comarcal del Bergueda

Bones practiques municipals 2023 / Educaci6

51


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1961
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1943

Activitats socioculturals

F’ESTIU JOVE. ACTIVITATS GRATUITES
FORA DEL PERIODE ESCOLAR PER
GARANTIR LEQUITAT ¢

VILADECANS

El F’Estiu Jove 2022 és una proposta d’activitats per
als adolescents i joves del municipi, que inclou la
franja dedat entre 12 i 18 anys. Tota la programacié
ha estat organitzada i gestionada per 'Ajuntament
de Viladecans amb la finalitat de crear més i millors
oportunitats educatives fora del periode escolar,
programant des del 27 de juny fins al 22 de juliol
tota una proposta d’activitats gratuites (activitats
ludiques, esportives, tecnologiques, artistiques i
culturals). Totes les activitats del programa han estat
generades a partir de les seves aficions i els seus in-
teressos, intentant generar una proposta motivadora
i atractiva. A més, s’ha treballat de forma inclusiva,
adaptant les activitats a la diversitat dels participants
i, especificament, creant una activitat adaptada a
joves amb diversitat funcional.

El programa persegueix generar més i millors opor-
tunitats educatives per als adolescents i joves de la
ciutat i garantir l'accés gratuit a totes les activitats
per garantir lequitat i evitar la segregacio. Ha tingut
un alt seguiment per part del jovent de la ciutat.

Ajuntament de Viladecans

Innovacio educativa

MENTORIA SOCIOEDUCATIVA. UNA
ACCIO PER A L'EXIT EDUCATIU DE
LALUMNAT ¢

GAVA

La mentoria és una accié emmarcada en el dret a
Teducacid i la igualtat doportunitats, basada en la
relaci6 de confianga i suport que sestableix entre les
persones mentores voluntaries i l'alumnat per tal
dassolir els seus objectius. Aquest métode permet
treballar diferents aspectes i facilita que les persones
tinguin les mateixes oportunitats de desenvolupa-
ment.

Des de la posada en marxa de les mentories socioe-
ducatives I'any 2022 al municipi de Gava, sha pogut
copsar una millora de Iexit educatiu dels joves i

la satisfacci6 de les persones voluntaries que hi
participen; tot plegat, gracies a la connexidé que sha
establert entre mentor/a i mentorat/ada.

Un dels aspectes destacables de lexperiéncia i que la
diferencia d’altres iniciatives municipals similars és
que les persones voluntaries séon majors de 30 anys,
de perfil molt variat, i que pertanyen al Punt de
Voluntariat del municipi, aixi com que la mentoria
es fa dins del centre educatiu i en horari escolar,

i aixd propicia la coordinacio entre els diferents
agents que participen al projecte (centres educatius,
voluntaris...), especialment a través de la referent del
centre escolar i la técnica del Departament d’Edu-
caci6 de l'Ajuntament. La mentoria socioeducativa
que es promou a Gava sallunya de ser un recurs
aillat i puntual. A més a més, les mentories inclouen
dinamiques personalitzades i es fa un esfor¢ per no
encasellar els alumnes mentorats i que siguin asse-

nyalats per aixo sino, al contrari, que siguin valorats
per aquest fet.

Ajuntament de Gava
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NOUS ESPAIS D’APRENENTATGE:
SMART CLASSROOM. CODISSENY AMB LA
COMUNITAT EDUCATIVA &

VILADECANS

El projecte Nous espais daprenentatge: Smart
Classroom consisteix en una iniciativa de recerca
aplicada per crear nous espais d’aprenentatge als
centres educatius de primaria de la ciutat a través
d’un procés de codisseny d’aquests conjuntament
amb docents, alumnat i families. Es basa en la recer-
ca academica al voltant de com les aules actuals i els
espais educatius fisics responen a les necessitats del
procés daprenentatge amb lobjectiu d'impulsar una
transformacié ambiental que permeti la introduccié
de noves eines i metodologies. Gracies als avencos
experimentats els ultims anys en educacio, lespai
d'aprenentatge a lescola també requereix adaptar-se
als nous contextos i recursos que tenim al nostre
abast, com la tecnologia digital, que formen part

de la realitat cada vegada amb més intensitat. Els
principals aspectes a destacar han estat la imple-
mentaci6é d’'una proposta innovadora, la seva execu-
ci6 a escala de ciutat, promovent l'accés a aquestes
transformacions educatives a un 90 % de I'alumnat
del municipi, i el seu desenvolupament mitjangant
una metodologia de codisseny que posa la comuni-
tat educativa al centre del procés de disseny i plante-
jament dels espais educatius.

Ajuntament de Viladecans

Reforg de les competéncies clau

CONCURS DE MONOLEGS. FOMENT DEL

CATALA ENTRE LALUMNAT DE SECUNDARIA
&

SABADELL

El Concurs de Monolegs és una actuacié adrecada
al'alumnat de 3r de secundaria. El concurs és el
producte final de tot un treball que té per objectiu
donar a conéixer nous geéneres literaris als alum-
nes, fomentar I'is de la llengua catalana aixi com
millorar les competéncies lingiiistiques de I'alumnat
participant.

Lactuacio esta emmarcada dins el Pla educatiu den-
torn de la ciutat i es treballa de forma conjunta amb
tots els agents vinculats a aquest Pla (técnicament
des de I'Ajuntament, amb la figura de lassessora LIC
del Departament d’Educaci6, la inspecccid educati-
va del Departament d’Educaci6, el professorat dels
centres educatius participants i la biblioteca de la
zona on es porta a terme).

Lactivitat es basa en el procés de creacié de mono-
legs en els centres educatius, a partir d’'un treball

de sensibilitzaci6 del professorat amb l'alumnat, un
taller amb un monologuista professional i un treball
d’acompanyament en lelaboracié dels monolegs

per part de lequip docent. Cada centre crea una
comissio on sescullen els monolegs finalistes que
participaran en un concurs dins del centre educatiu,
emmarcat en la festivitat de Sant Jordi. El projecte
conclou amb un concurs de monolegs intercentres
entre els finalistes dels centres participants. El gua-
nyador pot presentar els monolegs a Radio Sabadell.

CONCURS DE
MONOLEGS

Ajuntament de Sabadell
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Reforg de les competéncies clau

MANLLEU EDUCA. PROGRAMA DE RADIO
GESTIONAT PER LA XARXA EDUCATIVA &

MANLLEU

“Manlleu Educa” és un programa de Radio Manlleu
que semet setmanalment i és conduit, produit i ide-
at pels alumnes de tots els centres educatius i altres
agents implicats en leducacié de Manlleu.

Un espai radiofonic de tematica lliure on els centres
participants treballen, entre d’altres aspectes, la
pluja d’idees i la seleccié dels temes que es volen ex-
plicar, el desenvolupament i la redacci6 de noticies,
la tria i el criteri musical, i el repartiment del guid
entre tots i totes les participants.

Ajuntament de Manlleu

Treball en xarxa

ESPAIS QUE EDUQUEN, PATIS PERA
TOTHOM. PROCES PARTICIPATIU PER A LA
RENATURALITZACIO DELS PATIS ESCOLARS
&

LLEIDA

El projecte “Espais que eduquen, patis per a tot-
hom” sorgeix de la necessitat sentida i compartida
de “repensar” els patis escolars i adequar-los a les
necessitats i voluntats de tots els agents que compar-
teixen aquest espai amb una mirada educativa i
comunitaria. Es pretén que el mateix centre pugui
crear de forma autonoma i democratica el seu propi
projecte al voltant dels patis escolars en un context
d’acompanyament i treball en xarxa que promou

el projecte. Aixo s’ha aconseguit a través d'un
procés participatiu, de formacions a les comunitats
educatives de les escoles participants i de tallers de
coeducacio. Fins ara son tres les escoles que hi han
participat, que shan compromes a acompanyar
altres centres en futures edicions. La practica ha
enfortit el sentiment de pertinenca i la xarxa teixida
entre la comunitat educativa de les escoles de pri-
maria de Lleida.

Ajuntament de Lleida


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1966
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1925

Violéncies masclistes

EN TU LUGAR. TALLERS PER TRACTAR LES
MICROVIOLENCIES ENTRE ELS JOVES &

CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

LEscola de Tutors de Joc és un espai del formacié
de joves a qui agrada el mon de I'arbitratge de futbol
7 i que al llarg del curs escolar es formen de manera
continuada amb sessions teoricopractiques de
reglament, valors, pedagogia... Els joves participants
posen en practica cada cap de setmana als partits de
lliga el rol de la figura d’'un arbitre, pero des d’'una
vessant més propera i educativa, actuant de guia de
joc amb la mainada, explicant les normes del joc,
aturant el joc si cal cordar sabates o, fins i tot, expli-
cant les tecniques dexecucio de serveis de banda,
llancament de penals, etc.

Consell Comarcal del Valles Occidental

Altres practiques interessants

CONTES A LA VORA DE TOTES LES LLENGUES
QUE PARLEM // MANLLEU

Voluntaries i voluntaris expliquen contes tradicionals en les Ilen-
glies dels paisos d’origen dels alumnes. Un cop explicat el conte
en la llengua original, s'explica en llengua catalana. La narracié
pot anar acompanyada de diferents elements com vestuari,
titelles, algun element tipic del pais o una proposta d’activitat. EI
principal objectiu és promocionar les llengties d’origen als centres
i valorar el posit cultural de cadascun dels alumnes de I'aula.

/ Ajuntament de Manlleu

XARXAMPA // MANLLEU

XARXAMPA és un espai de trobada periodic entre representants
de totes les AMPA/AFA de Manlleu per elaborar el programa tri-
mestral d’activitats i fer-ne el seguiment i avaluacié. El principal
objectiu és promoure el treball col-laboratiu entre les AMPA/AFA
de Manlleu, oferir a les families espais de trobada i d’aprenentat-
ge vivencial i dissenyar i avaluar conjuntament una programacio
d’activitats de trobada i de formacié adrecada a totes les families
del municipi. / Ajuntament de Manlleu

ESPLUGUES EXIT EDUCATIU
// ESPLUGUES DE LLOBREGAT

'objectiu principal del projecte és I'éxit educatiu de I'alumnat

en el qual conflueix un alt risc d’absentisme per desmotivacio i
també alt risc de no graduar-se en I'educacié secundaria obli-
gatoria. Mitjancant atencié individualitzada i en petits grups, es
treballen les causes que condueixen a aquesta situacio i s'aporten
solucions practiques perqué I'alumne/a assisteixi a classe i vulgui
continuar formant-se. / Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

PROJECTE VINCLES // REUS

El projecte Vincles pretén establir un nou espai de relacié entre
els equipaments culturals de la ciutat i els centres educatius.
Consisteix en la possibilitat de viure els equipaments culturals
com un espai més de treball del mateix centre educatiu. Es vol
generar un nou laboratori d’accions, projectes i esdeveniments al
servei de I'equip docent i, per tant, del seu alumnat. Cadascun
dels equipaments té una rutina propia de treball, un equip deter-
minat, un programa, una agenda d'actes i una distribuci6 d'espais
i serveis que es posa a disposicié del centre vinculat, i a I'inrevés.
No es parla només d’una exposicié al museu per visitar o de la
construccié d'una exposicié propia dels infants al llarg del curs,
siné de ser present en els treballs de preparacié d’aquesta mostra,
per exemple. / Ajuntament de Reus
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Esport

ESTAR ACTIU ES UNA SOLUCIO
A MOLTS DELS PROBLEMES

DE LES NOSTRES SOCIETATS:
'OBESITAT, LA SOLITUD, EL
RACISME, LA DEPRESSIO ...

Les practiques esportives municipals estan
estretament lligades a la salut de les persones

i integrades en el procés educatiu. Pero les
experiéncies recollides, mostren també I'interés
dels municipis per millorar la qualitat de la gestio,
la promocié de valors i la importancia de lesport
en la cohesié social.







Reforg de les competéncies clau

LA GRADA SUMA.
EDUCACIO EN VALORS A TRAVES DE
LESPORT &

CONSELL ESPORTIU DEL GIRONES

La Grada Suma és una iniciativa del Consell Espor-
tiu del Gironés que pretén fer reflexionar I'alumnat
de la comarca sobre les conductes que es donen,

en moltes ocasions, a les graderies dels terrenys

de joc. SaltoDeCarro El programa sadreca a les
escoles de Girona ciutat, i compta amb la col-labo-
raci6 de PAjuntament de Girona, el Girona FC, el
Basquet Girona i 'UniGirona. El projecte consis-
teix en un acompanyament a les aules, de la ma de
personal tecnic del Consell Esportiu. Mitjangant
diferents propostes didactiques, les professionals
guien l'alumnat, mirant de despertar una mirada
critica per posar en dubte moltes de les accions
que es normalitzen dins i fora dels terrenys de joc.
Lacompanyament suposa posar en debat i reflexio-
nar des de la perspectiva del public, amb la intencié
d'aprofundir en els valors que shan de transmetre
amb lesport. Lobjectiu de les sessions és deixar de
normalitzar conductes irrespectuoses, violentes i
inapropiades als terrenys de joc de qualsevol esport
i categoria.

Consell Esportiu del Gironés

4.

Altres practiques interessants

ESCOLA DETUTORS DE JOC // GIRONA

L'Escola de Tutors de Joc és un espai del formacié de joves que
els hi agrada el mén de I'arbitratge de futbol7 i que al Ilarg del
curs escolar, es formen de manera continuada amb sessions
tedrico-practiques de reglament, valors, pedagogia... Els joves
participants posen en practica cada cap de setmana als partits
de lliga, el rol de la figura d'un arbitre, perd des d'una vessant
més propera i educativa, actuant de guia de joc amb la mainada,
explicant les normes del joc, aturant el joc si cal cordar sabates o,
fins i tot, explicant les técniques d’execucié de sacs de banda, el
Ilancament de penals, etc. / Consell Esportiu del Gironés

RUTA ESPORTIVA CONTRA LES VIOLENCIES
MASCLISTES // SANT BOI DE LLOBREGAT

Es tracta d'una campanya que s’engloba dins de la campanya mu-
nicipal a I'entorn del 25 N, Dia Internacional contra la Violeéncia
Masclista. Es fa conjuntament amb I'Area d’lgualtat i Educaci6 i
des del Departament d’Esports es duen a terme diferents accions
especifiques: concretament, la Ruta Esportiva contra les Violen-
cies, la qual consisteix en una master class de defensa personal,
tallers teoricopractics i una pujada a la muntanya de Sant Ramon
que posara fi a aquestes dates d’especial sensibilitzacié a la
ciutat. / Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

LESPORT COM A PLATAFORMA D'INTEGRACIO
// SANT BOI DE LLOBREGAT

Des dels serveis socials i des dels clubs esportius es detecten que
hi ha al nostre municipi un grup de menors que, degut a la pre-
caria situacié economica i laboral dels seus progenitors, no poden
assistir o donar continuitat a la practica esportiva que desitgen

o que ja estan duent a terme. Amb aquest projecte es pretén
pal-liar aquesta situaci6 i evitar que cap infant del nostre munici-
pi no pugui fer esport per la situacié economica dels seus pares.
Els infants i adolescents que gaudeixin de la beca d’integracié
esportiva formaran part d’un equip de la categoria esportiva que

li correspongui i participaran en les competicions del programa
municipal dels Jocs Esportius Escolars o en les de caire federatiu,
en igualtat de condicions que qualsevol altre jugador/a de I'equip;
també seguiran el programa esportiu del club on s’integrin.

/ Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
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Gent gran

LENVELLIMENT ES
MOLT MES QUE UNA
ETAPA DE LA VIDA

Uns dels principals reptes de les politiques de
benestar és garantir la qualitat de vida d’'un
col-lectiu amb un pes demografic creixent i
necessitats i demandes diverses. Moltes de les
practiques del BBP s’inscriuen en el paradigma
de lenvelliment actiu, promouen l'autonomia
individual, les relacions socials intergeneracionals
i socupen de l'atencid i cura de les persones amb
dependencia.







Activitats socioculturals

PROGRAMA D'ACTIVITATS CULTURALS
D'ESTIMULACIO COGNITIVA EN
CENTRES RESIDENCIALS ¢

BARCELONA

A partir dels efectes de la COVID-19, es va eviden-
ciar una necessitat urgent i inajornable de procedir
a la contractacio de serveis de suport i assessora-
ment als centres residencials per a persones grans
que gestiona ’Ajuntament de Barcelona. La situacié
de crisi general va provocar que afloressin una série
de sentiments de por, impoténcia, desesperan-

¢a, vivéncies traumatiques de dol, incomprensio,
incertesa, etc. El fet que les persones grans ateses
haguessin destar llargs periodes de temps aillades,
confinades, i seguint les instruccions dels plans de
contingencia, només oferia una solucié d’apropar
les activitats i els serveis dintre de les residencies.
La intervencid técnica dels centres residencials mu-
nicipals posa l'accent en l'atencid integral centrada
en la persona (ACP) que, a grans trets, consisteix a
acompanyar, atendre, protegir, interactuar, coordi-
nar i oferir les millors cures i propostes d’atencié a
fi de desenvolupar una intervencio professional de
qualitat que contribueixi al benestar de les persones,
iaaugmentar-ne la qualitat de vida i l'autocura,
amb una participaci6 proactiva de tots els actors
implicats.

Ajuntament de Barcelona

CARNESTOLTES INCLUSIU. CONCURS
DE CARNESTOLTES PER A RESIDENCIES I
CENTRES DE DIA A MATARO ¢

MATARO

El Carnestoltes Inclusiu és una activitat dirigida

a les residencies i centres de dia de gent gran, que
es basa en un certamen de disfresses entre aquests
centres. Cada residéncia i centre de dia escull una
tematica i les persones usuaries es disfressen i
preparen lespai per ambientar-lo. El procés de fer
les disfresses i adequar lespai el duen a terme les
persones usuaries i treballadores dels centres.

Les activitats i el desenvolupament del dia a dia en
els centres és sovint una realitat desconeguda per a
la majoria de la poblacio, l'activitat pretén visibilit-
zar també les activitats que es fan als centres.

La practica pretén acostar la gent gran activa i la de-
pendent que fan us dels centres, creant una activitat
comuna per treballar conjuntament en la preparaci6
i gaudir-ne plegats. Es valora molt positivament la
relaci6 que sorgeix d’'unes i altres.

La gent gran activa hi col-labora a través de la Co-
missié de Cultura del Consell Municipal de la Gent
Gran de la ciutat i fan de jurat del certamen.

Ajuntament de Matard

ﬁ
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Solitud

GRUP GRAN HORT. ESPAI DE TROBADA
PER A LA GENT GRAN PER PREVENIR EL
SENTIMENT DE SOLEDAT ¢

BARCELONA

Darrere una recerca basada en les dades demogra-
fiques del barri del Carmel, sobserva lexisténcia
d’un elevat percentatge de poblacié envellida en
comparacié amb la resta de grups dedat. En aquesta
mesura, neix el grup Gran Hort com un espai de
trobada que apareix arran de la deteccié que al barri
del Carmel existeix un gruix important de gent gran
que pateix solitud no volguda o amb risc de patir-la.
En aquesta linia, el CSS Carmel forma un grup amb
la principal activitat de pujar de forma quinzenal a
cuidar un hort que s'intal-la al terrat de ledifici. La
voluntat i les ganes de dur a terme activitats de les
dones participants va proporcionar que la dinamica
no saturés i es continués amb aquest projecte, de
manera que actualment s’ha conformat una potent
xarxa de dones grans.

Ajuntament de Barcelona

DINEM EN COMPANYIA. UN PROJECTE
SOCIAL CONTRA LA SOLEDAT NO DESITJADA
&

TARRAGONA

Dinem en Companyia busca proporcionar auto-
nomia a la gent gran amb lobjectiu que puguin
afrontar no només les seves necessitats nutricionals,
sino també les seves necessitats socials basiques. El
projecte procura ser un recurs per a la salut fisica i
emocional de la gent gran, per detectar situacions
de risc o factors que els poden restar qualitat de
vida, i per afavorir un espai de relaci¢ i companyia.
Aixi, Dinem en Companyia va més enlla doferir
menjar. Ha aconseguit ser un espai de contacte diari
i una vinculaci6é amb la comunitat.

Ajuntament de Tarragona


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2019
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1933

Treball en xarxa

FORUM G3. ESPAI DE PARTICIPACIO
CIUTADANA DE GENT GRAN ¢

GAVA

El Forum G3 (Gent Gran de Gava) neix, el 2018,
amb lobjectiu d’'implicar les persones grans de

la ciutat en la presa de decisions politiques per
fomentar lenvelliment actiu i la millora de la seva
qualitat de vida. Per aix0, es va crear aquest forum,
on participen no només persones grans a titol indi-
vidual, sin també professionals i representants de
diferents entitats de la ciutat que treballen amb i per
a la gent gran. El forum sorganitza en comissions
enfocades a diferents dimensions de lenvelliment,
les quals es van reunint periodicament, a més de fer
reunions plenaries per posar en comu la feina feta.
Aproximadament hi participen una quarantena de
persones.

Anualment se celebren unes Jornades d’intercanvi i
sensibilitzacid. A més, han portat a terme activitats,
xerrades i conferéncies, han participat activament
en el Pla municipal denvelliment actiu i han im-
pulsat un servei de voluntariat contra la solitud no
desitjada a partir de la pandémia de la COVID.

El forum té, també, un impacte sobre l'autoestima
dels participants, els quals se senten ttils, valorats i
visibilitzats, a més funcionar com una eina contra la
solitud no desitjada, ja que esdevé un espai de soci-
alitzaci6 on enfortir la seva xarxa social i de suport.

Ajuntament de Gava

Altres practiques interessants

PLA D'ENVELLIMENT KMO DE CARDEDEU
// CARDEDEU

Les politiques d’envelliment de KM O a la vila de Cardedeu han
de promoure i desplegar accions per aconseguir que sigui un mu-
nicipi sensible, respectués i cuidador envers les persones grans.
Es pretén afavorir la qualitat de vida de les persones del municipi,
sobretot d’aquelles que sén més grans. Es persegueix la millora
de I'acompanyament a les persones al Ilarg del cicle vital. El Pla
d’envelliment actiu ha de proposar estrategies locals de promocié
de I'’envelliment actiu per tal de millorar la participacié social i
I"autonomia de la gent gran amb I'objectiu de retardar la depen-
deéncia personal. / Ajuntament de Cardedeu

LES PARAULES; ESCOLTAR, PARLAR I APRENDRE
// AMPOSTA

Partint de la proposta “Bon dia, compartim?” el projecte “Les
paraules: escoltar, parlar i aprendre” es converteix en part d’un
conjunt d’accions dintre d'un model que centra la mirada cap a
un treball bidireccional entre generacions que dona importancia al
contacte entre gent gran i gent més gran i on no només I'educacié
formal s’hi veu implicada, sin6 que tota la comunitat (instituci-
ons, entitats, persones...) hi pot tenir protagonisme. El projecte
s’ha desplegat aprofitant la disposicié d’un nou casal civic per a la
gent gran a la ciutat d’Amposta. / Ajuntament d’Amposta

PSICOLOGIAITEATRE PER AL DIA A DIA. TALLER
D'EDUCACIO EMOCIONAL PER A LA GENT GRAN
// ESPLUGUES DE LLOBREGAT

El taller d’educacié emocional per a la gent gran Psicologia i
teatre per al dia a dia consisteix a impartir sessions formatives
adregades a la gent gran. Es planteja com un espai d’aprenen-
tatge, creixement, cura i acompanyament obert a la gent gran de
la ciutat. Es tracta d’oferir un espai que fomenti la relacié i la
creaci dels vincles entre les persones grans. Es un espai on es
duen a terme dinamiques vivencials per reflexionar i, a la vega-
da, proporcionar recursos d’autoconeixement i gestié emocional
sobre les diferents etapes de la vida. L'objectiu principal és que
prenguin consciencia de les seves necessitats i fonts de sofriment
per poder-les canalitzar, a la vegada que prenen consciéncia del
moment present com una oportunitat per poder fer coses que
abans no podien i retrobar-se en aquesta etapa.

/ Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

ESCOLTEM LES NOSTRES VEUS //
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

La proposta és publicar un podcast mensual, pensat, creat, elabo-
rat i editat per un grup de persones grans dels diferents districtes
de la ciutat. El projecte neix de la coordinacié entre les arees
d’'Innovacié i del Negociat de Serveis i Projectes de la Gent Gran,
a partir d’un altre projecte anterior (Digitalitzacié de fotografies).
Els temes a debatre en el programa sén decidits exclusivament
per les persones que hi participen, de manera que es dona aixi
tot el protagonisme a la gent gran per tal de poder promocionar
la seva autonomia i empoderament. Per altra banda, també esta
previst poder ampliar aquest projecte donant-li una perspectiva
intergeneracional fent intercanvis amb altres grups de diferents
escoles que també estan creant programes de radio al mateix
centre on es du a terme I'activitat.

/ Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat
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Habitatge

ELS MUNICIPIS HAN
ACOMPANYAT LES DEMANDES
CIUTADANES I HAN ESTAT
AGENTS D'INNOVACIO DE LES
POLITIQUES D'HABITATGE

Garantir el dret a un habitatge digne ha

estat un repte fonamental en els temps de
crisis. Novament, els municipis han estat

a l'avantguarda de les accions per evitar la
perdua i garantir laccés a I'habitatge alhora
que simpulsaven experiéncies diverses per a la
rehabilitacié d’habitatges i edificis. També han
prestat una major atencio als casos de pobresa
energetica per tal d'intentar mitigar-ne les
conseqiiencies.







Accés a recursos

PROMOCIO D'HABITATGE DE LLOGUER
I CESSIO D'US PER PART D’ENTITATS
SOCIALS ¢

BARCELONA

La finalitat principal daquest projecte es basa en
una aposta per incrementar el parc d’habitatge
protegit de manera diversificada, no només des de
PAjuntament, sind que altres actors i entitats hi pu-
guin ajudar i col-laborar; és a dir, es tracta de dur a
terme un projecte de manera coproduida per assolir
de millor manera la demanda externa i la detecci6
de necessitats que shavien produit amb relaci6 a
I'habitatge a la ciutat de Barcelona. A partir daqui
comencga lencarrec als técnics per tirar-ho endavant.
En aquest context, en els darrers anys, 'Ajuntament
de Barcelona ha desenvolupat una politica inno-
vadora, pionera a I'Estat espanyol, de col-laboracid
amb les entitats socials de 'habitatge de la ciutat
destinada a establir un marc de col-laboraci6 public,
social i comunitari per ampliar el parc d’habitatge
public de la ciutat i diversificar el ventall d'agents

en el sector de I'habitatge social. La col-laboraci6

es va iniciar amb dues primeres experiéncies pilot
iniciades 'any 2014, seguides per diverses licitacions
publiques de solars i edificis (anys 2016 a 2019), i
ha culminat amb la signatura d’'un conveni marc
amb les entitats més representatives del sector de
I’habitatge social i cooperatiu, conegut amb el nom
de Conveni ESAL. El mateix disseny del conveni
aporta més celeritat en tramits i processos, sempre
garantint la titularitat publica del sol al llarg del
temps i el seu desenvolupament per part dentitats
socials sense anim de lucre, fundacions o coopera-

tives.

Ajuntament de Barcelona

Altres practiques interessants

PROJECTE D'HABITATGE A LES GARRIGUES
// LES BORGES BLANQUES

Per tal de donar respostes a com afrontar el repte de I'habitatge

a les Garrigues, es va plantejar un projecte d’habitatge per tal
d’afavorir I'arrelament i el retorn dels joves, I'atraccié de noves
families, el retorn de gent gran o I'embelliment dels pobles com

a atractiu turistic i millora de la qualitat de vida de les persones
que viuen als municipis. L'any 2022, amb el projecte Resiliencia i
repoblament a les Garrigues i amb el cens executat en un total de
vint-i-un municipis de la comarca, i gracies a la subvencié atorga-
da per la Diputacié de Lleida, s’han dut a terme diverses accions,
com sén I'analisi i recerca dels habitatges buits als municipis i
I'elaboraci6 d'una pagina web per a la borsa rural d’habitatges de
la comarca i la creaci6é d'un reglament que reguli el funcionament
de la borsa, tant per als oferents com per als demandants d’habi-
tatge. / Consell Comarcal de les Garrigues

OFICINA COMARCAL D'HABITATGE DEL VALLES
ORIENTAL // GRANOLLERS

Davant la generalitzacié dels casos en qué moltes families no
poden fer front al pagament de la hipoteca i el consegtient risc de
pérdua de I'habitatge i exclusié residencial, el Consell Comarcal
ha apostat per assegurar que cap persona del Vallés Oriental,
independentment del municipi on visqui, quedi exclosa d’un
assessorament informatiu i legal adequat en el tracte amb les
entitats financeres, davant una situacié d'impagament d’hipoteca
i les conseqliencies que comporta. Entre d’altres, les funcions de
la Oficina Comarcal d’Habitatge del Vallés Oriental sén esdevenir
un espai Unic on el ciutada pot conéixer les diferents opcions que
té al seu abast a I’hora de trobar habitatge o mantenir-lo, donar

a coneixer quins sén els processos que cal seguir per acollir-se

a les iniciatives publiques en aquest ambit, esdevenir un espai
on els ens locals de la comarca puguin trobar I'assessorament
tecnicojuridic adequat per desenvolupar les politiques publiques
adequades en aquesta mateéria, etc.

/ Consell Comarcal del Valles Oriental

PROJECTE D'HABITATGE COOPERATIU EN
REGIM DE CESSIO D'US // PALAMOS

Palamés posa a disposicié de la ciutadania un edifici de tren-
ta-quatre habitatges cooperatius en régim de cessié d’us, per tal
de facilitar I'accés a un habitatge en condicions assequibles. Amb
aquest projecte es contribueix a la difusié del model d’habitatge
cooperatiu en régim de cessi6 d'Us, dins del model i la filosofia

de I'economia social i solidaria, i es contribueix a la creaci6 de
xarxa d’habitatges cooperatius de cessié d'us, que faciliti, alhora,
la implantacié de nous projectes d’aquesta naturalesa en d’altres
ambits territorials. Es la primera experiéncia d’aquesta mena a les
comarques gironines. / Ajuntament de Palamés

PROJECTE DE COHABITATGE JOVE A LA MASIA
DE CAN MAIOL
// PALAU-SOLITA | PLEGAMANS

Amb I'objectiu de donar resposta a la necessitat estructural de

la poblacié jove per accedir a un habitatge, I’Ajuntament de
Palau-solita i Plegamans pren la iniciativa d’oferir un model de
cooperativisme d’habitatge en cessi6 d’ds. L'Ajuntament fa la ces-
si6 del dret d’Us de la masia de Can Maiol a un grup de persones
joves constituides en cooperativa d’habitatge. La titularitat se-
gueix sent de I’Ajuntament, pero les persones usuaries gaudeixen
del dret d’Us d'una part privativa assignada i de les parts comunes
de I'edifici. La cessi6 és du a terme mitjangant un conveni.

/ Ajuntament de Palau-solita i Plegamans
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Igualtat i genere

CAL PENSAR ELS POBLES

I CIUTATS DES D'UNA
PERSPECTIVA IGUALITARIAI
FEMINISTA

Les politiques de genere han aconseguit situar-
se a l'agenda politica i social, passant destar als
marges de les politiques publiques a desplegar-
se transversalment en els diferents ambits.

Els governs locals aposten per incloure una
mirada feminista i interseccional a I'hora
d’impulsar accions de sensibilitzacié envers
lequitat de genere i la diversitat sexual i contra
la violencia masclista.







Conciliacié

ESPAI CONCILIA. SERVEI DE CANGURATGE
MUNICIPAL ¢

VILADECANS

LEspai Concilia és un servei municipal, gratuit,
universal, puntual i de caracter comunitari, destinat
a la cura d’infants de 0 a 14 anys, amb lobjectiu
d’afavorir la conciliaci6 de les families i persones
responsables de la seva cura. Esta ubicat en dos
equipaments de la ciutat i ofereix diferents recursos
destinats a la cura d’infants. Sofereix servei de ludo-
teca en les activitats programades per lAjuntament,
prioritariament les relacionades amb la formacio i
la inserci6 laboral i/o altres que puguin ser d’interés
per a les persones cuidadores, per tal d'afavorir-ne
la participacio, i un casal d’activitats, durant el peri-
ode no lectiu i no festiu, per a infants de 3 a 14 anys.
El servei de canguratge municipal atén setma-
nalment entre un i deu infants, de 0 a 3 anys, en
horari de 9 a 14 hores. En aquest horari, les families
fan s del servei sobretot per assistir a cursos de
formacio; la majoria sén dones amb fills a carrec

i, sense aquest servei, no haurien pogut participar
en aquests cursos. També en fan us per assistir a
entrevistes de feina, visites mediques o gestions que
només poden fer durant el mati. Per altra banda,
I'Espai Concilia ofereix també divuit places diaries
per a infants de 3 a 14 anys, de 16.30 2 19.30 h, de
dilluns a divendres, i puntualment, si hi ha de-
manda, sobre el servei també el dissabte al mati en
horaride 9a14h.

Ajuntament de Viladecans

PROJECTE + TEMPS X TU. SERVEI DE
CURA PUNTUAL D'INFANTS &

LLEIDA

El projecte “+ temps x tu” és un servei gratuit de
cura puntual d’infants, destinat a infants de 3 a 12
anys que sorganitza des de la Regidoria d’Educacio,
Cooperacid, Drets Civils i Feminismes.

Aquest servei va comengar de forma pilot entre

el 19 d’abril i el 22 de juny, i esta finangat amb el
projecte Temps x cures del Departament d’Igualtat i
Feminismes de la Generalitat.

La prova pilot es va iniciar en alguns centres i la
resposta de la ciutadania va ser molt positiva. Les
families valoren el servei com una ajuda en el seu
dia a dia i per la conciliacié del temps laboral, fami-
liar i personal. Per aquest motiu es va activar de nou
el servei al setembre del 2022 i se segueix oferint
durant tot I'any 2023.

El servei es presta entre dilluns i divendres a quatre
escoles (de 16.30 a 20.30 h) i els dissabtes (de 9.30 a
14 hide 16.30 a 19.30 h) a les ludoteques muni-
cipals. A cada espai s’hi acull un maxim de vint
infants alhora amb monitoratge. Les families poden
utilitzar el servei tres dies a la setmana, amb un
maxim de tres hores cada dia per al mateix infant.
El servei sofereix en periodes escolars.

Bones practiques municipals 2023 / Igualtat i genere
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Informacid i sensibilitzacié

REGALA IGUALTAT. CAMPANYA DE NADAL
AMB PERSPECTIVA DE GENERE &

CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

El Servei d’'Informacié i Atencié a les Dones (SIAD)
de la Segarra va engegar, el desembre del 2020, la
campanya “Regala igualtat!”. Lobjectiu principal
d'aquesta és aconseguir que, durant les campanyes
nadalenques, no es facin regals que promoguin i
perpetuin els estereotips de génere.

Durant els primers anys de campanya, van engegar
una iniciativa comunicativa que consistia a posar
adhesius corporatius a tots els regals que es venien
ala comarca. I cada una d’aquestes contenia lemes
que recordaven, per exemple, que no hi ha joguines
de nens i de nenes.

Aquest ultim any, la iniciativa fa un salt, i per Nadal
de 2022 el Consell Comarcal de la Segarra crea un
joc que semmarca en aquesta campanya: el joc de
memoria doficis “Seras el que tu vulguis ser”. El

joc consta de setze cartes que formen vuit parelles.
Cada parella representa una professio i les perso-
nes que hi apareixen treballant son homes i dones,
indistintament.

El Consell Comarcal de la Segarra va aprofitar les
dates nadalenques per col-laborar amb els tions dels
pobles de la Segarra per fer arribar aquesta joguina
a tots els infants dels municipis. Aixi, el que es volia
aconseguir era que sacabés amb els estereotips de
genere al mon laboral i desestigmatitzar les professi-
ons que requereixen menys qualificacio.

=,
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Seras el que
tu vulguis
S ser]

Consell Comarcal de la Segarra

TALLERS DE SEXUALITAT I AFECTIVITAT
PER A LALUMNAT DE SECUNDARIA ¢

LA LLAGOSTA

Els tallers de sexualitat i afectivitat per a I'alumnat
de secundaria de la Llagosta sorgeixen de la necessi-
tat de treballar leducacio sexoafectiva entre els i les
adolescents. Pretenen ser un métode de prevencié
de situacions de violencia, aixi com garantir el ben-
estar en termes relacionals i de salut.

En la implementaci6 dels tallers es persegueix
incentivar l'analisi critica de les relacions afectives
per part dels i les adolescents, a partir d’identificar
conductes de risc, prevenir les violéncies masclistes,
reflexionar sobre la importancia de l'autoestima per
generar relacions sanes i definir els conceptes de
feminisme, masclisme i violéncies masclistes.

Els tallers shan desenvolupat en base a les neces-
sitats i interessos de I'alumnat i el professorat dels
centres de la Llagosta. Per fer-ho, han dut a terme
enquestes en les quals ambdues parts han pogut
participar. Treballar a partir dels interessos explicits
dels dos col-lectius permet generar millors resultats
en termes de participacio i seguiment.

ESPAI
D'IGUALTAT

CIRD csv1aa0sm

Ajuntament de la Llagosta
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+ DONES3. PROMOCIO DE LA
PARTICIPACIO DE NENES T DONES EN EL
SECTOR STEAM ¢

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

El projecte +Dones 3 pretén promoure la igualtat
efectiva i real doportunitats entre homes i dones en
el mon cientific i tecnologic mitjancant activitats
que promoguin la participacio de les nenes i dones
en el sector STEAM (ciéncia, tecnologia, enginyeria,
arts i matematiques).

Algunes daquestes son cursos extraescolars adregats
anens i nenes a partir de 7 anys, de sensibilitacio i
visibilitzacié de dones referents, aixi com activitats
només per a nenes STEAM (ciéncia, tecnologia, en-
ginyeria, arts i matematiques), sobre programacio,
impressié 3D, robotica i videojocs, entre d’altres, en
un entorn segur; o campaments destiu tecnologics
per a nenes i noies.

TR

GENCIA TALENT | TECHOLOGA

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

CAMI LILA. UNA PASSEJADA
PER LA HISTORIA DE LES DONES
CASTELLARENQUES &

CASTELLAR DEL VALLES

El Cami Lila és una proposta d’itinerari guiat que
vincula patrimoni urba i natural, cultura, historia i
feminisme. Es un recorregut que té les dones com

a protagonistes i el seu objectiu és posar en valor el
paper cabdal que han tingut en tots els ambits de la
vida al llarg de la historia.

Al llarg d’'uns 6 km per Ientorn urba i natural de
Castellar del Valles, el cami proposa diverses para-
des on es té accés a diferents continguts relacionats
amb dones a través d’uns codis QR. Shi poden
trobar propostes relacionades amb les dones a
lépoca medieval, els processos de bruixeria del segle
XVII, diferents facetes de les dones al mén laboral,
la vida domeéstica, leducacio, la pagesia... També s’hi
remarquen figures tan determinants com la d’Emilia
Carles i Tolra.

Ajuntament de Castellar del Valles
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JO SOC. UNA DECLARACIO SOBRE EL
GENERE I LA SEXUALITAT ¢

CASTELLAR DEL VALLES

Castellar del Vallés va plantejar aquesta iniciativa
arran del Dia de 'Orgull LGTBI, després de copsar
que les accions que es feien fins aleshores no apro-
fundien gaire en la qiiesti6 o bé eren puntuals. Aixi,
amb lobjectiu de visibilitzar el collectiu i donar-li
veu, el municipi va recollir experiéncies de gent
vinculada a Castellar que volien parlar de la seva
situacié respecte al geénere i la seva condicid sexual.
El dia de 'Orgull LGTBI de 2021 es va publicar el
monografic al diari local CActual. Préviament, cada
setmana havia aparegut un concepte vinculat a la
tematica LGTBIQ+ a L'Actual, aixi com pancartes
pel municipi. A finals del mateix any, es va editar el
monografic en versio llibret i, finalment, el 2022 se'n
va fer lexposicié. A aquesta s’hi va incorporar una
guia didactica i sempra per explicar la identitat de
genere a les escoles del municipi. A més, el 2022 es
va organitzar un acte ¢ homenatge als protagonistes,
amb una jornada de reconeixement del col-lectiu,
una foto conjunta, un concert i un aperitiu.

Ajuntament de Castellar del Vallés

Millora de la gestié

(RE)GENERE(M). COMUNICACIO AMB
PERSPECTIVA DE GENERE INTERSECCIONAL
&

CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

El projecte (RE)Genere(M) pretén impulsar la
perspectiva de génere interseccional en tots els
ambits del Consell Comarcal del Vallés Occidental,
impulsar un canvi en la comunicacio6 en un sentit
inclusiu i, finalment, crear la figura dels i les agents
per la inclusié com els encarregats d'implementar
aquesta perspectiva en tots els ambits.

Per treballar en aquesta direccié shan dut a terme
diferents accions. Per comengar s’ha impartit
formacio al personal com a agents per a la inclusié
per desenvolupar una figura de referéncia i amb els
coneixements necessaris per implementar els canvis
dins de cada departament. El Consell Comarcal

ha dut a terme un assessorament especialitzat per
donar suport als dubtes i necessitats de les perso-
nes participants de les diverses arees del Consell
Comarcal del Valles Occidental, fet que ha permes
laplicacio de la perspectiva de génere, feminista i
interseccional i la comunicaci6 inclusiva en diversos
productes i actuacions.

Per altra banda, shan elaborat dos documents base
per al desenvolupament del projecte, i sha creat
una guia per a una comunicacié inclusiva que dona
eines per a I's d’'un llenguatge respectuds amb la
pluralitat de tots els col-lectius, ampliant la repre-
sentacio6 de la diversitat social i trencant amb els
estereotips. Aquesta guia va acompanyada d’'una
infografia de consulta rapida, que s’ha transformat
en estoretes de ratoli per a tot el personal. Laltre
document son les Linies d’actuacié complementari-
es als plans en matéria d’inclusio.

PERAUNA ﬁ"" .
COMUNICACIO Pl S—
INGLUSIVA L) et
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Consell Comarcal del Valles Occidental
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Violéncies masclistes

CAMPANYA ‘NO ES UN JOC. ES ABUS.
PREVENCIO I SENSIBILITZACIO SOBRE
ABUSOS SEXUALS AMENORS ¢

LLEIDA

La campanya “No és un joc. Es abus” pretén preve-
nir els abusos sexuals a infants, adolescents i joves
del municipi de Lleida, adrecar un missatge clar

i directe a l'abusador posant nom a les conductes

satge a lentorn que coneix algun cas d’abus sexual i
no el denuncia.

Per dissenyar la campanya, IAjuntament s’ha ins-
pirat en la campanya “No es teatro” que va engegar
en el seu moment el col-lectiu Dones a Escena per
denunciar els casos d’assetjament sexual perpetrats
al'Aula de Teatre de Lleida per part de dos expro-
fessors, i que van ser destapats l'any 2020. Aquesta
campanya i altres actuacions de sensibilitzacid i

cas AULA han fet a Ajuntament de Lleida com a
actes de reparacio.

La ciutat de Lleida ha entomat la responsabilitat
de reparar els danys que aquests abusos han pogut

més casos d'abusos a menors, evitar que una cosa
aixi pugui tornar a passar i, com a institucio, poder
respondre-hi a temps i amb contundéncia.
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Ajuntament de Lleida

delictives que aquest comet i també adregar un mis-

formacio sén propostes que les nou denunciants del

suposar per a les supervivents i ha engegat diferents
accions interrelacionades entre si per tal de prevenir

Altres practiques interessants

GAVA ES DONA EMPRENEDORA // GAVA

Programa singular per a I'acompanyament integral de I'emprene-
doria en femeni que ofereix un itinerari flexible en qué s’inclou
acompanyament personal, formacié i espais comunitaris. Esta
adrecat a vint dones amb alguna idea, projecte o negoci empre-
nedor, i també a dones empresaries o directives amb projecte i
negoci emprenedor ja consolidat, tant en I’'ambit de I'economia
convencional com de I'economia social i solidaria. Es un projecte
singular dissenyat per I’Ajuntament de Gava i cofinancat per
I’AMB i la DIBA. / Ajuntament de Gava

GIRL ZONE -ESPAI DE SORORITAT-
// PINEDA DE MAR

Girl Zone -espai de sororitat- és un projecte adregat a les noies
del municipi d’entre 12 i 16 anys, amb el qual es pretén treba-
llar diferents aspectes de la vida de les joves, amb una mirada
feminista, de transformaci6 i critica en qué elles mateixes puguin
donar resposta a dubtes que tinguin, coneixer diferents realitats,
plantejar-se reptes i canviar la visi6 de la seva realitat per tal de
fer més conscient el seu procés de canvi cap a la vida adulta.
Tot plegat, en un espai habilitat perqué puguin sentir-se lliures
d’expressar-se. La creaci6 del projecte ve motivada per la falta
d’espais per a les noies a I'equipament de Joventut, i el rebuig
dels nois per crear aquests espais.

/ Ajuntament de Pineda de Mar

LATECNOLOGA // SANT BOI DE LLOBREGAT
L'any 2022 Sant Boi va presentar la primera edicié de La Tecno-
loga en format de campus de ciéncia i tecnologia, que va con-
centrar més de seixanta activitats per a tots els publics en dues
setmanes. Aquestes activitats estan relacionades amb el despertar
de vocacions tecnologiques i amb la consolidacié d’aquestes en
les dones i noies de Sant Boi. Es tracta d’una iniciativa que rei-
vindica el paper de les nenes i les dones en el moén de la ciéncia
i la tecnologia, i que té com a objectiu visibilitzar les desigualtats
i contribuir a revertir les bretxes salarials i d’accés, especialment
rellevants en els entorns tecnologics.

/ Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

OFICINA D'ATENCIO A LA DIVERSITAT
// VALLIRANA

'Oficina d'Atencié a la Diversitat vol ser un espai d'acollida i de
primera atencié per a aquelles persones que ho necessitin, en
especial per atendre quiestions relacionades amb la diversitat se-
xual, afectiva, d’identitat o d’expressié de génere. El servei, pero,
s’ampliara a altres tipus de diversitat, com ara origen, cultura,
capacitats, etc. Aquest servei per a la ciutadania de Vallirana té
dos grans objectius: donar informacié a aquelles persones que

la necessitin i copsar les necessitats dels col-lectius per elaborar
politiques i campanyes de sensibilitzacio.

/ Ajuntament de Vallirana
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Immigracio

EN ELS MUNICIPIS DE
CATALUNYA VIUEN MES D'UN
MILIO DE PERSONES D'ORIGEN
ESTRANGER PROCEDENTS DE 181
PAISOS DIFERENTS

La immigraci6 ha estat un assumpte prioritari

a les agendes municipals dels darrers anys. E1
BBP recull algunes de les experiéncies exitoses
en materia dacollida als nouvinguts, de gesti6 de
la diversitat cultural i esforgos per la inclusié i
cohesid social dels territoris.







Accés a recursos

PLA MUNICIPAL D'ACOLLIDA A
PERSONES REFUGIADES. RESPOSTA
A UNA SITUACIO D'EMERGENCIA
HUMANITARIA &

SANT BOI DE LLOBREGAT

El Pla municipal d’acollida a persones refugia-

des (PMAPR) neix com a resposta a una situaci6
demergeéncia humanitaria, pero també es fonamen-
ta en un compromis a llarg termini de 'Ajuntament
de Sant Boi de Llobregat en la defensa dels drets
humans i la solidaritat internacional. Es un pla que
reforgara el sistema d'acollida a persones refugiades
existent a Catalunya posant en marxa i coordinant
els instruments i serveis necessaris que permetin
l'acollida de persones refugiades a la ciutat de Sant
Boi de Llobregat.

Aquesta iniciativa respon a la necessitat de la soci-
etat civil i a la voluntat politica de 'Ajuntament de
contribuir a la construccié d’'una societat més justa
i solidaria, i té com a objectiu l'acollida, la integra-
ci6 ila sensibilitzaci6 de la ciutadania en qiiestions
d’asil i refugi, drets humans i solidaritat. Sadrega a
la necessitat d’integrar les persones refugiades en
la societat de Sant Boi de Llobregat, de manera que
aquestes puguin desenvolupar les seves vides amb
dignitat i sense discriminacié. Per aixo, el PMAPR
estableix una serie d'accions encaminades a l'acolli-
da, la integracio i la sensibilitzacié de la ciutadania,
que son la base per a la construccié d’una societat
més justa i solidaria.

Sant Boi
@ C%tytlat R%%ugi

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
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Inclusid social

LA POBRESA I LEXCLUSIO
SOCIAL REQUEREIXEN
POLITIQUES PROPERES I
TRANSVERSALS

El problema de lexclusi6 social i dels col-lectius
més vulnerables sha accentuat durant la recessio
economica dels darrers anys.

Els municipis han liderat les respostes als
problemes més urgents de la societat, entre les
quals destaca el treball en xarxa, el suport a les
necessitats basiques, l'atencié personalitzada a les
persones afectades per la pobresa energetica i als
grups en risc dexclusi6 social.







Accés a recursos

REVINCULEM. EDUCADORS DE CARRERS
PEL BENESTAR DEL MES JOVES &

RIPOLL

Aquest projecte es vertebra a través de la figura

de leducador de carrer, que forma part de 'Area

de Convivéncia i de I'Area de Joventut de I'Ajun-
tament de Ripoll. Es a través d'aquesta figura i del
vincle que estableix amb el jovent el que permet

a ’Administracid orientar, acompanyar i vincular
els joves, tant amb els serveis municipals i amb els
serveis educatius aixi com amb serveis o recursos de
formacio ocupacional. En linies generals, leducador
apropa els serveis municipals als joves de Ripoll,
pero també aborda el seu benestar integral.

Més enlla de les oficines i espais joves, leducador
surt al carrer i es posa en contacte amb aquests
joves. A través d’aquesta actuaci6 es poden conéixer
les necessitats d’aquests adolescents i shi poden
establir vincles més forts. El servei a aquests joves
es fa des d’'un ventall d’aspectes molt ampli: es té en
compte latencid integral, i no només centrada en
assumptes educatius. Es a dir, la feina de Feducador
es fa tant des del punt de vista formal com informal.
El projecte vol unir la prevenci6 de l'abandona-
ment prematur dels estudis, labsentisme escolar, el
Servei d'Orientacié dAmbit Comunitari i el treball

al carrer, en una actuacid conjunta i coordinada
entre ’Ajuntament de Ripoll (educacio, convivéncia,
joventut i participacio), els centres educatius de
secundaria, els Serveis Educatius del Ripollés i ledu-
cador de carrer del municipi. I tot emmarcat dins el
Pla educatiu dentorn (PEE) del municipi.

R

Acompanyament emocional

PROJECTE “ANTENES JOVES:
ACTIVISTES PEL BENESTAR
EMOCIONAL". DETECCIO DE MALESTAR
EMOCIONAL I SUPORT MUTU ¢

EL PRAT DE LLOBREGAT

Antenes joves és un projecte transversal, codisse—-
nyat amb els joves de la ciutat, que neix amb Tobjec-
tiu de promocionar la salut i el benestar emocional
dels joves del Prat i sensibilitzar la poblacié sobre la
importancia de la seva salut mental. Shi segueixen
tres linies principals d’acci6. Per una part, sha or-
ganitzat una plataforma dactivistes joves, els quals
es dediquen a organit—zar activitats i formacions
dirigides a altres joves, relacionades amb el benestar
emocional, alhora que es crea un espai de dialeg.

En segon lloc, sha impul-sat un servei comunitari
on es formen noies i nois adolescents i joves del
Prat perqué sapiguen com detectar i acompanyar
els seus iguals en situacions de malestar emocional

i de solitud no desitjada. Finalment, sorganitzen
acti—wvitats de formacié i sensibilitzacié del profes-
sorat i de les families dels joves sobre la importancia
de la salut emocional daquests i com gestionar-la
correctament. A partir d'aquesta iniciativa, sha
experimentat un augment de la demanda de serveis
d’acompa—nyament i orientaci als joves. Per altra
banda, en estar-hi implicats diferents departaments
de 'Ajuntament, aquesta tasca de sensibilitzacio
tindra un impacte en la resta de politiques sectorials
que es puguin aplicar.

Ajuntament de Ripoll

Ajuntament del Prat de Llobregat
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Economia circular

HORTA ECOLOGICA I COMUNITARIA. UN

PROJECTE PARTICIPAT I AMB VISIO SOCIAL
&

VILASSAR DE DALT

Lhorta comunitaria de Vilassar de Dalt és un espai
gestionat per una associacio, que neix d’un procés
participatiu, amb la intenci6 dexplotar un espai
conreable que forma part de 'anella verda del
municipi.

En una primera etapa de 'horta, PAjuntament i els

s’havia de gestionar. Les conclusions van ser que
fos un espai comunitari, per aix6 va néixer I'Asso-
ciaci6 La Badoquera, formada pels voluntaris que
participen del dia a dia de la gesti6 del I'hort. Cada
participant, si vol, té una parcel-la individual per
plantar-hi les hortalisses i fruites que desitgi.

lla individual, han de participar en lespai comuni-
tari, on també es conreen fruites i hortalisses. Els
productes d'aquesta horta sentreguen a una entitat
social del municipi, que dona menjar a les persones
meés vulnerables de Vilassar de Dalt.

Meés enlla d’aquestes tasques de conreu i explotacio
agricola, PAjuntament també aprofita lespai per ini-
ciar un nou projecte de gestié de residus al munici-

espai, i acaba servint com a adob per al projecte de
I'horta comunitaria.

voluntaris van acordar com seria aquest espai i com

En paral-lel, totes les persones que tenen una parce-

pi. Tota la poda de Vilassar de Dalt es porta a aquest

Habits saludables

PROMOCIO DE LAUTOCURA. TREBALL
GRUPAL T COMUNITARI DE MOBILITAT SUAU
&

GRANOLLERS

La iniciativa consisteix en una intervencio pilot a
escala de barri de caracter interdisciplinari centrada
en la promocié de la salut, la promocié daspectes
relacionals, lapropament dels equipaments munici-
pals al territori i el reconeixement de les cures. Du

a terme activitats grupals de lleure de gimnastica
suau, combinades amb sessions guiades des d'una
perspectiva professional de l'ambit de la fisioterapia,
sobre practiques quotidianes d'autocura. Relaciona
Pactivitat fisica i la interaccié social, dirigida a col-
lectius de gent gran i/o persones que comencen a
veure afectada la seva mobilitat i que viuen al barri
Primer de Maig. Els aprenentatges i impactes identi-
ficats en l'avaluacié del pla pilot permeten reproduir
la practica al llarg del 2023. El projecte forma part
d’'un marc més ampli de 'Ajuntament, que és un
dels seus punts forts, al voltant del Pla integral de
barris Primer de Maig. Consisteix en una aposta per
planificar tota una linia de treball interdisciplinaria
i interdepartamental de 'Ajuntament. Aquest marc
sorienta, a més, a incloure una perspectiva comuni-
taria i de proximitat en lexecuci6 del projecte.

Ajuntament de Vilassar de Dalt

Ajuntament de Granollers
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Suport necessitats especials

PROGRAMA ESPORTMANIA 2023.
ESTADES ESPORTIVES INCLUSIVES PER
ANENS I NENES AMB NECESSITATS
ESPECIALS ¢

LLEIDA

Les estades esportives de Pardinyes son unes jor-
nades celebrades durant els mesos de juliol i agost,
en queé, durant els matins, nens i nenes de la ciutat
dentre 4 i 16 anys practiquen activitats esportives a
laire lliure. El 2015, l'associaci6 Pibody va proposar
adaptar-les a nens i nenes amb diversitat funcional,
plantejant aixi activitats que poguessin practicar
conjuntament amb la resta de nens i nenes de
forma plena i disposant de material adaptat per a
les necessitats de cada infant, a més de donar una
formacio especialitzada al personal, tot aprofitant
que la mateixa associacio ja treballava amb aquests
infants durant el curs en diferents activitats.

Amb lobjectiu de possibilitar als nens amb neces-
sitats especials el fet de participar en les estades
esportives, perd també de transmetre valors com

la igualtat, la tolerancia i el respecte i sensibilitzar
sobre el que sdn i el que suposen les diversitats
funcionals a la resta de participants, es van posar en
practica aquestes modificacions a les ja tradicionals
estades esportives. En aquesta linia, se n’han portat
a terme vuit edicions on, a cada una delles, hi han
participat uns seixanta nens i nenes amb algun tipus
de necessitat especial.

Ajuntament de Lleida

R

BANY AMB SUPORT. SERVEI
D'ACCESSIBILITAT ALA PLATJIA &

CALONGE | SANT ANTONI

El projecte de Bany amb suport és un servei que
sadreca a persones vinculades a Serveis Socials o

al Servei d'Atenci6 a Domicili del municipi amb la
voluntat de fomentar l'accessibilitat al bany a per-
sones en situaci6 de vulnerabilitat: persones grans,
amb dependencia, amb diversitat funcional o amb
barreres de mobilitat. Els objectius de la iniciati-

va son el foment de l'autonomia de les persones

del municipi i la millora del seu estat emocional i
social mitjancant el lleure. El servei consisteix en un
transport amb vehicle adaptat i acompanyament des
dels domicilis de les persones usuaries fins a la zona
de platja adaptada per tal de facilitar el bany com un
suport integral d’accés a la platja. Alguns dels seus
punts forts sén la possibilitat de fomentar la creacié
de comunitat i millorar les relacions socials entre
les persones usuaries. La iniciativa també permet
fomentar un acompanyament de més proximitat
des de Serveis Socials i promoure la mitigacié de la
soledat no desitjada.

Ajuntament de Calonge i Sant Antoni
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Suport necessitats especials

GUIA D'ACCESSIBILITAT PER A
L'ORGANITZACIO D’ACTIVITATS
PUBLIQUES ¢

RUBI

La Guia d’accessibilitat per a lorganitzaci6 d’ac-
tivitats publiques de 'Ajuntament de Rubi és un
suport orientatiu per aconseguir que les activitats
publiques de la ciutat siguin inclusives i contemplin
els principis d'accessibilitat i disseny universal. Per
obtenir aquest proposit, la guia organitza la infor-
macio6 necessaria per conéixer les necessitats de la
diversitat de persones i aporta solucions i recursos
per donar-los resposta, especialment en el col-lectiu
de les persones amb diversitat funcional.

El contingut pedagogic que conté la guia és el
seglient:

o Termes de discapacitat, inclusio i accessibilitat en
tots els sentits.

« Orientacions sobre mesures d’inclusié a tenir en
compte per a lorganitzaci6 de qualsevol activitat
publica, en diferents formats.

o Llista de recursos utils per donar suport a les acti-
vitats i fomentar la inclusié de totes les persones.

Guia

d’'accessibilitat

per a I'organitzacio
d’activitats publiques

L
Ajartaree=t
defivhi

Ajuntament de Rubi

FICATALAIGUA. FER ACCESSIBLE
LESPORT ALS ALUMNES AMB DIVERSITAT
FUNCIONAL &

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

“Fica’t a laigua” és un programa que planteja
assegurar que els alumnes amb diversitat funcional
puguin participar en les activitats municipals espor-
tives. La practica ofereix un técnic dactivitats més
per a cada un dels participants amb diversitat funci-
onal que ho requereixin. A més, també contempla la
figura d’'un terapeuta per tal d'assessorar el monitors
en quiestions com les afectacions de mobilitat dels
participants.

Aquest programa sofereix en diferents activitats du-
tes a terme durant 'any: amb els cursos de nataci6
escolar, els cursos de nataci6 extraescolar i durant
els casals esportius (Nadal, Pasqua i estiu).
Lobjectiu és integrar els participants amb diversitat
funcional en els diferents grups que hi ha de classe,
sense necessitat d’haver de fer un grup adaptat o
oferir sessions individualitzades. Es una idea que,
sobretot, pretén que quan hi ha els cursos escolars
no es trenqui la unitat del grup de la classe per tal
que 'alumne amb diversitat funcional pugui fer la
sessio de natacio.

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1975
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2008

LLENGUA DE SIGNES I BUCLES
MAGNETICS. ACCESSIBILITAT EN LA
COMUNICACIO ALS ACTES MUNICIPALS ¢

CASTELLAR DEL VALLES

A Castellar es tenien registrades, el 2021, setan-
ta-vuit persones amb discapacitat auditiva. Tot i que
ja es treballava en I'ambit de la diversitat i I'acces-
sibilitat, fa quatre anys es va decidir consolidar un
organ dedicat exclusivament a la inclusié de les per-
sones amb diversitats funcionals, treballant, entre
draltres temes, en la supressi6 de barreres arquitec-
toniques i comunicatives. En aquesta linia, es van
dedicar esforgos a adaptar els serveis municipals a
les persones amb diversitat auditiva.

Per aixo, es van instal-lar bucles magnétics al servei
d’atenci6 al ciutada el 2021. Un any després es va
ampliar a l'auditori, i finalment a serveis socials,

a la biblioteca i a 'Ajuntament. En aquest sentit,
s’han instal-lat bucles fixos a tots els serveis, menys a
lauditori que funciona amb un collaret que es posa
l'usuari del bucle. També s’ha disposat d’'un bucle
portatil per poder-lo utilitzar en diferents espais o
en actes exteriors.

Ajuntament de Castellar del Vallés

R

PROJECTE ALIMENTA. GARANTIA DEL
DRET A LALIMENTACIO ¢

BARCELONA

El projecte Alimenta pretén avangar en la garantia
del dret a I'alimentaci6 de forma inclusiva i digna,

a partir d'un model que vol anar més enlla de la
resposta necessaria de cobertura de necessitats, situ-
ant-se en la logica dels drets per tal de garantir una
alimentacié saludable i sostenible. A més, Alimenta
impulsa una estratégia transformadora cercant
Pautonomia i la capacitat deleccio6 de les persones
usuaries, evitant la generacié defectes destigma. En
aquest sentit, es potencia la dimensié comunitaria
mitjancant la creacié despais com els tallers de
reaprofitament alimentari i la cuina comunitaria on,
a més de socialitzar, les persones poden cuinar els
aliments.

Ajuntament de Barcelona
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Treball en xarxa

XARXA DE RESIDENCIES DE LA GENT
GRAN DE VILADECANS. INTERCANVI
DE CONEIXEMENTS, RECURSOS 1
DESENVOLUPAMENT D'INICIATIVES
TRANSVERSALS ¢

VILADECANS

La iniciativa consisteix en una xarxa de treball que
lidera 'Ajuntament de Viladecans, on participen
totes les residencies de gent gran del municipi,

les direccions dels centres d’atenci6 primaria,

la direcci6 de I'Hospital de Viladecans, CSMA,
CatSalut i técnics municipals de diferents disci-
plines i departaments més enlla de salut. Tot i que
neix com un mecanisme d’urgencia per tal doferir
suport, acompanyament, recursos i trobar solucions
conjuntes a les situacions generades per la CO-
VID-19, el procés es desenvolupa més enlla com un
espai d'abordatge transversal de les necessitats entre
els diversos departaments i actors del territori. La
missio de la xarxa és oferir oportunitats d’intercan-
vi de coneixements i experiéncies i posar a l'abast
dels professionals recursos i serveis necessaris,
posant al centre l'atenci6 a la persona. Després de

la pandémia, ha continuat com un espai de reflexi6
i intercanvi de recursos per promocionar latenci6
necessaria implicant tots els agents del territori i
afrontar col-lectivament reptes sociosanitaris. Es
tracta d’'un projecte d’'innovacio social desenvolupat

amb una metodologia comunitaria inclusiva, on tots

els agents del territori detecten les problematiques

collectives i busquen possibles solucions conjuntes.

Més enlla de I'impuls de diversitat d’iniciatives des
’ambits diferents, el seu principal punt fort ha estat

la consolidaci6é d’una perspectiva comuna i col-labo-

rativa entre els actors participants.

BANC DEL MOVIMENT. XARXA SOLIDARIA
DE PRODUCTES DE SUPORT ¢

BARCELONA

El Banc del Moviment. Xarxa solidaria de productes
de suport de Barcelona és un servei solidari i tem-
poral de cessio d’us de productes de suport (com
cadires de rodes, crosses o llits articulats, entre d’al-
tres). Aquest servei es configura a partir d’una xarxa
dentitats i serveis que treballen de forma coordina-
da per facilitar I'accés solidari a productes de suport,
principalment reutilitzats, amb acompanyament i
assessorament professional per a la promoci6 de
lautonomia i de la vida independent a les perso-

nes de totes les edats de Barcelona amb diversitat
funcional, temporal o permanent. La practica va
néixer entre veins i veines del barri de Porta a Nou
Barris de Barcelona, que feien intercanvi de material
ortopeédic. La iniciativa comunitaria evoluciona i

es consolida gracies a un treball en equip entre les
persones voluntaries i ’Ajuntament de Barcelona i
es crea el Banc del Moviment.

Ajuntament de Viladecans

Ajuntament de Barcelona


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1991
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2022

Altres practiques interessants

SERVEI D'ATENCIO A DOMICILI (SAD) DEL
VALLES ORIENTAL // GRANOLLERS

L'objectiu del projecte és crear un model orientat a vetllar per la
sostenibilitat social i economica a mitja i llarg termini del SAD

i, si es pot, millorar-lo conjuntament amb la resta de prestacions
vinculades a les persones en una situacié de manca d’autonomia
o dependents, per tal d’incrementar I'autonomia de les perso-
nes usuaries. La revisié del model del SAD es fa cada dia més
necessaria pel progressiu increment de la demanda i la despesa
a consequiéncia, principalment, de factors demografics com
I"increment de I'esperanca de vida, la morbiditat, I’atomitzacié de
les llars, etc. / Consell Comarcal del Vallés Oriental

AVILADECANS: SALUT EMOCIONAL
//VILADECANS

Amb el suport de la Diputacié de Barcelona i dins del projecte
transformador de barris i comunitats, a Viladecans s’ha posat en
marxa el projecte “A Viladecans: salut emocional”. Es tracta d'un
espai on s'ofereix atencié ciutadana seguint el model d'atencié
centrat en la persona, i s’hi programen activitats i tallers socio-
educatius per millorar la salut emocional de les veines i veins.

El projecte també incorpora la participacié de les persones en
activitats comunitaries de la ciutat, com espectacles a I’Atrium.
El projecte esta impulsat per un grup motor de persones diverses
(tecnics, professionals de serveis externs, entitats i ciutadania no
associada). / Ajuntament de Viladecans

x%
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Infancia

LADMINISTRACIO LOCAL TE UNA
POSICIO OPTIMA PER ABORDAR
LA REDUCCIO DEL RISC SOCIALI
PER GARANTIR LA SALVAGUARDA
DELS DRETS D'INFANTS I
ADOLESCENTS

Les politiques municipals de la proteccid i
promoci6 de la infancia, promouen accions que
atenen a les necessitats destimulacio educativa,
de vinculaci6 social i de desenvolupament

de drets. La parentalitat positiva, els suports
educatius, les estratégies per a conciliar la vida
laboral i familiar i el reforcament de les xarxes
socials s6n alguns dels ambits més reconeguts a
les practiques del BBP.

o
/AN






Accés a recursos

CENTRE OBERT MARICEL DEL
MASNOU. UN SERVEI D'INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA AMB UN ENFOCAMENT
COMUNITARL &

EL MASNOU

El Centre Obert Maricel del Masnou ofereix un
servei ditirn i gratuit d'atencid a infants i adoles-
cents en situacio de risc. Amb les activitats que s'hi
fan diariament es volen compensar les deficiéncies
socioeducatives que pateixen els seus participants
(menors dedat de 6 a 16 anys). Els infants i adoles-
cents hi arriben derivats pels serveis socials, ja que
aquesta institucié considera que les seves families es
troben en risc dexclusio.

Aixi doncs, el centre obert ofereix atenci6 a tots els
participants per tal d’assegurar la cobertura de les
seves necessitats i la garantia d’'un nivell de benestar
i integraci6 adequats.

La feina que es fa des del centre obert avanca en
tres direccions: Iexit académic dels participants, el
creixement personal i el treball en xarxa i per ala
comunitat. Aquesta metodologia consisteix a tre-
ballar en coordinacié amb altres agents socials del
municipi, facilitant que els participants del centre
obert també puguin participar en la vida social del
poble. Lobjectiu és promoure el paper dels joves
com a ciutadans actius en la vida del municipi. El
comunitari no és I'inic entorn en qué es vol interve-
nir des del Centre Obert i per aixo també treballen
al voltant del context familiar.

Durant el curs 2021-22 van donar servei a cinquan-
ta-un infants i joves de trenta-cinc families diferents
empadronades al municipi.

Ajuntament del Masnou

4
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Medi ambient

A PROBLEMES GLOBALS,
SOLUCIONS LOCALS

Davant del gran desafiament que suposa el canvi
climatic, els municipis desenvolupen iniciatives de
prevenci6 i mitigaci6 sobre la gestié dels residus,
lestalvi i leficiencia energetica, leconomia circular,
la proteccié de la biodiversitat i la sensibilitzacié
ciutadana.







Economia circular

MERCAT CIRCULAR. SOSTENIBILITAT
ALIMENTARIA T ECONOMIA CIRCULAR ALS
MERCATS ¢

CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

El projecte de Mercat circular sengega des de I'Area
de Drets Socials del Consell Comarcal del Valles
Occidental i pretén fomentar la idea de sostenibi-
litat alimentaria i economia circular. La iniciativa
persegueix laprofitament alimentari a través de la
recollida, triatge, emmagatzematge i redistribucid
de productes frescos de les parades del mercat
comarcal que no es poden comercialitzar, perd que
encara estan en condicions per ser consumits.

La coordinaci6 del programa té una parada al mer-
cat comarcal, que és on recullen aquests aliments.
Alli es du a terme la seleccié d’aquests productes en-
cara consumibles i, posteriorment, se’n fa lentrega a
entitats socials. Lobjectiu és avancar cap a un model
deconomia circular que faci valdre el reaprofita-
ment alimentari i la sostenibilitat. Aixi, també es vol
garantir la cobertura de les necessitats basiques de
les persones i col-lectius vulnerables de la comarca.

#29% mercat

N’I fes la volta!

Dona valor a la fruitaila verdura

Consell Comarcal del Valles Occidental

Iniciativa i col-laboraci6 ciutadanes

CUIDEM EL BOSC. EL BOSC ENS CUIDA.
GESTIO FORESTAL ESTRATEGICA &

CASTELLAR DEL VALLES

El projecte “Cuidem el bosc, el bosc ens cuida” té
per objectiu prevenir la generaci6 de grans incendis
forestals, alhora que es millora Iestat dels boscos de
la zona i sactua contra el canvi climatic millorant la
capacitat de captacié de CO2 dels boscos, augmen-
tant la capacitat de retenci6 d’aigua del sol i preser-
vant la biodiversitat, tot fent pedagogia forestal i
ambiental a la poblacio.

Per aix0, lAssociacié de Propietaris i ’Ajuntament
de Castellar del Valles, en col-laboracié amb la Fe-
deraci6 Catalana d’Associacions de Propietaris Fo-
restals BOCAT, han impulsat la redaccié d’un pla de
gesti6 i millora forestal conjunt, el qual ordena un
total de 3.260 hectarees, a més de definir quines s6n
les mesures principals que shan de portar a terme i
concretar les zones prioritaries d’actuacié perque la
prevencio d’incendis sigui realment efectiva.

Amb relaci6 a l'aprenentatge i conscienciacio, sha
format professorat, s’ha dissenyat un itinerari di-
dactic al bosc i s’ha creat un escola al bosc amb l'ob-
jectiu dexplicar a la poblaci6 per queé les actuacions
que es porten a terme s6n importants i adequades.

Ajuntament de Castellar del Valles
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Patrimoni

UN NIU DE VIVENCIES I UN CAMi PLE
DE SENTITS. ITINERARIS VIVENCIALS A LA
PINEDA DEL REMOLAR &

VILADECANS

“Un cami ple de sentits” i
dues activitats d’itinerari vivencial a la pineda que
formen part de la programaci6 de 'Espai Natural
del Remolar-Filipines. Consisteixen en activitats
periodiques que tenen lobjectiu de promoure lespai
i el valor patrimonial de la pineda del Remolar

que conforma lentorn de Ca la Pilar. La proposta
“Un cami de sentits” és una activitat pensada per a
infants de 0 a 7 anys on sexperimenta amb les textu-
res, les formes i els colors. D’aquesta manera, esdevé
un espai familiar perque infants i families experi-
mentin amb textures diverses i puguin identificar
els elements naturals de lespai a partir d'un meétode
vivencial. “Un niu de vivéncies” és un joc autonom
dexploracié amb pistes i enigmes instal-lats en
caixes en forma de niu. Consisteix en un itinerari
que permet descobrir la pineda des de les emocions
iles experiéncies sensorials amb textures, olors i

Un niu de vivéncies” sén

sons que els ajuden a coneixer la flora i la fauna
més emblematica de la zona i de lespai en con-
junt. Ambdues activitats es caracteritzen per una
metodologia interactiva en qué els sentits, lexperi-
éncia i les emocions sén el principal mecanisme de
descoberta de lentorn. Els seus principals resultats
i elements a destacar son un disseny metodologic
rigoros per adequar les accions a les potencialitats
de lespai i una proposta educativa que es fonamenta
en mecanismes amb capacitat de generar impacte
en aprenentatges.

Ajuntament de Viladecans

Rehabilitacié energetica

GRANOLLERS REHABILITACIO
ENERGETICA (GRE). OFICINA DATENCIO
CIUTADANA PER 'ASSESSORAMENT EN
LA REHABILITACIO ENERGETICA DELS
HABITATGES &

GRANOLLERS

Amb l'arribada dels fons Next Generation i les
subvencions que portaven associades, lequip de
govern va considerar oportu crear una oficina (GRE
Granollers Rehabilitacié Energetica), encabida a la
ja existent Oficina Local d'Habitatge, per tal d’as-
sessorar els ciutadans que volguessin rehabilitar els
seus habitatges des del punt de vista energetic amb
lajut d’aquestes subvencions.

LOficina de Suport a la Rehabilitacié Energetica
neix com a resposta a la necessitat de millorar
leficiéncia energetica dels edificis existents, que en
la majoria dels casos no compleixen les normati-
ves actuals i son els principals responsables de les
emissions de gasos defecte hivernacle i del consum
energetic. Aixi, la finalitat de loficina és fomentar
la rehabilitaci6 energetica i la millora de I'habita-
bilitat dels edificis existents, per tal de reduir el seu
impacte ambiental i millorar la qualitat de vida dels
ciutadans.

LOficina de Suport a la Rehabilitacié Energetica de
Granollers busca la millora de Ieficiéncia energeti-
ca dels edificis existents, la reducci6 de la pobresa
energetica, la promoci6 de I'ts de fonts denergia
renovable, la millora de 'habitabilitat dels habi-
tatges i la promoci6 de la creaci6 de comunitats
energetiques. També es vol impulsar la innovacié

i el desenvolupament tecnologic en el camp de
eficiencia energetica, i promoure la participacio
ciutadana i la conscienciaci6 sobre la importancia
de la sostenibilitat i la lluita contra el canvi climatic.

R

GRANDLLERS
il RERRBILITACIO
Sl ENERGETICA

viu millor i estalvia
hi quanyes tu, hi guanya el planeta

Ajuntament de Granollers
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GUIA UTIL DAJUTS A LA TRANSICIO
ENERGETICA. FACILITAR LACCES A LA
INFORMACIO A TRAVES DE LA GAMIFICACIO
&

CONSELL COMARCAL

DEL VALLES OCCIDENTAL

Guia util d’ajuts a la transici6 energetica. Facilitar
laccés a la informaci6 a través de la ludificacio

La Guia util d’ajuts a la transicié energetica és una
guia interactiva desenvolupada pel Consell Comar-
cal del Vallés Occidental que intenta sistematitzar
iajudar a comprendre els ajuts per a la transici6
energetica dels fons Next Generation.

Els fons Next Generation han ofert una gran quan-
titat de subvencions a persones fisiques i juridiques.
La tipologia i l'accés a la informacié dels fons és
molt complicada. El Consell té un gran compromis
amb la transici6 energética i va creure convenient
facilitar la informaci6 a tothom que ho necessités.
El format de la guia és ludificat, és a dir, utilitza
metodes de joc per interaccionar amb la informacid,
aquest format pretén facilitar i personalitzar l'accés
a la informacio.

GUIA PRACTICA
D'AJUTS

PER A LA
TRANSICIO
ENERGETICA

Consell Comarcal del Valles Occidental

Residus

COMPOSTATGE COMUNITARI. PROVA
PILOT DE COMPOSTATGE COMUNITARI
URBA ¢

VILADECANS

El projecte consisteix en una iniciativa de carac-

ter ambiental i social al voltant del compostatge
comu-nitari amb lobjectiu de millorar el medi am-
bient i la qualitat de vida dels barris. La prova pilot
ha consistit en la creacié de dues zones de compos-
tatge a dos barris amb densitats i contextos urbans
diferenciats. La iniciati—va aprofita loportunitat

que ofereix el compostatge per crear comunitat,
mitjangant la implicaci6 de families i entitats dels
barris en el procés de mante—niment i seguiment
del compostatge.

Gracies a les aportacions de les families participants
i al manteniment dut a ter-me per les entitats com-
promeses, amb la prova pilot sha obtingut un total
de 1.600 litres de compost que s'ha repartit entre els
veins i veines, la gestié alternativa de més de 2.400
quilos de residus orga—mnics i la mitigaci6 de 0,06
tones de CO2 equivalent. La iniciativa s'ha esta-
bilitzat al llarg de l'any 2022 i funciona de manera
autonoma amb la implicaci6 de les families i entitats
participants, de manera que ha passat de prova pilot
a projecte consolidat. El segiient pas de 'Ajuntament
sera ampliar el projecte a altres barris del municipi.

COMPOSTATGE

COMUNITARI

Ajuntament de Viladecans

#
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Residus

CONTENIDORS AMB XIP. REDUCCIO DE
LA PRODUCCIO DE RESIDUS I MILLORA EN
LA SEPARACIO &

SANT JUST DESVERN

Amb la finalitat de millorar la separaci6 de residus
i augmentar-ne la recollida selectiva, aconseguint
aixi els objectius proposats per TONU, el 2021
PAjuntament de Sant Just Desvern va apostar per
un nou model de gestié de residus. Aquest consis-
teix en la instal-lacié de contenidors intel-ligents de
rebuig i organic, els quals sobren amb una targeta
identificativa de cada domicili, de manera que aixi
es pot portar un control de quins domicilis fan més
us d’aquests contenidors i identificar usos incorrec-
tes de la recollida selectiva. Aquesta acci6 ha anat
acompanyada de la recollida de residus porta per
porta a locals comercials i d’'un servei d’'informacié
continuat i personalitzat a la poblacio.

La implementacio6 s’ha portat a terme per fases
distribuides en el temps i en diferents barris de la
ciutat. Cada fase comengava amb una campanya
comunicativa i informativa prévia sobre el canvi

de model basat en visites domiciliaries deducadors
ambientals, enviament de triptics i la instal-lacié de
punts fisics d’informacio.

Fins ara, shan portat a terme tres fases i el canvi de
model de recollida de residus ha implicat el 36 % de
tota la poblacio. Els resultats previs mostren com la

separacio de residus en les zones on els contenidors
estan tancats ha augmentat un 11,5 %, a més d’ha-
ver-hi una reduccio general del 10 % dels residus
generats per habitant.

Ajuntament de Sant Just Desvern

Altres practiques interessants

PARC SOLAR FOTOVOLTAIC PUBLIC //
CENTELLES

Centelles ha previst la construccié d’un parc solar fotovoltaic
public per reduir les emissions de CO2, generar energia verda i
reduir al maxim el consum d’energies fossils. Els beneficiats de
I’energia generada pel parc solar seran els habitants del municipi.
La produccié del parc solar s’estima en uns 1.454.062,75 kWh.
/ Ajuntament de Centelles

LA CASETA DE LA BIODIVERSITAT
// SANT HILARI SACALM

La Caseta de la Biodiversitat vol assolir tres objectius units dins
I’espai urba: ser un refugi i espai fisic real per a espécies d'in-
sectes, ocells i mamifers; ser un punt de comunicacié ambien-
tal i participacié de la ciutadania i, finalment, ser un punt de
comptatge, estudi i monitoritzacié de la biodiversitat urbana en
que I'alumnat de les escoles pugui fer estudis amb més de vint
espécies diferents. / Ajuntament de Sant Hilari Sacalm

AMBAIXADORS PEL MEDI AMBIENT
//VILADECANS

Viladecans ha iniciat un programa de treball amb I'ONG Plant for
The Planet en coordinacié amb el Departament d’Educacié de
I’Ajuntament i els diferents centres escolars de la ciutat. L'objec-
tiu és sensibilitzar els nens i nenes de 8 a 12 anys en la questié
del canvi climatic i la importancia d’actuar per contrarestar els
efectes negatius que comporta. Els infants reben formacié sobre
ecologia i retorica perqué tinguin eines per explicar els conceptes
apresos a familiars i amics. Al final de la formacié se'ls atorga un
carnet d’ambaixador pel medi ambient i una samarreta que els
acredita com a tals. / Ajuntament de Viladecans

CAMPANYA ‘UN NAIXEMENT, UN ARBRE'
//VILAFANT

El 2020 el municipi vilafantenc va posar en marxa la campanya
per combatre el canvi climatic “Un naixement, un arbre” que con-
sisteix a plantar un arbre per cada nadé nascut al municipi. Cada
arbre plantat en aquesta campanya dura una xapa commemorativa
amb el nom de I'infant. Amb aquests distintius es vol incentivar la
conscienciacié sobre el medi ambiental establint un vincle entre
les criatures i la natura a través de I'arbre amb el seu nom.

/ Ajuntament de Vilafant


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1945

Mobilitat

RETORNAR LESPAI PUBLIC
A LES PERSONES S'HA
CONVERTIT EN UN DELS
PRINCIPALS REPTES DE
LES POLITIQUES LOCALS

Lambit de la mobilitat és un vector

clau del medi ambient pero també del
desenvolupament economic, la millora

urbana i la salut de la poblacié. Les practiques
recollides al BBP mostren I'interes creixent per
promoure I'tis de la bici, del transport public i
per millorar la seguretat vial.






Estrategies per al desenvolupament econdmic

ROBOT ONA. ENTREGA AUTONOMA DE
MERCADERIES ¢

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

LOGISMILE és un projecte de logistica d’altima
milla per a entregues autonomes de mercaderies. I
PAjuntament d’Esplugues va cedir els seus carrers
per tal que lentitat que desenvolupa aquesta tecno-
logia hi fes unes proves. Aquest programa té tres
components (tres tecnologies): un vehicle central
autonom que actua com a centre alimentador de les
altres tecnologies (AHV), dispositius dentrega auto-
noma (ONA) i un centre de control. Aixi, el dia 9 de
juny de 2022, pels carrers d’Esplugues de Llobregat
es va testar la tecnologia ONA, un vehicle electric
que transporta mercaderies sense conductor.

Uns dies abans, aquesta tecnologia s’havia provat en
un espai municipal tancat. I el dia 9 de juny aquesta
tecnologia va sortir al carrer. En aquesta jornada es
van fer dues proves: una al mati, que també tenia
un caracter de presentacié mediatica del projecte; i
una altra a la tarda, que era més tecnica. Cada una
de les proves va consistir en una suposada entrega
autonoma: ONA anava carregada amb paquets
dentrega i es va desplagar autonomament per fer
aquesta activitat.

Esplugues va ser el primer banc de proves daques-
ta tecnologia; dies més tard es van testar els altres
elements del projecte en altres ciutats europees.
LOGSMILE, pero, encara no s’ha acabat: ho fara a
finals de 2023.

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

Altres practiques interessants

TAULA DE LA MOBILITAT DEL BAIX LLOBREGAT
// SANT FELIU DE LLOBREGAT

La comarca del Baix Llobregat és complexa a nivell de gestié

de la mobilitat i hi ha molts actors, administracions i operadors
diferents que hi estan vinculats. A més a més, la comarca queda
dividida pel que fa a gestié de la mobilitat entre els vint-i-dos
municipis metropolitans. En aquest context es crea de la Taula de
Mobilitat del Baix Llobregat com un espai d’interlocucié entre els
municipis i les administracions, entitats i empreses que gestionen
mobilitat i/o infraestructures o serveis vinculats a la mobilitat a la
comarca. / Consell Comarcal del Baix Llobregat

PROGRAMA D'ACCESSIBILITAT I INCLUSIO
SOCIAL DELS MUSEUS D'ESPLUGUES DE
LLOBREGAT // ESPLUGUES DE LLOBREGAT

El Programa d’accessibilitat i inclusié social dels museus d'Esplu-
gues de Llobregat és una iniciativa desenvolupada entre el 2007 i
el 2008 que tracta la inclusié social des d’una perspectiva global
i integradora. S’hi planteja una politica transversal en tots els
ambits dels museus i de llarg termini, amb I'objectiu de garantir
I"accés igualitari a la cultura i al patrimoni a persones amb diver-
sitat funcional. / Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

MOBILITAT ELECTRICA COMPARTIDA
//VILADECANS

'objectiu principal d’aquesta iniciativa és I'impuls de la mobilitat
eléctrica compartida al municipi com a complement d’altres po-
litiques de mobilitat sostenible que s’estan duent a terme a la ciu-
tat. Amb la mobilitat eléctrica compartida es pretén reduir el parc
de vehicles que circulen habitualment, la qual cosa contribueix a
la recuperacié d’espais per anar a peu, en bicicleta, patinet o en
transport public. Per gaudir d’aquest servei, cal donar-se d’alta

en una aplicacié mobil que permet gestionar I'accés als vehicles,
consultar-ne la disponibilitat, fer-hi reserves, informar d’incidenci-
es, etc. / Ajuntament de Viladecans

BICIBUS ESCOLAR // VILADECANS

El BiciBus escolar és un iniciativa que té com a objectiu prin-
cipal facilitar els desplagaments a I'escola de manera grupal i
segura amb I'Us de la bicicleta. Els nens i nenes que volen anar a
col-legi cada mati en bici sén recollits en uns punts determinats o
parades, sempre acompanyats per adults, i junts fan el cami cap
als centres educatius per carrils bici o ciclocarrers. Amb aquesta
iniciativa s’aconsegueix reduir els nivells de contaminacié acus-
tica i quimica i combatre el canvi climatic gracies a la reduccié
de vehicles al carrer en les hores punta d’entrada i sortida dels
centres escolars. / Ajuntament de Viladecans
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Noves tecnologies

LA CONTINUA INNOVACIO
DE LES TECNOLOGIES

DE LAINFORMACIOI LA
COMUNICACIO REQUEREIX
UNA ADAPTACIO CONSTANT
DE LES ORGANITZACIONSI
POLITIQUES LOCALS

Les TICs faciliten les relacions ciutadanes, I'accés
a les dades obertes i la disponibilitat d'indicadors
de gestio. A més a més, son eines fonamentals
d’innovacié social que han estat utilitzades en
diferents politiques per a millorar la gestio,
impulsar la comptabilitat electronica i afavorir
lestalvi i leficiencia energetica.






Adaptaci6 organitzacid/serveis

APLICATIU DE GESTIO DE TRANSPORT
ESCOLAR. GESTIO AUTOMATICA
CENTRALITZADA DE SOL-LICITUDS ¢

CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT

Laplicatiu de gestié del transport escolar neix

amb lobjectiu d’automatitzar la tramitacié de les
sol'licituds i centralitzar les dades necessaries per

al bon funcionament del servei. Aquesta aplicacio
web de codi obert i accessible permet la localitzacid
dels alumnes en temps real i el control d’assisténcia,
a més de controlar el grau docupacié, centralitzant
les dades sobre els alumnes que han de pujar i
baixar a determinades parades i els dies que ho han
de fer, i informaci6 sempre actualitzada que poden
consultar els diferents agents que intervenen en el
procés: centres educatius, conductors, el Con-sell i
els mateixos pares i mares.

Els acompanyants de cada ruta escolar, mitjangant
un dispositiu mobil, registren lentrada dels alumnes
als autocars amb un clic, repetint loperacio a la
re~collida de la tarda o migdia. Es registra també
I'hora d'arribada al centre i 'hora de sortida.
Aquest projecte no només ha facilitat el tramit

per sollicitar aquest servei, sin6 que ha evitat que
s’hagin de gestionar més de 18.000 sol-licituds a ma,
automatitzant el procés i agilitzant-lo, amb lestalvi
de temps i paper que aix0 suposa. Per altra banda,
ha permeés més eficiéncia en la resolucié d’inci-
dén~cies, la planificacié de rutes i la disponibilitat
dau-tobusos.

Consell Comarcal del Baix Llobregat

GESTIO ELECTRONICA DELS ORGANS
DE GOVERN MUNICIPALS. IMPULS DE
LADMINISTRACIO DIGITAL &

VILADECANS

La iniciativa aborda la gestié integral, en un entorn
exclusivament electronic i amb total eliminacié

del paper, dels organs de govern de PAjuntament

de Viladecans, tant daquells unipersonals com de
les gestions d’aquells organs col-legiats. El projecte,
que es va iniciar el 2019, ha permes reorganitzar i
redefinir la gestio dels organs de govern municipals,
fent-la més agil, eficient, sostenible i transparent.

A través de dispositius en mobilitat, els membres
del govern municipal poden signar els decrets i/o
resolucions, amb accés complet al contingut inte-
gre de la proposta dambdues disposicions normati-
ves a adoptar i a lexpedient administratiu de gesti6
en que se sustenta la seva aprovacio. En el mateix
sentit, tots els membres dels organs col-legiats de
govern accedeixen, igualment en un entorn electro-
nic i a través de dispositius mobils, al contingut dels
assumptes a tractar en cada sessio. El nou sistema
de gestié també ha permés una millora substancial
en la gestio de les sessions del ple municipal, en
incorporar la retransmissio en streaming de les ses-
sions, el sistema de video acta. Actualment, aquest
sistema esta plenament consolidat dins 'Ajuntament
de Viladecans.

Organs resolutoris

Ajuntament de Viladecans
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e-Sports

METAVERS LOCAL: SANT
FELIU IMMERSIU. JORNADES
D’EXPERIMENTACIO AMB EL METAVERS &

SANT FELIU DE LLOBREGAT

El Metavers Local: Sant Feliu Immersiu és un
projecte que té per objectiu acostar la tecnologia
del metavers a la poblacid, alhora que fomenta

aix0 saprofita el CatVers, un espai digital immersiu

lanomenada Festa Major del CatVers.

Arran daix0, es va publicar una reéplica 3D a

escala de ledifici de la Torre del Roser, el laboratori
d’innovacié social, digital i urbana de Sant Feliu, al
mon virtual. En aquest espai s’hi van desenvolupar
diferents activitats dinamitzades pels emprenedors
tecnologics de la localitat, en que els participants
van poder interactuar, a més de portar a terme
tallers presencials de modelatge 3D, on es van crear

virtual. Per altra banda, es va fer una xerrada sobre
diferents tipus de tecnologies en aquesta materia i,
posteriorment, els participants van poder experi-
mentar amb ulleres de realitat virtual.

Aquesta experiéncia ha suposat un primer contacte
amb el metavers per part de Ajuntament, el qual
pretén continuar-hi aprofundint amb lobjectiu de

museu que reflecteixi la cultura de la ciutat.

lemprenedoria i promociona el talent a la ciutat. Per

creat pel Centre Blockchain de Catalunya (CBCAT),
on sorganitzaren un seguit d’activitats en el marc de

objectes que posteriorment es van exportar a ledifici

desenvolupar un espai virtual propi on poder fer un

ESPORTPLUS.TV. GRAVACIO I
RETRANSMISSIO AMB INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL ¢

SANT FELIU DE LLOBREGAT

La iniciativa combina la intel-ligéncia artificial i la
millor tecnologia per oferir tota lemocid de lesport
local per a la visualitzaci6 en streaming. Consisteix
en una prova pilot amb la finalitat de donar visibili-
tat i projectar lesport de caracter formatiu, de base

i amateur a nous formats digitals. S’han instal-lat
una serie de dispositius de gravacid i retransmissio
mitjangant intel-ligencia artificial en un pavell6
municipal utilitzat per dos equips del municipi.

El projecte s’ha desenvolupat amb un conveni de
cooperaci6 amb la Fundacié Uni6 de Federacions
Esportives de Catalunya (UFEC) per a la retrans-
missio a través d'EsportPlus.tv, una plataforma digi-
tal de continguts esportius audiovisuals que ofereix
una amplia varietat desdeveniments impulsats per
les federacions esportives de Catalunya i que poden
ser visualitzats des de qualsevol dispositiu i indret
amb connexid a internet. Els elements més destacats
son la utilitzacié de tecnologies avancades per apro-
par lesport, els avantatges que porta associats, com
lobtencié de dades de consum i dades de rendiment
tecnic dels partits, aixi com la reducci6 de les despe-
ses de gravacio i retransmissi6 de fins a un 80 %.

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
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ESTACIO PUBLICA D'STREAM I PUNT
LILA. STREAMING EN UN ENTORN SEGUR &

SANT FELIU DE LLOBREGAT

Lestaci6 publica de stream consisteix en unes instal-
lacions que posen a I'abast de totes les persones que
ho vulguin les eines necessaries per fer streaming. I
és accessible a tothom: tant per a jugadors profes-
sionals com per a usuaris puntuals. Aquest servei
lofereix el Centre d'Alt Rendiment Heron Esports
de Sant Feliu de Llobregat, amb la col-laboracid
NZXT Espanya i Ajuntament del municipi. A més,
és la primera estacié publica de stream que s'inau-
gura a tot Estat espanyol.

Les instal-lacions compten amb un cercle de llum,
un ordinador, un teclat, un ratoli, dues pantalles,
una cadira, uns auriculars i cameres per poder enre-
gistrar els jugadors i el joc. Més enlla d'aquest mate-
rial especific per a I'stream, lespai també ofereix deu
ordinadors per jugar. Els jugadors i streamers han
de demanar cita preévia per poder fer us de lespai,
que és gratuita.

A més, en paral-lel a aquest servei, també hi ha un
punt lila en qué les jugadores poden denunciar
ciberagressions que hagin patit mentre juguen a les
instal-lacions del CAR Sant Feliu de Llobregat.

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Habits saludables

ESCAPE ROOM: XARXES SOCIALS.
TALLERS SOBRE L'US DE LES PANTALLES
XARXES SOCIALS ENTRE EL JOVENT &

MONTCADA | REIXAC

LAjuntament de Montcada i Reixac, mitjangant el
servei PASSA, du a terme uns tallers a partir de la
metodologia de la ludificacié: un joc descapada per
tal d’iniciar un procés de conscienciacio sobre s
de les pantalles i les xarxes socials entre el jovent.
Actualment, es detecta un augment de I'is de les
pantalles i de les addiccions a les xarxes socials.
Aquest creixement té implicacions en la mala salut
dels joves, de manera que s'incrementen els tras-
torns com la depressi6 o l'ansietat.

Lexperiencia destaca entre les campanyes de cons-
cienciacio sobre I'is de pantalles i xarxes socials ja
que desenvolupa una metodologia que fa particips
els joves, fet que comporta una participacié més
gran i una millor assimilaci6 dels conceptes i de les
idees.
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i U o T aly

iv taller, xerrada, campanya de
sansibilitzacid, exposicié o formacié a
professionals J hligues
podeu consultar wrem suport

Ajuntament de Montcada i Reixac
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Millora de la gestio

QUADRES DE COMANDAMENT I MAPES
INTERACTIUS PER A POLITIQUES DE
SOSTENIBILITAT ¢

GRANOLLERS

Granollers ha posat en marxa una acci6 pionera a
Catalunya com so6n els mapes de consum energetic
i d'aigua amb dades reals i interactives. Aquesta
eina proporciona dades reals anuals de consums
electrics i de gas per illes de la ciutat i, a més, afegeix
consums d’aigua de xarxa alhora que diferencia la
tipologia de consum per usuari. La informaci6 que
proporciona permet la visualitzacié en ma-pes inte-
ractius d’indicadors i quadres de comanda—ment
dels consums denergia i aigua de la ciutat, i les con-
sultes es poden fer en diferents nivells d'agrega—ci6
i escala de detall, des de tot el terme municipal

fins al detall de parcel-la o edificis. Es tracta d'una
informaci6 que sactualitza de forma periodica i que
té una part publica, la qual cosa permetra sensi-
bi-litzar la ciutadania i el teixit empresarial sobre la
situacio energetica de Granollers, i implicar-los en
el bon s de lenergia i l'aigua que permeti avancar
cap a un consum més responsable i eficient. Alhora
també hi ha la versié d’accés restringit intern que
permet consultar dades a nivell molt més detallat,
de comptador en el cas de l'aigua, fet que permet un
seguiment de consums per a la gestié de politiques
locals com la de actual sequera.

Ajuntament de Granollers

PLATAFORMA DE DADES MINERVA.
CIUTAT INTEL-LIGENT, COL-LABORATIVA
RECEPTIVA @

VILADECANS

La plataforma Minerva consisteix en el desenvo-lu-
pament i posada en marxa d’'una eina en format
cloud que integra diversitat de dades de manera
unificada i permet dotar els diferents departaments
de ’Ajuntament deines de visualitzacié i analisi

de dades. Pretén promoure una ciutat intel-ligent
que integri fonts de dades diverses per monitorar

i analitzar informaci6 clau de manera integral en
diversitat de tematiques que poden ser ampliables:
empresa, mobilitat, eficiéncia ener—getica, qualitat
de laire, contaminaci6 acustica i gestio de residus.
El projecte consisteix en dues iniciatives que sen-
trellacen. Inclou la plataforma de dades creada sota
el projecte marc PECT InnoDelta orientada a cinc
municipis del delta del Llobregat i inclou un vessant
més ampli que el forma el conjunt de la plataforma
de dades Minerva amb sis verticals de dades especi-
fics de 'Ajuntament de Viladecans. El resultat prin-
cipal de la iniciativa és que permet des d’'una unica
eina harmonitzada la recollida, compilaci6 i analisi
de dades estratégiques per a la diagnosi i la presa de
decisions fonamentada, tant a escala municipal com
a escala del delta del Llobre—gat.

Ajuntament de Viladecans


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1944
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1954

VILADECANS SOLUCIONA. PLATAFORMA
DE GESTIO D'INCIDENCIES DE L'ESPAI
PUBLIC I EDIFICIS MUNICIPALS &

VILADECANS

La plataforma Viladecans Soluciona posa a I'abast
de la ciutadania, personal municipal i proveidors
externs una eina que permet de forma senzilla i
intuitiva generar la comunicacié d’incidéncies tant
de la via publica com dequipaments municipals
des de qualsevol tipus de dispositiu. Viladecans
Soluciona esta integrat per una aplicacié mobil per
a la comunicacié d’incidéncies, una plataforma de
gestio i recepcié de comunicacions d’incidéncies i
un portal web també per registrar i comunicar inci-
dencies. Disposa d’un tnic canal dentrada i ofereix
un ampli cataleg d’incidéncies amb un llenguatge
intuitiu, alhora que rep directament les demandes
del personal técnic de I'Area d’Espai Public, i pot fer
la gestio integral per a la seva resoluci6 o planifi-
cacié de manera agil. La iniciativa ha tingut una
primera obertura per a la gestié interna i a partir
de novembre de 2022 s’ha obert a la ciutadania
amb bons resultats. Els principals resultats de la
iniciativa han estat tant la bona acollida externa en
la interaccié amb la ciutadania com la millora de la
gestio interna en un canal nic centralitzat.

Ajuntament de Viladecans

APP CIUTADANA: “EL GIRONES
RECICLA". CANAL BIDIRECCIONAL DE
COMUNICACIO PER A LA GESTIO DE
RESIDUS ¢

CONSELL COMARCAL DEL GIRONES

El Consell Comarcal del Gironés ha desenvolupat
una aplicacié que permet als usuaris de la recollida
porta a porta al Girones establir un canal bidirecci-
onal de comunicaci6 on poden consultar el calenda-
ri de recollida, rebre avisos, comunicar incideéncies i
sol-licitar recollides de residus voluminosos (mobles
i trastos vells).

Els usuaris actius en la recollida porta a porta

de residus municipals hi accedeixen a través del
segiient enllag web “El Gironeés recicla’, tot intro-
duint-hi les dades facilitades per tal d’identificar-se
i poder veure les corresponents dades associades al
seu habitatge.

Consell Comarcal del Girones
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Reforg de les competeéncies clau

PROGRAMA SOFT SKILLS GAMES SANT
FELIU. COMPETENCIES OCUPACIONALS A
TRAVES DELS VIDEOJOCS ¢

SANT FELIU DE LLOBREGAT

Soft Skills Games Sant Feliu és un projecte en
format de prova pilot adrecat a joves dentre 16 1 29
anys de Sant Feliu i la comarca del Baix Llobregat
que facilita el desenvolupament del talent i les com-
peténcies ocupacionals toves com la creativitat, la
flexibilitat cognitiva, el pensament critic i la solucié
de problemes complexos. Aquestes competéncies
son clau en qualsevol ambit professional i es desen-
volupen mitjancant 'is de videojocs comercials i
e-sports. La finalitat del programa ha estat detectar
i desenvolupar el talent i les competéncies ocupa-
cionals de persones joves preferiblement fora del
sistema escolar. Es desenvolupa mitjangant una im-
plementaci6é que mesura els efectes de manera indi-
vidualitzada en cada participant, iniciant-se en una
primera fase de diagnosi i un seguiment personal.
La voluntat és poder identificar l'autoconsciencia-
ci6 de cada participant per reconéixer i posicionar
les habilitats propies per a la millora o potenciacié
optima. Es destaca, com a aspecte innovador, el fet
de comptar amb un projecte que vincula educacié

i videojocs per proporcionar un entorn lidic i un
disseny de projecte orientat al monitoratge dels
resultats de les accions desenvolupades.

Suport a tramits i consultes

APP DE SERVEIS DE LAJUNTAMENT.
TRAMITS A TRAVES DEL MOBIL &

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

LAjuntament posa a disposici6 de la ciutadania una
aplicacié que permet al ciutada sollicitar a través
del mobil qualsevol dels més de dos-cents tramits
digitals i serveis municipals que estan disponibles

a través d'aquesta eina. Es tracta d’'un nic punt
d’accés als principals tramits i serveis municipals,

i també proporciona als usuaris un nou canal de
relacié i comunicaci6 entre la poblacié i ladminis-
tracid local.

Té multiples funcionalitats: consultar lestat dels
tramits amb 'Ajuntament, sistema d’avisos persona-
litzats, consulta de dades... A més d’'un canal propi
de noticies, l'agenda d’activitats, les xarxes socials
iel butlleti U'H al dia per tal destar informat de tot
allo que passa al municipi. Amb aquesta aplicacio,
PAjuntament continua treballant en un dels seus ob-
jectius, que és avancar progressivament en 'adapta-
ci6 dels serveis a les caracteristiques i necessitats de
les persones que els han de fer servir, per tal de fer
aquests processos més facils, comprensibles i acces-
sibles. Leina és gratuita i sofereix en catala i castella.
Es pot utilitzar des de AppStore d'IOS i Android,
pero també des de la pagina web municipal.

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2002
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1997

AUTOMATITZACIO DEL TRAMIT DE
POBRESA ENERGETICA. MILLORA DE
L'EFICIENCIA I AGILITZACIO DE LA GESTIO
&

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

LAjuntament d’Esplugues de Llobregat ha automa-
titzat el procés de tramitacié de pobresa energetica
amb lobjectiu de millorar-ne leficiencia i agilit-
zar-ne la gestio. Ho ha fet a través de la implemen-
tacié de la utilitzacié de 'RPA (Robotic Process
Automation). Aquesta tecnologia sencarrega de fet
totes les tasques que tenen a veure amb aquest pro-
cés i que, abans, requeria la dedicacié d’un tecnic.
Durant el seu primer any d'implementacio, aquest
projecte va ser una prova pilota. Durant aquest
temps va tramitar 2.848 peticions, i va demostrar un
estalvi de temps per als treballadors i una millora
de leficiéncia, ja que mentre una persona tarda una
hora per fer set tramitacions d'aquest tipus, el robot
tarda quinze minuts.

El consistori ha d’atendre una gran quantitat
d'aquestes peticions; i, tot i que és una tasca molt
monotona, també és complexa. Aixo provocava que
un funcionari dediqués, practicament, la totalitat de
la jornada a aquesta tasca de poc valor afegit. Amb
aquesta implementacio es pretén solucionar aquest
problema.

. o

RIS

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

ATENCIO PER VIDEOTRUCADA. TRAMITS
SENSE NECESSITAT DE DESPLACAMENT ¢

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Latenci6 per videotrucada és un servei que ofereix
IAjuntament d’Esplugues. Consisteix a establir

un sistema de videotrucada que té com a objectiu
ajudar la ciutadania a fer tramits de PAjuntament
en linia, sense necessitat de desplagar-se a I'Oficina
d’Atencié a la Ciutadania.

Abans doferir aquest servei, l'atencié a la ciutada-
nia es feia presencialment o telefonica. Latencid
per videotrucada, a diferéncia de les altres, permet
identificar el ciutada que fa els tramits, intercanviar
la informacié de manera més segura i fer signatures
electroniques. A més, també es considera que facili-
ta un tracte més huma i personalitzat.

o=

Sense necessitat de
desplagament, amb ung
atencio personalitzoda.

AT T VAR WA
Consulteu efs
trémits oqul
Els PACS atenen

ara també per
videotrucada

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat
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Altres practiques interessants

LOCALITZADOR DE PERSONES DIFUNTES
// LLEIDA

La Paeria ha habilitat un espai al web del Departament de Salut
Publica per poder localitzar el lloc d’enterrament dels difunts al
cementiri municipal de Lleida. Clicant la pestanya de I'apartat
Cementiri, apareix un cercador a través del qual, escrivint només
el nom i cognoms del difunt que es vol trobar, remet al sector del
recinte funerari, el nimero de ninxol i el pis de la filera on hi ha
dipositades les despulles. Per oferir aquest nou servei, técnics
dels departaments de Salut Publica i d’Informatica, Tecnologies i
Serveis Digitals han treballat en la depuracié de la base de dades
de més de 100.000 registres, existents des de I'any 1806, la qual
cosa ha permés ubicar més del 80 % dels ninxols, una tasca en
qué es treballa per acabar de completar. / Ajuntament de Lleida

VISOR DEL MERCAT DE TREBALL
//VILADECANS

Viladecans ha elaborat un visor de dades del mercat de treball
utilitzant Power Bl que ofereix coneixement de la situacié munici-
pal respecte indicadors d'atur, contractacié, empreses, autonoms
i prestacions, per retre comptes a la ciutadania i afavorir la presa
de decisions técniques i politiques basada en dades. El visor s’ac-
tualitza de manera automatica i suposa un estalvi important de
temps a I'equip que treballa en els informes mensuals del mercat
de treball. / Ajuntament de Viladecans

EINA PREDICTIVA PER IDENTIFICAR LES
SITUACIONS DE VULNERABILITAT SOCIAL EN
EL TERRITORI// SANT FELIU DE LLOBREGAT

A partir de dades demografiques, socials i economiques (big
data), aquesta eina genera uns models predictius que per primera
vegada permeten projectar i conéixer I'evolucié previsible de les
necessitats socials i de I'estructura de vulnerabilitats per territori
en funcié de diferents variables. Entre els usos i aplicacions
d’aquesta eina a Sant Feliu, hi ha la possibilitat de saber a quanta
gent s’esta arribant en el context de la COVID-19, aixi com treba-
Ilar amb més planificacié i de manera més eficient.

/ Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat



Participacid ciutadana

DAVANT DELS DEFICITS
DE LA DEMOCRACIA, MES
DEMOCRACIA LOCAL

Any rere any els municipis catalans
implementen multiples estrategies per a
garantir i promoure la participacio ciutadana.
Les practiques recollides socupen de

temes fonamentals com els pressupostos
participatius, els processos participatius

de millora urbana i I'impuls de diferents
mecanismes de deliberaci6. També hi

ha actuacions centrades en enfortir la

cultura democratica, les xarxes socials i la
coresponsabilitat ciutadana amb la millora de
les relacions entre ciutadans i autoritats.




N THL

OLEE30




Iniciativa i col-laboraci6 ciutadanes

PROCES PARTICIPATIU PER

AL CODISSENY D'UN EDIFICI
D'HABITATGES DE PROTECCIO OFICIAL
PER A JOVES ¢

CALDES DE MONTBUI

Al llarg de T'any 2020 Caldes de Montbui ha dut

a terme un procés participatiu amb la finalitat de
reflexionar, debatre i definir els aspectes clau del
primer edifici de cohabitatge per a joves en régim
de lloguer de proteccié oficial: els valors, els usos
comunitaris interiors i exteriors, la funcionalitat
dels espais, la gestio, els requisits per accedir-hi, etc.
La innovacié d’aquest procés participatiu radica en
la participacio de les joves per codissenyar un edifici
que promou una experiencia pilot de lestratégia
ATRI, que vol ser pionera en termes de construccio
sostenible, redistribucié doportunitats, coproduccio
participativa i difusi6 de codi obert. El punt de par-
tida per debatre els diferents eixos (valors del pro-
jecte, usos, espais i gestio) és un disseny basic pero
enfocat a la sostenibilitat i a leficiencia energeética.
Com a resultat de les diferents sessions de participa-
cio entre les joves, els veins i veines i les entitats col-
laboradores (expertes en arquitectura participativa,
innovaci6 constructiva i sostenibilitat i eficiéncia
energetica), sha codissenyat un edifici format per
vuit habitatges, dels quals, un esta destinat a allotjar
joves amb discapacitat, un altre per a joves amb fills
a carrec i sis per a joves en funcié dels seus ingres-
sos. La construccié combina al 50 % la reutilitzaci6
de contenidors maritims amb I'is de fusta tractada
tant per a la cobertura dels contenidors com per a la
construccié de forjats de fusta entre els contenidors.

Ajuntament de Caldes de Montbui

&

IMPLICAR LA CIUTADANIA EN LAGENDA
2030 I EN LA CONSECUCIO DELS ODS ¢

SANTA COLOMA DE GRAMENET

Santa Coloma de Gramenet treballa per aconse-
guir fer complir els objectius de desenvolupament
sostenible i 'Agenda 2030: intenten treballar a
escala local per aconseguir tenir un impacte global.
Perd aquest objectiu no es pot aconseguir sol i per
aixo treballen per intentar implicar la ciutadania en
aquesta tasca.

Lintent d’implicar la ciutadania es fa en tres fronts.
El primer és I'informatiu: fer arribar tota la infor-
macio necessaria perque la ciutadania actui d’acord
amb els principis que guien aquests objectius. En
segon lloc hi ha la tasca divulgativa, que es faa
través de la ludificaci6 i altres recursos. I, finalment,
hi ha el front participatiu.

QW SANTA
&  COLOMADE
%, GRAMENET

Ciutat
compromesa.
amb els ODS

4
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3
B

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
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Iniciativa i col-laboracio ciutadanes

DONA NOM. PROCES PARTICIPATIU
DE FEMINITZACIO DEL NOMENCLATOR
MUNICIPAL ¢

MONT-ROIG DEL CAMP

La campanya Dona Nom consisteix en un procés
participatiu amb la finalitat de reivindicar i visibilit-
zar la memoria de les dones mitjangant la inclusio
de noms de personalitats femenines al nomenclator
municipal. El fet que només el 6% dels carrers dels
nuclis més poblats del terme municipal estigues-

sin dedicats a dones és il-lustratiu dels deéficits de
representacié que tenen a lespai public. El procés
participatiu es vehicula orientat a la implicacié de la
ciutadania amb la voluntat de fer una aposta per la
transpareéncia, la participacio ciutadana i la col-labo-
raci6 entre l'administracié municipal i la ciutadania.
La ciutadania i les entitats proposen les candidates

a qui dedicar els carrers i el conjunt de la ciutadania
vota les finalistes mitjan¢ant un procés de participa-
cio regulat. El procés ha permes rebre 217 propostes
de la ciutadania que han estat seleccionades segons
els criteris previament establerts per fer una votacid
final en la qual han pogut participar les persones
empadronades majors de 16 anys i comptar, final-
ment, amb deu noms de dona seleccionats. Laspecte
més rellevant del procés ha estat vehicular un
procés participatiu amb objectius de transformacid
social entre la ciutadania amb la finalitat de visibilit-
zar aquestes discriminacions de geénere. El procés ha
permés de manera simbolica reconéixer el paper de
les dones, especialment d’aquelles personalitats que

sovint han fet aportacions anonimes de rellevancia
a escala local.

Treball en xarxa

COMISSIO DE TREBALL PER REDUIR
LIMPACTE DEL SOROLL DE LES
INDUSTRIES. LA RESOLUCIO D'UN
CONFLICTE DE MANERA PARTICIPADA &

LES FRANQUESES DEL VALLES

LAjuntament de les Franqueses del Valles es
proposa solucionar un conflicte entre veins i unes
empreses d'un poligon del municipi a través d'una
taula de participacio.

Durant un temps els veins dels termes de Llerona i
Corré d’Avall (municipi de les Franqueses) es van
queixar de I'impacte del soroll de dues empreses
d’un poligon industrial. La proposta va ser crear
una comissio de treball entre veins, Ajuntament,
grups politics, plataformes i I'associacié dempreses
del poligon. El seu objectiu era conéixer I'impacte
del soroll daquestes empreses i prendre mesures per
tal de reduir aquesta contaminaci6 acustica. Aquest
organ participatiu va comptar amb l'assessorament
d’un expert en la matéria.

La taula es reunia aproximadament cada mes du-
rant un any. En aquesta s’hi tractaven els proble-
mes que el soroll generava als veins i una possible
soluci6. Després d’un any de reunions, els veins

van quedar satisfets amb les mesures preses. Més
enlla d’incorporar la participacié ciutadana, aquesta
metodologia implica un treball coordinat a dins
PAjuntament entre les arees de Participacié Ciutada-
na i dActivitats.

Ajuntament de Mont-roig del Camp

Ajuntament de les Franqueses del Vallés


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1939
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1958

MUSIK'N VIU. PROCES PARTICIPATIU EN
L'ORGANITZACIO D'UN FESTIVAL &

GRANOLLERS

El Musik’n Viu és un festival musical a l'aire lliure,
organitzat durant lestiu per entitats juvenils de la
ciutat centrades en I'ambit musical, en col-labo-
ra—cié amb Ajuntament, de forma participativa i

a través del treball col-laboratiu. Aquestes entitats
estan involucrades sobretot en la definici6 de la
programacio artistica de lesdeveniment i la seva
organitzaci6, mentre que lAjuntament se centra més
en la produccié i la logistica del festival. A la darrera
edici6 hi participaren tres organitzacions juvenils.
Aquest any, pero, sha anat una mica més enlla i sha
apostat per quiestionar i repensar tot el plantejament
del festival, definint que és, que ha de ser i quins sén
els seus objectius i valors, tot per avangar en la seva
consolidaci6 i garantir-ne la continuitat.

Per aix0 s’han fet tres sessions, una sobre el model
del festival on s’ha definit la seva missio i els valors
que han dentroncar lesdeveniment. Una segona
re—unio on s’ha discutit quin ha de ser el format, a
qui va dedicat, amb qui es comptara i altres qiiesti-
ons logistiques i, finalment, una tercera reunié on
s’han pres acords de caracter organitzatiu com la
progra—macio, el finangament o la distribucié de
rols.

Ajuntament de Granollers

&

HACKATO GRANOLLERS 2030. IMAGINAR
LA CIUTAT DEL FUTUR A TRAVES DEL JOC &

GRANOLLERS

El dissabte 2 d’abril de 2022 es va celebrar la hackaté
de Granollers 2030: ciutat jugable, una experiéncia
creativa basada en la ideacid, cocreacié i prototi-
patge en equip per abordar els reptes de la ciutat,
generant solucions originals. Cada equip, després
de generar diferents idees, en va triar una ila va
presentar a la resta de participants. Aixi, un total
de dos-cents infants i joves de Granollers hi van
participar, hi van poder aportar les seves experién-
cies, coneixements i habilitats, i van poder viatjar
al futur de la ciutat durant quatre hores per fer cent
cinquanta propostes. La iniciativa semmarca en el
procés delaboracio del Pla Estratégic de Granollers
2030.

Ajuntament de Granollers
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Altres practiques interessants

LABORATORI D'INNOVACIO ASSOCIATIVA
//VILADECANS

Es tracta d'una jornada de treball practic amb les associacions en
qué la missié és generar un espai de trobada per a les entitats per
afavorir el debat, |a reflexio, I'intercanvi de recursos, de treball

en xarxa... amb I'objectiu de millorar la motivacio, la capacitat
d’innovaci6 i, sobretot, de canvi de visié cap a una tasca associ-
ativa més comunitaria i inclusiva. Es va comptar amb un taller

de percussié practic, unes dinamiques en qué el treball en equip
era primordial, esmorzar i servei de canguratge per ajudar en la
conciliaci6 familiar. / Ajuntament de Viladecans

PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS PER A JOVES -
EXPRESSAT // CABRILS

“Expressa’t” pretén incorporar, per sise any consecutiu, els me-
nors d’entre 11 i 13 anys dels centres publics del municipi (6& de
primaria i 1r d’ESO) en la gestacié, construccié i tria d’'una pro-
posta d’accié concreta en base a una part de la partida destinada
a inversi6é mitjangant pressupostos participatius. Aquesta proposta
forma part del projecte general Pressupostos participatius de
Cabrils 2022 que aposta per aprofundir en la cogestié participa-
da. Durant el procés, els nois i noies participaran activament en el
projecte des de diferents nivells d’interacci6 (aula, centre, familia,
individualitat i grup d’iguals) i de formes de democracia (partici-
pativa, representativa i directa), aixi com de diferents mecanismes
(treball conjunt, dinamiques horitzontals, representacié i elecci6).
/ Ajuntament de Cabrils

EL TEU BARRI // SITGES

L'objectiu del programa El teu barri, que impulsa la Regidoria de
Participacié Ciutadana, és fer un acompanyament per crear xarxa

i ampliar el teixit associatiu veinal, impulsar accions concretes
per a la millora de la participacié i crear també un full de ruta que
permeti a aquestes entitats resoldre i respondre a les diferents
necessitats existents. La iniciativa ha comptat amb la participacié
de veins i veines dels barris de Montgavina, Vinyet, Quint Mar i
Cases Noves. / Ajuntament de Sitges

CREACIO DEL PORTAL D'ENTITATS I
VOLUNTARIAT // SITGES

El Portal d’entitats i voluntariat és un punt de trobada en linia
entre entitats, ciutadania i Administraci6. A través d’aquesta pa-
gina web es vol posar a disposicié d’entitats i voluntaris diferents
serveis com assessorament, formacio i recursos per seguir creant
xarxa amb el teixit associatiu. Esta estructurat en tres parts: el
directori d’entitats, I'apartat adrecat a les entitats, amb recursos,
entrevistes, formacions..., i I'apartat adrecat al voluntariat, amb
informacié relacionada i un apartat de crides per connectar neces-
sitats amb voluntaris. / Ajuntament de Sitges



Recursos humans

SENSE CAPITAL HUMA DE
QUALITAT NO HI HA UNA BONA
GESTIO

La formacio, la renovaci6 i bona gestié del
personal son reptes fonamentals per als propers
anys. Aquests proposits han estat afrontats amb
experiencies per millorar les relacions entre
treballadors i treballadores, conciliar la vida
laboral i familiar i impulsar la participacié del
personal en la gestio.







Acompanyament emocional

FORMACIO EN SALUT EMOCIONAL PER
A PERSONAL DE LAJUNTAMENT

VALLIRANA

La formaci6 en Salut emocional que s’ha portat a
terme a Vallirana ha consistit en la imparticié d’'un
total de sis pindoles formatives, dirigides a tot el
personal de 'Ajuntament, excepte aquells que ocu-
pen llocs de lideratge, enfocades a millorar el clima
laboral, la situaci6 psicologica i emocional dels tre-
balladors i a donar eines per millorar el tracte amb
l'usuari, la comunicacié entre lequip i l'autogestio.
Aquestes formacions han tingut una metodologia
molt interactiva basada en la participacio activa dels
participants i no tant en classes teoriques.

Aquest projecte ha tingut un impacte positiu en
eficiéncia de PAjuntament, pero també en la relaci6
entre els treballadors i el seu estat d’anim i motiva-
cio.

En destaca la voluntat de seguir en aquesta linia

i oferir formacions als politics i caps de departa-
ment, a més de portar un control més exhaustiu i
personalitzat sobre el progrés i 'impacte de les eines
adquirides en cada un dels participants.

Adaptaci6 organitzacid/serveis

CAIXA D’EINES CORPORATIVA.
RECURSOS PER A 'ANALISI T LA
VISUALITZACIO DE DADES PER A EMPLEATS
MUNICIPALS

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

Aquest projecte consisteix en la posada a dispo-
sicié dels empleats de 'Ajuntament d’un seguit de
recursos de caracter formatiu, material organitzatiu
i tecnologic en I'ambit del tractament, Ianalisi, la
visualitzacio i la comunicaci6 de dades. Amb les di-
verses accions, que sarticulen com a “Caixa deines”,
es volen cobrir de forma integral les necessitats en
Pambit de les dades de les persones de lorganitzacid.
La rad de ser de l'actuacio és contribuir al desen-
volupament dels equips i de les persones al servei
de I'Ajuntament de 'Hospitalet per tal que aquest
esdevingui una organitzaci6 guiada per les dades,
en queé la informaci6 sempra per millorar la presa
de decisions i per dissenyar politiques publiques i
serveis alineats amb la realitat social, economica i
territorial de la ciutat.

Ajuntament de Vallirana

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

"
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Adaptaci6 organitzacid/serveis

RELLEU GENERACIONAL. PLANIFICACIO
DE LES VACANTS PER JUBILACIO I
TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

La iniciativa de relleu generacional és una prova
pilot implementada conjuntament entre I'Ajunta-
ment d’Esplugues de Llobregat i la Diputaci6 de
Barcelona, que també s’ha desenvolupat paral-lela-
ment als municipis de Premia de Mar i Sant Feliu
de Llobregat com a part d’'un projecte marc de la
Diputaci6 de Barcelona. Lenvelliment de les planti-
lles i les jubilacions de part del personal formen part
d’un procés que haura d’afrontar el sector pablic en
els proxims anys i és una problematica transversal a
les administracions locals, que genera la necessitat
de planificar aquest relleu generacional de manera
oOptima i aprofitant loportunitat per atreure nou ta-
lent a 'administracio. La iniciativa consisteix en una
analisi en profunditat de la distribuci6 dedats a la
plantilla i la seva evolucid, una identificacié de llocs
clau que restaran vacants a deu anys vista i la plani-
ficaci6 o adequacié d’'un procés de gestid i transfe-
rencia del coneixement. Es destaca que consisteix
en un procés fonamentat en una diagnosi i analisi
en profunditat de les plantilles que fomenta la presa
de decisions basada en dades, permet generar una
estratégia per transmetre el coneixement intrinsec
que tenen aquells llocs clau en una organitzacié

i contribueix a prendre decisions estrategiques i
tenir una perspectiva profunda sobre estructures de
personal a les entitats municipals.

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

PROTOCOL DE TELETREBALL. REGULACIO
I IMPLEMENTACIO DE LA MODALITAT DE
TELETREBALL

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

El Protocol de teletreball és una iniciativa desen-
volupada amb l'objectiu de regular una modalitat

de teletreball orientada a promoure el canvi de la
cultura organitzativa. La modalitat de teletreball
constitueix un instrument orientat a reforgar lorien-
tacio al treball per resultats, superar la cultura de la
presencialitat i fomentar la confianga, la iniciativa i
Pautonomia del personal municipal. Tot i que es no-
dreix d’iniciatives anteriors al voltant del treball en
remot, amb antecedents que soriginen I'any 2008,
consisteix en un projecte desenvolupat arran de les
necessitats sorgides per la COVID-19. La iniciativa
estableix un marc regulat per al desenvolupament
de la modalitat, un procés per a la sol-licitud i segui-
ment de cada cas, el desenvolupament d’'una aplica-
ci6 per a la seva gestio, un Pla TIC per possibilitar
el seu desplegament i lestabliment d’'un procés
d'avaluacié i seguiment. En destaca que ha estat un
procés desenvolupat de manera consensuada amb la
representacio sindical dels treballadors i treballado-
res i una de les primeres iniciatives protocol-litzades
per part d'una entitat municipal.

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1974
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1977

BORSA OBERTA DE TREBALL. UN
CURRICULUM EN LINIA EN CLAU DE
PERSONA

GRANOLLERS

La Borsa Oberta de Treball (BOT) és una plata-
forma virtual que recull les dades curriculars i la
documentaci6 dels treballadors i persones que
volen optar a una plaga per treballar a ’Ajuntament
de Granollers. Lobjectiu principal és millorar la
seleccio en els diferents processos.

Els candidats a treballar a Ajuntament introduei-
xen les seves dades curriculars a la plataforma, i les
poden actualitzar quan vulguin. A més, els candi-
dats també poden marcar les seves arees d’interés

en una checklist, per tal de rebre avisos quan hi hagi

processos selectius en aquests ambits.

Més enlla de l'impacte que percep la ciutadania,
I'Area de Recursos Humans de l'Ajuntament evita
tramits innecessaris, tot facilitant la gestié. A més,
també asseguren que aquesta gesti6 en linia ha per-
mes que hi hagi més candidatures en els processos
de seleccid; i, per tant, permet que els processos de
seleccio captin candidats amb talent.

AIRE. PLA DE TRANSFORMACIO CULTURAL
DE LORGANITZACIO MUNICIPAL

VILADECANS

En l'anomenada “Década de Accid’, fins al 2030, les
ciutats, i en concret els governs locals, estan duent

a terme un esfor¢ de planificacié de les politiques
publiques complint amb els objectius de desen-
volupament sostenible (ODS) i les estrategies de
IAgenda 2030. A Viladecans, el resultat ha estat un
marc estratégic de ciutat, ’Agenda 2030, i un full de
ruta especific i singular, ’Agenda urbana local, en la
qual es recullen les accions concretes que contribu-
eixen al desenvolupament sostenible dels territoris,
el medi ambient i les persones.

LAjuntament de Viladecans assumeix, entre daltres,
el rol de fer particips tots els agents de la ciutat. Per
aixo, ha engegat el projecte AIRE de transformacio
cultural impulsant un espai de comunicacié interna
com a eina estrategica de gestié del canvi cultural,
fent que les persones que formen part de lorganitza-
ci6 siguin el motor d’aquesta transformacio.

"
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Adaptaci6 organitzacid/serveis

PLA DE CARRERA PROFESSIONAL
HORITZONTAL. SISTEMA OBJECTIU
EQUITATIU DE PROGRESSIO PROFESSIONAL
PER A EMPLEATS PUBLICS MUNICIPALS &

SANT BOI DE LLOBREGAT

El Pla de carrera professional horitzontal de
IAjun—tament de Sant Boi de Llobregat és un pla
intern de lAjuntament que busca la promoci6
interna dels treballadors. Aquest Pla semmarca dins
de la politica de recursos humans de lorganit-zacio
i el seu objectiu és establir un sistema ob—jectiu i
equitatiu de progressié professional per als empleats
publics municipals. La carrera professional és el
conjunt doportunitats d’ascens i progrés professio-
nal, i la carrera horitzontal consisteix en la progres-
si6 de grau o categoria sense la necessitat de canviar
de lloc de feina. No es produeix cap alteraci6 en

les funcions que porta a terme lempleat/ada, sind
que unicament es modifiquen els drets derivats de
desenvolupament de les seves funcions, sense passar
per proves selectives, ja que la carrera professional
horitzontal fa referéncia al mateix empleat/ada i la
seva propia activitat.

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2001

Relacions internacionals

CAL QUE ELS GOVERNS
LOCALS ASSUMEIXIN MES
RESPONSABILITATS PER

A LACCIO COL-LECTIVAI
MULTINIVELL ENFRONT DELS
PROBLEMES GLOBALS

La rellevancia de les relacions internacional en
lambit local ve de la ma dels impactes que esta
tenint a diversos nivells entre els que destaquen:
la cohesio social, el desenvolupament economic,
la millora de la capacitat d’actuacié de les propies
institucions, la potenciacié de la capacitat
d’interlocucié dels ciutadans amb altres parts del
mon ila incideéncia politica a escala supranacional
per salvaguardar els interessos dels governs locals.







Activitats socioculturals

CICLES FORMATIUS ATERRENY.
APRENENATGE VIVENCIAL ALS
CAMPAMENTS SAHRAUIS A TINDOUF &

LLEIDA

El projecte Cicles formatius a terreny és una inici-
ativa d’Educacio per a la transformacio social amb
edicions anuals que sexecuta conjuntament entre
I'Ajuntament de Lleida i 'associacié Sahara Ponent,
mitjangant conveni de col-laboracio, i la implicacié
en xarxa daltres actors. Consisteix en una experi-
eéncia basada en I'Aprenentatge i Servei (APS) en
queé alumnat i professorat de cicles formatius de
grau superior fan una estada als campaments de
persones refugiades sahrauis a Tindouf, Algeria.
El projecte, a més, 'any 2023 ha executat una
réplica amb la participaci6 de personal municipal
de I'Ajuntament sota un marc de coheréncia de

dirigida es pretén crear consciéncia entorn de les

i els estereotips, el dialeg per la pau i la promoci6
dagents de sensibilitzacié a la ciutat de Lleida. EI
projecte és una iniciativa consolidada que ha tingut
edicions anuals des del curs 2010-2011, en queé el
principal mecanisme que promou el mateix viatge
és laprenentatge vivencial. A més, la inclusi6 de la
réplica amb personal de diversos departaments de

promoure aquestes transformacions en la mateixa
estructura municipal.

Ajuntament de Lleida

politiques. En ambdos casos, a través de la formaci6

vulneracions de drets humans, el racisme, els topics

PAjuntament es considera un aspecte innovador per

Altres practiques interessants

BATERIA D'INDICADORS DE COHERENCIA DE
POLITIQUES PER AL DESENVOLUPAMENT +

// SANT BOI DE LLOBREGAT

L'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat s’ha dotat d’una bateria
d’'indicadors de coherencia de politiques que permeti disposar
d’informacié periodica sobre les principals repercussions socials,
economiques i ambientals que les politiques publiques generen
en els béns publics globals vinculats amb el desenvolupament
sostenible i, en especial, en els paisos en desenvolupament,

i alhora generar evidencies que serveixin per dissenyar noves
politiques i millorar-ne les existents.

/ Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
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Salut publica

LES SOCIETATS DEL RISC
EXIGEIXEN UNA RENOVACIO
CONSTANT DE LES POLITIQUES
DE SALUT PUBLICA

La protecci6 i promoci6 de la salut tenen una
llarga tradici6 als governs municipals. Al Banc,
es recullen algunes experiéncies exitoses de
models integrals de salut, de prevenci6 de riscos
ambientals i d'accions vinculades als habits
saludables, la prevencié d’'addiccions i la millora
de la salut mental de la poblacio.







Accés a recursos

PROJECTE DE SALUT MENTAL I
BENESTAR EMOCIONAL ¢

CASTELLBISBAL

Lany 2020 I'Ajuntament de Castellbisbal va aprovar
el Pla local de salut (PLS), pero la seva implemen-
tacio es va veure afectada per la COVID-19. En el
nou context postpandémia, les linies d’actuacié del
PLS van canviar i la salut mental va esdevenir una
prioritat. En aquest sentit, es va crear el Projecte de
salut mental i benestar emocional de Castellbisbal,
amb lobjectiu de desestigmatitzar la salut mental,
facilitar canals dexpressio i comunicacio per a la
ciutadania i apropar els recursos disponibles per
garantir el benestar emocional dels castellbisbalencs
i castellbisbalenques de totes les edats.

Un dels aspectes més interessants, a banda de la
diversitat d’accions i activitats implementades, és
la diagnosi prévia que se’n va du a terme: a través
d’una enquesta feta a la poblacié major de 15 anys,
i que van respondre 416 persones, es van poder
comparar els resultats de lenquesta amb els de

la diagnosi del Pla local de salut 2018. D’aquesta
manera, es va copsar levolucio de la percepci6 i la
salut mental del municipi i, sobretot, les diferéncies
respecte abans de la pandémia.

PLA LOCAL
DE SALUT

Castellbisbal 2018-202?2

Ajuntament de Castellbisbal

Millora de la gestid

+

INSPECCIONS ENTOMOLOGIQUES PER
ARBOVIROSI. PREVENCIO I CONTROL DE
MOSQUITS TRANSMISSORS DE MALALTIES
INFECCIOSES ¢

CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT

Les inspeccions entomologiques per arbovirosi
consisteixen en el control i vigilancia de mosquits
potencialment transmissors de malalties infeccioses
com el dengue, la febre del Zika o el chikungunya,
combinant analisi i valoracié de la situacio, la
difusié d’informaci6 a la poblacié i la intervencié
directa sobre el terreny.

En aquestes inspeccions es determina la pobla-

Cio vectora existent, sigui en forma d’adults o de
fase larvaria amb els seus punts de cria, el risc de
transmissio, i es proposen mesures de control ja
sigui mitjancant la gesti6 de l'aigua, leliminacié de
punts de cria, I'ts de biocides quimics o la intro—-
ducci6 de depredadors o bacteris, tot amb lobjectiu
d’impedir que el virus sigui transmes de manera
autoctona.

La primera edici6 de les inspeccions va ser el 2014,
i sha anat millorant anualment. Ledici6 actual
incorpora totes les modificacions. Des del seu inici
I'SCM ha dut a terme 262 inspeccions; el 2022 hi
va haver un important increment en el nombre de
casos i és esperable que aquesta tendéncia continui.
Es destacable el fet que el servei en qiiesti6 hagués
detectat el primer cas de dengue a Europa i hagués
portat a terme la primera inspeccié daquest tipus a
Estat.

Bones practiques municipals 2023 / Salut ptblica

Inspeccions I
entomologiques dels <
casos d’arbovirosis

Consell Comarcal del Baix Llobregat

135


https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1938
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1948

Acompanyament emocional

ESCAPE ROOM: “ENDINSATA LATEVA

SALUT". APRENENTATGE BASAT EN EL JOC
&

GIRONA

Des del Centre Jove de Salut (C]S) de lAjuntament
de Girona s’ha impulsat la realitzacié d’una experi-
éncia d’aprenentatge basat en el joc, concretament
a través d’'un joc descapada dirigida a adolescents.
Per mitja d’aquesta activitat es van introduir dife-
rents ambits de la salut i es van treballar aspectes
relacionats amb la sexualitat, la gestié emocional
iles addiccions a través de valors com el respecte,
la igualtat, la cura i la corresponsabilitat. Al mateix
temps, es va fer difusié del CJS per donar a coneixer
el servei al qual poden acudir. Els resultats eviden-
cien beneficis en el procés d’aprenentatge dels i les
participants.

ESPLUGUES AMB TU. UN SERVEI DE
SUPORT PSICOLOGIC PER A JOVES &

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

LAjuntament d’Esplugues de Llobregat ha creat un
servei de suport psicologic per a joves després de
detectar un alt grau de malestar emocional entre els
alumnes de secundaria del municipi. El servei vol
donar una resposta a aquest malestar que pretén
que sigui agil i especialitzada.

La intervencio consisteix en una terapia familiar
socioeducativa. Amb aquesta metodologia posen
Paccent en les capacitats propies que tenen els joves
iles seves families per abordar aquestes situacions
problematiques que viuen. Esplugues amb tu ofereix
quatre sessions per a cada jove que hi assisteix, un
cop acaba aquesta programacio es dona el procés
per tancat o es deriva el cas a un altre professio-
nal; en algunes circumstancies també es valora la
continuitat de la intervencié més enlla de les quatre
sessions.

Es tracta d’un servei enfocat a la prevencié de pro-
blemes de salut mental, ja que actuen amb persones
que tenen malestar emocional abans que aquest
problema sagreugi o es cronifiqui. Per a casos més
greus, ja hi ha altres serveis municipals.

Ajuntament de Girona

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat
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JOVESISALUT MENTAL, UN
ABORDATGE INTEGRAL. GUIA PER
A LA PREVENCIO DEL SUICIDI ¢

RUBI

La salut mental i el seu deteriorament entre la
poblacio jove és un problema comu i que va en
augment. LOrganitzacié per a la Cooperacio i el
Desenvolupament Economic (OCDE), en el seu
informe comparatiu, explica la situacié sanitaria a
Europa. Mentre que el 2019 el percentatge de joves
entre 15 i 24 anys amb simptomes de depressi6
era del 6 %, i del 7 % per als adults, amb larribada
del coronavirus les xifres es van invertir de manera
significativa.
En lelaboraci6 del Pla local de salut de Rubi s'iden-
tifica la necessitat de treballar per millorar i enfortir
la salut mental dels i les joves, greument afectada
per laillament derivat de les mesures COVID. A
partir d'aquest Pla, es proposa una estrategia trans-
versal per incidir en diferents factors que afecten
els i les joves, i determinen les seves condicions
objectives i subjectives: les families, la comunitat
educativa, lentorn del lleure i els centres de salut.
Per abordar la problematica, es desenvolupen tallers
per a alumnes de la primera etapa de la secundaria,
families i professors, aixi com unes jornades amb
professionals per a un abordatge en contra del suici-
di. Finalment, selabora una guia per a la prevencié
del suicidi.

GUIA PER A LA PREVENCIO
DEL SuiciDi A RuBl
2022

Ajuntament de Rubf

Suport necessitats especials

ODONTOLOGIA SOCIAL. UN MODEL DE
SALUT BUCODENTAL PROPER ¢

BARCELONA

Odontologia Social ofereix un servei de dentista
gratuit per a les persones en situaci6 de vulnerabi-
litat, derivades pels serveis socials o professionals

de treball social dels centres d’atenci6 primaria de
salut, CSMA i CAS de la ciutat de Barcelona. Aques-
ta vulnerabilitat es calcula a través d’'un llindar
economic determinat i ha d’haver-hi una necessitat
odontologica diagnosticada.

El servei es va iniciar 'any 2018 per poder oferir
tractaments exclosos de la cobertura sanitaria pabli-
ca. Actualment, ha crescut en recursos i shan obert
quatre punts d’atencié i ha augmentat l'activitat (de
802 visites 'any 2018 a 10.991 l'any 2021, més de
30.000 en total). Cany 2022 fa un salt més amb el
desplegament de la Llei 12/2020 de salut bucodental
ila participaci6 de la Generalitat en el seu financa-
ment.

Ajuntament de Barcelona
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Altres practiques interessants

GRUP D'HABILITATS PER A LAVIDA PER A
ADOLESCENTS DE GIRONA // GIRONA

El grup d'Habilitats per la Vida és un espai per a adolescents de
12 a 17 anys, on compartir, reflexionar, desfogar-se... EI grup

té una finalitat preventiva, terapéutica i madurativa, i I'objectiu
principal del projecte és potenciar I'autonomia dels i les joves

i crear, estimular o fomentar recursos personals, per tal de
millorar 'adaptacié al seu entorn i aconseguir un millor benestar
emocional. / Ajuntament de Girona

CENTRE DE SEXUALITATS // LLEIDA

L'objectiu principal del recurs és fomentar I'educacié afectivos-
exual, fer prevencié i sensibilitzaci6 per reduir la taxa de noves
infeccions transmissibles sexualment, i garantir I'accés universal
als serveis de salut sexual i reproductiva, incloent-hi la planifi-
cacié familiar. També vol treballar per a la integracié de la salut
reproductiva en les estrategies i els programes nacionals i facilitar
informacié i educacié en la mateéria.

/ Ajuntament de Lleida

COMUNITARIAMENT
// SANTA PERPETUA DE MOGODA

ComunitariaMENT és un projecte que s’'emmarca en el Pla de
salut municipal i ofereix espais de trobada i de treball grupal per
millorar la salut mental. El programa inclou AcompanyaMENT
emocional, que sén sessions grupals amb suport psicoterapéutic
per treballar el benestar emocional i crear una xarxa de suport
mutu; ExpressaMENT, un taller per millorar la salut mental a
través de sortides culturals i tecnicoartistiques, i NaturalMENT,
que consisteix en un taller intergeneracional de gent gran i joves
per crear un hort comunitari.

/ Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda



Transparencia

GOVERNS DE VIDRE AMB
CONTROL DEMOCRATIC

El mén local ha recollit el clam de la ciutadania
per una major transparencia i control dels
assumptes publics. Aquestes demandes es veuen
reflectides en un conjunt de accions que impulsen
el control democratic, la millora en I'atencio
ciutadana i l'accés a la informacio.







Millora de la gestié

AVALUACIO DE LESTAT DE LES NORMES
MUNICIPALS. LA FEINA PREVIA A LA
REDACCIO DEL PLA NORMATIU &

VILANOVA | LA GELTRU

La iniciativa és lelaboracié d’'un informe que iden-
tifica l'univers dordenances municipals i n'avalua
estat. Amb els resultats daquest document, el
consistori estableix, si escau, la seva modificacio;

i, aixi, avanga cap a la simplificaci6 del sistema de
regulacions de lAjuntament.

A banda d'aquesta avaluaci6 de lestat de les normes,
Iinforme també detecta arees d’interes i necessitats
que no tenen ordenances municipals. Amb tot,
PAjuntament sadapta al nou context, amb noves
necessitats per regular, i millora la seguretat juridica
de tot el seu sistema.

El document és una feina prévia i necessaria per
tenir un pla normatiu eficag; aixi se suprimeixen, es
modifiquen o es creen les ordenances i reglaments
necessaris per al bon funcionament de la institucio.
La iniciativa, al cap i a la fi, funciona com si fos una
diagnosi previa a lelaboracié daquest Pla normatiu.

PROOUCEHD | AVALLINES DE
LES NORMES MUBBCIFALS,

PLA ANUAL NORMATIU DELS ENS
LOCALS

EL CAS DE UAJUNTAMENT DE
VILAMOVA | LA GELTRLL

Ajuntament de Vilanova i la Geltra

Jc

MILLORA DE LA TRANSPARENCIA
A PALAFOLLS. ANALISI I PROPOSTES
DE MILLORA PER ALS INDICADORS
MUNICIPALS ¢

PALAFOLLS

LAjuntament de Palafolls ha tracat un full de ruta
per millorar els seus indicadors de transparéncia.
Aquesta metodologia requereix una revisié constant
per part de l'area encarregada, i també una tasca

de coordinaci6 entre els diferents departaments de
PAjuntament. Tot plegat, enfocat a donar un servei
transparent a la ciutadania, en queé sasseguri la
qualitat de la informacio, que estigui actualitzada,
que no hi hagi enllacos trencats...

Aquesta iniciativa sengega després d’'una diagnosi
en matéria de transparéncia que posa damunt la
taula un problema. Amb aquesta diagnosi, tenint
en compte les mancances detectades i els punts de
millora, es treballa per assolir uns nivells de trans-
paréncia més alts.

Una de les feines que s’ha de dur a terme per millo-
rar la qualitat d'aquests indicadors és transformar
els indicadors manuals en automatics. Aquesta
transformacié també ajuda a millorar leficiencia en
aquestes tasques.

Al gener de 2022, tenien index de compliment de la
transparéncia del 30 % aproximadament. Al setem-

bre del mateix any els indicadors ja havien escalat
fins al 74 %. I a principis de 2023 estan al 81,21 %
de compliment de la transparéncia.

Ajuntament de Palafolls

Bones practiques municipals 2023 / Transparéncia
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